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กติตกิรรมประกาศ 

 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของพ้ืนทีในเขตสุขภาพท่ี 5 ส าเร็จลุล่วงลงได้จากการ

ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยการด าเนินงานจากผู้บริหารของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 

ตลอดทั้งหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานทุกคนในกลุ่มโรคน าโดยยาสูบ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และสารเสพติด ท าให้

การด าเนินงานวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์และแผนการวิจัยทุกประการ ขอขอบคุณส านักงานคณะกรรมการ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรมควบคุมโรค ที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาการด าเนินงานจนเกิดเป็น

แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 นี้ขึ ้น รวมไปถึงขอขอบคุณผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื ่องดื ่ม

แอลกอฮอล์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 5 ทั้ง 8 แห่ง อันประกอบด้วย ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม และ

ประจวบคีรีขันธ์ ที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน ตลอดทั้งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา

งานวิจัย ท าให้สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 

 ขอขอบพระค ุณผ ู ้ อ  านวยการแผนงานศ ูนย ์ว ิจ ัยป ัญหาส ุรา (ศวส. ) คณะแพทยศาสตร ์  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส าหรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและ

ติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ในครั้งนี้ 

ตลอดทั้งคณะเจ้าหน้าที่ของแผนงานศูนย์วิจัยปัญหาสุราทุกท่านที่คอยให้ค าปรึกษาในการด าเนินงาน และ

อ านวยความสะดวกตลอดกระบวนการด าเนินงานจนเสร็จสิ้น  

 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลที่ได้จากการวิจัยนี้ จะสามารถผลักดันให้เกิดการพัฒนารูปแบบและ

กระบวนการก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเขต

สุขภาพที่ 5 ให้เป็นไปอย่างมีระบบ และเกิดประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการด าเนินงาน

ควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของสังคมไทยได้ต่อไป  

 

                                                                                                            คณะผู้วิจัย 

พฤศจิกายน 2563 
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บทคดัยอ่ 

 

จากข้อมูลการร้องเรียนกรณีพบการฝ่าฝืนกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2561 – 31 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ของส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พบเรื่อง

ร้องเรียนรวมทั้งสิ ้น 920 เรื ่อง ซึ ่งในจ านวนเรื ่องร้องเรียนทั ้งหมดนี้ มีการจั ดการและตอบกลับผลการ

ด าเนินงานเพียง 115 เรื่อง หรือร้อยละ 12.5 โดยเขตสุขภาพท่ี 5 พบเรื่องร้องเรียนจ านวน 98 เรื่อง และมีการ

จัดการและตอบกลับผลการด าเนินงานเพียง 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3.1 ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ระบบการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และกระบวนการก ากับติดตามผลการด าเนินงานเรื่อง

ร้องเรียนในระดับพื้นที่ของเขตสุขภาพที่ 5 ที่ผ่านมายังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ทันต่อความต้องการของเครือขา่ย 

และไม่สามารถตอบสนองต่อช่วงเวลาที่มีการฝ่าฝืนกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยู่ในพ้ืนที่  

งานวิจัยนี้ พัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อใช้ในการก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของจังหวัดและพ้ืนที่ในเขตสุขภาพที่ 5 ซึ่งโปรแกรม

ดังกล่าวจะช่วยให้กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเขตและ

จังหวัดมีประสิทธิภาพ และสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น ตลอดทั้งศึกษาความ

เป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมฯ และความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมฯ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งาน

โปรแกรมฯ ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัด

ราชบุรี (3 คน) และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในพ้ืนที่เขตสุขภาพท่ี 5 (จังหวัดละ 1 คน รวมเป็น 8 คน) รวม

ทั้งหมดเป็นจ านวน 11 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกเป็น

แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อส ารวจความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมฯ และส่วนที่ 2 เป็น

แบบสัมภาษณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมฯ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ืออธิบายความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมฯ  

ผลการศึกษา ได้โปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ซึ ่งอยู ่ในรูปแบบเว็บแอพพลิเ คชั ่น (Web 

Application) โดยใช้ภาษา PHP HTML ในการพัฒนา และเชื ่อมโยงฐานข้อมูลด้วย Linux Server ผู ้ใช้

สามารถเข้าใช ้งานระบบได้โดยเปิด Browser (FireFox/ Internet Explorer/ Google Chrome/ Safari) 

พิมพ์ URL http://223.27.246.187/login นอกจากนี้ ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้งานของ

ระบบ โดยการก าหนดชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน (Username และ Password) การประเมินความเป็นไปได้ในการ

ใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุม
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เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 คะแนน (S.D. = 0.125) 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คะแนน 

(S.D. = 0.179) ส าหรับความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่า ผู้ใช้งานโปรแกรมส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่าโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ที่พัฒนาขึ้นนี้ ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน น่าจะช่วยก ากับและ

ติดตามการด าเนินงานของพื้นที่ในการจัดการเรื่องร้องเรียนได้ แต่การเข้าถึงโปรแกรมยังต้องการให้มีการ

พัฒนาให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น เช่น การพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่น (Application) ที่สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ

ได้ทั้งที่เป็นระบบปฏิบัติการ IOS และ Android นอกจากนี้ มีความคิดเห็นว่าโปรแกรมนี้ อาจมีความซ ้าซ้อน

กับระบบแจ้งร้องเรียนการกระท าผิดเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาสูบ หรือโปรแกรม TAS ที่ส านักงาน

คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พัฒนาขึ้น ท าให้ตนเองต้องท างานซ ้าซ้อน ดังนั้น หากเป็นไปได้ควร

รวมหรือน าเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในโปรแกรม TAS ของส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

โดยอาจเป็นส่วนสนับสนุนการก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียน เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการ

ด าเนินงานของผู้รับผิดชอบงานทั้งระดับจังหวัดและในพื้นที่ 

ค ำส ำคัญ: โปรแกรมออนไลน์, การก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน, พระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551, เขตสุขภาพท่ี 5 
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การจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 

32 
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เรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรศึกษำ 

 การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นสาเหตุของการเสียชีวิตด้วยโรคและการบาดเจ็บของประชากร   

ทั่วโลกถึง 3 ล้านคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 5.3 ของการเสียชีวิตทั้งหมดทั่วโลก โดยร้อยละ 100.0 ของผู้บริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์จะก่อให้เกิดความผิดปกติต่อร่างกาย เช่น ร้อยละ 48.0 ก่อให้เกิดโรคตับแข็ง ร้อยละ 

27.0 ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการจราจร และร้อยละ 26.0 ก่อให้เกิดโรคมะเร็งช่องปากและตับอ่อนอักเสบ เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดการสูญเสียปีสุขภาวะ (DALYs) มากถึง 132.6 ล้านปี (WHO, 2018) ส าหรับประเทศไทย 

พบว่า มีผู้เสียชีวิตด้วยโรคหรือการบาดเจ็บที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จ านวน  

2,264 คน คดิเป็นร้อยละ 33.2 ของผู้เสียชีวิตทั้งหมดในปี พ.ศ. 2559 และก่อให้เกิดการสูญเสียปีสุขภาวะจาก

การตายก่อนวัยอันควรเฉลี่ยปีละ 2.6 ล้านปี (จิราลักษณ์ นนทารักษ์, 2562) 

สถานการณ์การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของประชากรไทยอายุ 15 ปีขึ้นไป ในปี พ.ศ. 2560 

เท่ากับร้อยละ 28.4 ซึ่งลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2557 เท่ากับร้อยละ 32.3 โดยเพศชายมีความชุกการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกว่าเพศหญิงประมาณ 4 เท่า (เพศชาย ร้อยละ 47.5 และเพศหญิง ร้อยละ 

10.6) เช่นเดียวกับความชุกการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชนอายุ 15 – 19 ปี ซึ่งลดลงจากร้อยละ 

18.1 ในปี พ.ศ. 2557 เป็นร้อยละ 13.6 ในปี พ.ศ. 2560 แต่เมื่อพิจารณาปริมาณการบริโภคแอลกอฮอล์ต่อหัว

ประชากรต่อปีของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป กลับพบว่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 

เท่ากับ 6.79, 6.91, 6.95, 7.11 และ 7.33 ลิตรแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ต่อคนต่อปี ตามล าดับ (ส านักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2561) นอกจากนี้ เยาวชนที่อายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ยังสามารถเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ แม้

กฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จะก าหนดอายุของผู้ซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ไม่น้อยกว่า 20 ปีบริบูรณ์ 

เห็นได้จากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่พบเยาวชนอายุ 15 – 19 ปี มีความชุกของการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ถึงร้อยละ 13.6 และอายุเฉลี่ยที่เริ่มดื่มของประชากรทั้งหมดเท่ากับ 19.3 ปี ข้อมูลเหล่านี้ 

แสดงให้เห็นว่าผู ้เกี ่ยวข้องโดยเฉพาะร้านค้าที ่จ  าหน่ายเครื ่ องดื ่มแอลกอฮอล์ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

(พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551) โดยการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้เยาวชนที่

อายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ โดยผลการส ารวจพบร้อยละ 20.9 ของร้านค้าที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีการ

จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในช่วงเวลาที่ห้ามขาย และร้อยละ 9.2 มีการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน  

วันส าคัญทางศาสนา (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
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พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ส าคัญของประเทศไทย 

ในการควบคุมการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของประชาชน โดยการจ ากัดอายุของผู้ซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

วัน เวลา และสถานที่ในการขายและบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รวมถึงลักษณะและวิธีการขายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ และการโฆษณาและสื่อสารการตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) นอกจากนี้ 

ยังมีการพัฒนาศักยภาพและกระบวนการบังคับใช้กฎหมายควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ของพนักงาน

เจ้าหน้าที่โดยมุ่งหวังให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างจริงจัง ตลอดทั้งการพัฒนา

ระบบการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในแต่ละพ้ืนที่โดยเครือข่ายภาคประชา

สังคม ซึ่งจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พบข้อมูลการร้องเรียนกรณีพบการฝ่าฝืนกฎหมายควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 – 31 สิงหาคม พ.ศ. 2562 รวมจ านวนทั้งสิ้น 920 เรื่อง โดย 

พบมากที่สุดในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 6 จ านวน 177 เรื่อง ซึ่งในจ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมดนี้ มีการจัดการและ

ตอบกลับผลการด าเนินงานเพียง 115 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.5 ขณะที่ เขตสุขภาพที่ 5 พบเรื่องร้องเรียน

จ านวน 98 เรื่อง และมีการจัดการและตอบกลับผลการด าเนินงานเพียง 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3.1 (ส านักงาน

คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์, 2562)  

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

และกระบวนการก ากับติดตามผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนในระดับพื้นที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ทันต่อ

ความต้องการของเครือข่ายและไม่สามารถตอบสนองต่อช่วงเวลาที่มีการฝ่าฝืนกฎหมายควบคุมเครื่องดื ่ม

แอลกอฮอล์อยู่ในพื้นที่ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อใช้ในการก ากับและติดตามผลการ

จัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของจังหวัดและพ้ืนที่ในเขต

สุขภาพที่ 5 ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวจะช่วยให้กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของเขตและจังหวัดมีประสิทธิภาพและสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบมากข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 

1) เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมออนไลน์ในการก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระดับพื้นที่ 
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1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

 โครงการวิจัยนี้ พัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อใช้ในการก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมาจากเครือข่าย   

เฝ้าระวังและส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรมควบคุมโรค เพื่อใช้ในพื้นที่ 8 จังหวัด

ของเขตสุขภาพที่ 5 ได้แก่ กาญจนบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และ

ประจวบคีรีขันธ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งานโปรแกรม ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ระดับเขต (สคร.) จังหวัด (สสจ.) อ าเภอ (สสอ.) และเครือข่ายภาคประชาสังคม (เช่น ส านักง านเครือข่าย

องค์กรงดเหล้าภาคตะวันตก (สคล.))  

 

1.4 นิยำมค ำศัพท์  

โปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติควบคุม

เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 หมายถึง ชุดค าสั ่งคอมพิวเตอร์ชุดหนึ ่งๆ ที ่พัฒนาขึ ้นในรูปแบบ             

เว็บแอพพลิเคชั ่น การใช้งานโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยโปรแกรมนี้ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลการ

ด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ประกอบด้วย 

การรับเรื่องร้องเรียน การติดตามเรื่องร้องเรียน และการสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน  

ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน

ตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 หมายถึง โอกาสที่จะน าโปรแกรมออนไลน์เพ่ือ

ก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ที่

พัฒนาขึ้น ไปใช้ในการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 

2551 ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 ประกอบด้วย การรับเรื่องร้องเรียน การรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน

เรื่องร้องเรียน และรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยประเมินความเป็นไปได้นี้จาก 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และด้านการยอมรับของผู้ใช้งาน 

ซึ่งประเมินจากแบบสอบถามที่ทุกข้อมีลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ( Rating scale)  5 

ระดับ จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) – เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) จากนั้น แบ่งระดับความเป็นไปได้ของการใช้งาน

โปรแกรมฯ ออกเป็น 3 ระดับ ตาม เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) ได้แก่ น้อย ปานกลาง และมาก  
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ควำมคิดเห็นต่อกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้ องเรียน

ตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 หมายถึง การแสดงออกด้านความรู้สึกของ

ผู้ใช้งานต่อการใช้งานโปรแกรมเพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 โดยประเมินความคิดเห็นนี ้ ด้วยวิธ ีการเช ิงคุณภาพ (Qualitative 

methodology) โดยการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ในประเด็นรูปแบบของโปรแกรม วิธีการใช้

งานโปรแกรม การสนับสนุนการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรคในการใช้งานโปรแกรม และ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรม    

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

โปรแกรมออนไลน์ที่ได้จากงานวิจัยนี้ จะท าให้กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเขตและจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 5 เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานตาม

กรอบเวลาของการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของพ้ืนทีในเขตสุขภาพท่ี 5 นี้ ไดท้บทวนเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการวางออกแบบการด าเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 2.1 ความหมายของการร้องเรียน 

2.2 แนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้โปรแกรมออนไลน์ในการพัฒนางาน 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 ควำมหมำยของกำรร้องเรียน 

โครงการวิจัยนี้ ศึกษาประเด็นการร้องเรียนที่เกี ่ยวข้องกับการละเมิดกฎหมายควบคุมเครื่องดื ่ม

แอลกอฮอล์ (พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551) ซึ่งความหมายของการร้องเรียนตาม

ความหมายของสุรศักดิ์ ไชยสงค์ และคณะ (2562) มีดังนี้  

การร้องเรียน หมายถึง เรื ่องร้องเรียนการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื ่ม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 จากการบันทึกในทะเบียนร้องเรียนหรือผ่านช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ทั้ง

ระบบจากส่วนกลาง เช่น ระบบ TAS (Tobacco &  Alcohol Surveillance System) เว็บไซต์ของส านักงาน

คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (สคอ.) และส่วนของจังหวัด เช่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวังของ

เยาวชนตาสับปะรด เป็นต้น  

ทั้งนี้ จากแนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ผ่านมา

ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี และจังหวัดในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 เป็นการด าเนินงาน

ตามเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากส่วนกลาง (ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์) ในรูปแบบที่

เป็นหนังสือราชการ ดังนั้น การร้องเรียนในงานวิจัยนี้ จึงหมายถึง การด าเนินการรับเรื่อง แจ้ง/ประสานพื้นที่ 

ตรวจสอบ ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และการรายงานผลการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนการกระท า

ความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ที ่ได้รับเป็นหนังสือราชการจาก

ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของจังหวัดในพ้ืนที่เขตสุขภาพท่ี 5   
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2.2 แนวทำงกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนตำมกฎหมำยควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 กรมควบคุมโรค โดยส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีการจัดท ากระบวนการ

จัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เพ่ือให้

พื้นที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่ง

กระบวนการดังกล่าวมีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน (ส านักงาน

คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์, 2557) ดังตารางที่ 2.1 

ตำรำงท่ี 2.1 กระบวนการและกรอบระยะเวลาการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 

กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
กรอบ

ระยะเวลำ 

 

รำยละเอียด 

1. รับเรื่องร้องเรียน จุดเริ่มต้น ข้อมูลการร้องเรียนครบถ้วนเพียงพอต่อการตรวจสอบ 

2. สืบค้นข้อมูลการกระท าความผิดเบื้องต้น ภายใน 1 วัน นับจากได้รับเรื่องร้องเรียน 

3. พิจารณาสั่งการ 

    3.1 ส่งเรื่องต่อให้ผู้รับผิดชอบในพื้นท่ีเกิดเหตุ 

 

ภายใน 1 วัน 

 

นับจากได้ข้อมูลการกระท าผิดเบื้องต้นแล้ว 

    3.2 ด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเอง  

         โดยส่งข้อมูลไปยังทีมบังคับใช้กฎหมาย 

ภายใน 1 วัน นับจากได้ข้อมูลการกระท าผิดเบื้องต้นแล้ว 

         3.2.1 ลงพื้นท่ีด าเนินการตรวจสอบเรื่อง   

                 ร้องเรียน ณ พื้นท่ีเกิดเหตุ 

ไม่ระบุเวลา -  

         3.2.2 สรุปผลการตรวจสอบส่งจังหวัดท่ีด าเนินการ ภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีลงพื้นท่ีตรวจสอบ 

        3.2.3 ลงระบบฐานข้อมูลและสรุปผล 

                การด าเนินงานเสนอผู้บริหารทราบ 

ภายใน 7 วัน นับจากสรุปผลการตรวจสอบส่งจังหวัดแล้ว  

จากตารางที่ 2.1 เห็นได้ว่า กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานคณะกรรมการควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ประกอบด้วย การรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของเรื่องที่ร้องเรียน 

เมื่อพิจารณาว่ามีข้อมูลครบถ้วนเพียงพอแล้ว จึงสืบค้นข้อมูลการกระท าผิดเบื้องต้น เพ่ือเก็บรวบรวมหลักฐาน 

ก่อนน าเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหารพิจารณาด าเนินการต่อไป ซึ่งในการพิจารณาของผู้บริหาร ประกอบด้วย    

2 กรณี คือ 1) กรณีที่พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนนั้นให้ผู้รับผิดชอบพื้นที่เกิดเหตุด าเนินกา รตรวจสอบ และ        

2) กรณีท่ีส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ลงพ้ืนที่ด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเอง 

โดยทีมบังคับใช้กฎหมาย หากเป็นกรณีที่ 2 หลังด าเนินการลงพื้นที่ตรวจสอบแล้ว ทีมบังคับใช้กฎหมายจะ

สรุปผลการตรวจสอบและส่งข้อมูลไปยังจังหวัดที่ด าเนินการ พร้อมทั้งลงระบบฐานข้อมูลและรายงานผลการ

ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของพื้นที่ (ส านักงาน

ป้องกันควบคุมโรค และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนจากส านักงานคณะกรรรมการ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้ว มีการประสานและแจ้งผู้รับผิดชอบในหน่วยย่อย เช่น อ าเภอ หรือต าบลที่มี

เรื่องร้องเรียนให้ด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนนั้นต่อไป ซึ่งไม่มีการก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน

ที่ชัดเจน อีกท้ังขาดระบบการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องที่เป็นรูปธรรม 

ดังนั้น ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี ร่วมกับผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ของจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 5 จึงได้จัดท ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 ขึ้น เพื่อก าหนดกรอบและพัฒนาแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ ของ

จังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 2.2  

ตำรำงท่ี 2.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 

กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน กรอบระยะเวลำ รำยละเอียด 

1. รับเรื่องร้องเรียนจาก สคอ. จุดเริ่มต้น ข้อมูลการร้องเรียนครบถ้วนเพียงพอต่อการตรวจสอบ 

2. สืบค้นข้อมูลการกระท าความผิดเบื้องต้น ภายใน 1 วัน นับจากได้รับเรื่องร้องเรียน 

3. พิจารณาสั่งการ 

    3.1 ไม่เข้าข่ายด าเนินการ 

 

ภายใน 1 วัน 

 

รายงานผลกลับไปยัง สคอ.  

    3.2 ส่งเรื่องต่อให้ สสจ.ด าเนินการ ภายใน 1 วัน นับจากผู้บริหารสั่งการ 

    3.3 ลงพื้นท่ีด าเนินการเอง ภายใน 30 วัน นับจากผู้บริหารสั่งการ 

4. รายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ สคอ. - ภายใน 30 วัน 

- ภายใน 60 วัน 

1. หลังจาก สคร.ลงพื้นท่ีตรวจสอบเอง 

2. นับจากส่งเรื่องต่อให้ สสจ.ด าเนินการ 

จากตารางที่ 2.2 จะเห็นได้ว่า กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื ่ม

แอลกอฮอล์ของเขตสุขภาพที่ 5 ใกล้เคียงกับกระบวนการด าเนินงานที่ส านักงานคณะกรรมการควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก าหนด แต่มีรายละเอียดกรอบระยะเวลาการด าเนินงานในระดับพื้นที่ที่ชัดเจนมากขึ้น 

นอกจากนี้ ในการก ากับติดตามการด าเนินงานของพื้นที่ (สสจ.) หลังได้รับการส่งต่อเรื่องร้องเรียนจาก สคร. แล้ว 

ประกอบด้วยการติดตาม 3 ครั้ง ได้แก่ ครั้งแรกภายใน 15 วัน ครั้งที่ 2 ภายใน 30 วัน และ ครั้งที่ 3 ภายใน 

40 วัน นับจากสสจ. ได้รับเรื่องร้องเรียน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เขตสุขภาพที่ 5 จะมีการก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน และการก ากับติดตามที่ชัดเจนแล้วก็ตาม แต่

จากผลการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ ่านมา ยังพบว่าระบบและกระบวนการก ากับติดตามผลการ

ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนดังกล่าวยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ทันต่อความต้องการของเครือข่าย และไม่สามารถ
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ตอบสนองต่อช่วงเวลาที่มีการฝ่าฝืนกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยู่ในพ้ืนที่ ดังนั้น การน าเทคโนโลยี

มาใช้ในการด าเนินการจัดการเรื ่องร้องเรียนจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาระบบการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ งานวิจัยนี้จึงพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพ่ือใช้ในการก ากับ

และติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของ

จังหวัดและพื้นที่ในเขตสุขภาพที่ 5 ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวจะช่วยให้กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตาม

กฎหมายควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ของเขตและจังหวัดมีประสิทธิภาพและสามารถติดตามผลการ

ด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น 

 

2.3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำหรือประยุกต์ใช้โปรแกรมออนไลน์ในกำรพัฒนำงำน 

 งานวิจัยนี้ ได้ทบทวนงานวิจัยที่พัฒนาหรือประยุกต์โปรแกรมออนไลน์ในการพัฒนางาน จ านวน       

11 เรื่อง เพ่ือน าไปสู่การวางแผนและออกแบบการด าเนินงานวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

วริษฐ์ กิตติ์ธนารุจน์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์บนเว็บส าหรับระบบ

การจัดการใบอนุญาตควบคุมอาคารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (BPCM 

system) ด้วยโปรแกรม Map Server Minnesota เป็นแกนหลักในการพัฒนาโปรแกรม ใช้โปรแกรม MySQL 

ในการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล ในส่วนผู้ใช้งานของระบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) กับไคลเอ็นต์ (Client) 

และท าการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา PHP เพื่อใช้ในการประมวลผลและเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 

ซึ่งผู้ใช้งานโปรแกรม ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการตราพระราชกฤษฎีกาให้ใช้พระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป็นที่เรียบร้อย และได้มีการออกกฎกระทรวงเพื่อใช้ในการควบคุมอาคารก่อสร้าง

ภายในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้น ท าการประเมินประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมดังกล่าวด้วยแบบสอบถาม ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ของ

โปรแกรม ด้านประสิทธิภาพของข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม และด้าน

ประสิทธิภาพการยื่นขออนุญาตควบคุมอาคาร ผลการประเมินพบว่า ทั้ง 4 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของข้อมูลระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ในโปรแกรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93  

ภวิสาณัชช์ ศรศิริวงศ์ (2558) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการประเมินผลการฝกึ

ประสบการณ์วิชาชีพครู กรณีศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้หลักการของวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ใช้เครื่องมือโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache 

โปรแกรมภาษา PHP โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล PHPMyAdmin โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ Joomla และ

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL ซึ่งผู้ใช้งานโปรแกรมดังกล่าวแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาจารย์นิเทศก์  
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กลุ่มครูพี่เลี้ยง และกลุ่มนักศึกษา จากนั้นประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประยุกต์ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการออกแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้ ด้านการประมวลผลและการแสดงผล ด้านระบบรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูล และด้านภาพรวมของโปรแกรมประยุกต์ พบว่า ผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 (S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณารายด้านของการประเมิน พบว่า ด้าน

ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.90 (S.D. = 0.14) และประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

พบว่า ภาพรวมของอาจารย์นิเทศก์ มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ( S.D. = 0.42) 

เช่นเดียวกับครูพี่เลี ้ยงที่มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.53) ขณะที่ 

นักศึกษามีความพึงพอใจมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (S.D. = 0.63)  

 สุธีรา พ่ึงสวัสดิ์, พงศกร บ ารุงไทย และจุฑาทิพย์ ธัญญะวานิช (2558) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์บนเว็บส าหรับการวินิจฉัยโรคในระบบทางเดินอาหารเบื้องต้น โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ 

และใช้ Adobe Dreamweaver CS5.5 ในการสร้างส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ซึ่งผู้ใช้งานโปรแกรมนี้ ได้แก่ กลุ่ม

ผู้ใช้งานทั่วไป จากนั้น ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการประมวลผล

ของระบบ ด้านความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ผลการประเมิน

พบว่า โดยรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.75)   

นิตยา โชติบุตร (2558) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เกมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาซี โดยน าเนื้อหาวิชาภาษาซีมาประยุกต์ร่วมกับหลักการเกมิฟิเคชันให้อยู่ในรูปแบบของเกม โดยพัฒนา

ตามแนวคิดทฤษฎีเกมการเรียนรู้และน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่เรียนวิชาภาษาซี จากนั้น ประเมินสิทธิภาพ

ของโปรแกรมประยุกต์นี้ด้วยแบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของการใช้งาน ด้าน

ประสิทธิผล ด้านความยืดหยุ่น ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลการ

ประเมินพบว่า ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.58) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธิผล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (S.D. = 0.52) 

และประเมินผลการใช้โปรแกรมด้วยการประเมินแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาซีของนักศึกษาทั้งก่อนและหลัง

ใช้โปรแกรมประยุกต์ พบว่าผู้เรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาภาษาซีเกือบทุกองค์ประกอบมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านบุคคลที่มีความทะเยอทะยานสูง มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านบุคคลที่ตั้งระดับความหวัง บุคคลที่มีความมานะ บากบั่น อดทน 

บุคคลที่มีความรับผิดชอบ บุคคลที่มีความพยายาม บุคคลที่กล้าเสี่ยง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  
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นรเทพ ศักดิ์เพชร และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเชิงพื้นที่เพื่อ

สนับสนุนการเตือนภัยพิบัติน ้าท่วมเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยโปรแกรมดังกล่าวพัฒนาต่อยอดจาก 

Google Maps API เป็นแกนหลักในการพัฒนา ส าหรับการจัดการฐานข้อมูลใช้โปรแกรม MySQL และในส่วน

ผู้ใช้งานของฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) กับฝั่งไคลเอ็นต์ (Client) ได้ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา PHP 

จากนั้น ทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์สมาร์ทโฟนผ่านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นจ านวน 20 ครั ้ง ด้วยเทคนิคการทดสอบแบบกล่องด า ผลการทดสอบพบว่า 

โปรแกรมประยุกต์บนเว็บเชิงพื้นที่เพื่อสนับสนุนการเตือนภัยพิบัติน ้าท่วมเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  มี

ประสิทธิภาพด้านความถูกต้องของการรายงานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เท่ากับร้อยละ 100.0  

พงษ์ศักดิ์ ศิริโสม (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับแนะน าการใช้ปุ๋ยและ

รูปแบบการใช้ปุ๋ยแบบผสมผสานที่เหมาะสมกับชนิดของดินและพืช โดยโปรแกรมสามารถค านวณปริมาณการ

ใช้ปุ๋ย อัตราส่วนการใช้ปุ๋ยแต่ละประเภทและแบบผสมผสาน ตามชนิดของดินและพืชที่ต้องการปลูกได้อย่าง

รวดเร็ว โดยใช้สถาปัตยกรรม Client/Server แบบทูเทียร์ (two – tier) และเทคโนโลยีพ้ืนฐานของอินเตอร์เน็ต 

ใช้ภาษา C#.net ในการพัฒนา และใช้ MS SQL 2005 เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งผู้ใช้งานโปรแกรมนี้ 

เป็นเกษตรกรและผู้สนใจทั่วไป จากนั้น ทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมด้วยวิธีการทดสอบแบบ “Black 

box Testing” สรุปได้ว่าโปรแกรมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีถึงดีมาก และประเมินผลของโปรแกรมด้วย

แบบสอบถามที่จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู ้ใช้ 

(Functional Requirement Test) ด้านความถูกต้องของระบบ (Validity Test) และด้านการใช้งานของ

ระบบ (Usability Test) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (S.D. = 0.50) และเมื ่อ

พิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านความถูกต้องของระบบ (Validity Test) โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 (S.D. = 0.50) 

บัณฑิต ปานโศก, นิษฐา ไตรเดชา, ณรงค์เดช รัตนานนท์เสถียร และรัฐทิตยา หิรัณยหาด (2560) 

ศึกษาเรื่อง ระบบติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยได้พัฒนาระบบ

ขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 เป็นเครื่องมือ

ในการเขียนโปรแกรม ใช้ภาษา PHP HTML และฐานข้อมูล MySQL และได้น าทฤษฎีของวงจรการพัฒนา

ระบบ (The Systems Development Life Cycle: SDLC) มาใช้ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ แบ่งใช้งาน

ระบบออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของเจ้าหน้าที่ ส่วนของผู้บริหาร และส่วนของผู้ดูแลระบบ จากนั้น น าระบบ

ไปทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจการใช้งานระบบ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅ = 4.29, SD. = 0.47) มีความพึงพอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 

4.30, SD. = 0.63) เห็นได้ว่าระบบติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพที่ได้พัฒนาขึ้นใช้ สามารถช่วย

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและตอบสนองความต้องการของงานประกันคุณภาพการศึกษาได้เป็นอย่างดี ท าให้การ

บริหารจัดการงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

จักรี พิชญ์พิบุล (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อวิเคราะห์

พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันที่ส่งผลต่อปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยโปรแกรมนี้ใช้ภาษา Java ผ่าน

โปรแกรม Android Studio และใช้ SQLite เป็นฐานข้อมูล และผู้ใช้งานโปรแกรม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ และ

กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่คัดเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง ( Purposive Sampling) 

จากนั้น ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยการประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ท างานของระบบ ด้านการออกแบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ผลการประเมินพบว่า โดยรวมโปรแกรมมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ ด้านการท างานของระบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 4.38 และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมที่ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การท างานของระบบ ด้านการออกแบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดในด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70  

 แสงสรรค์ ภูมิสถาน และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์สื่อสาร

เคลื่อนที่เพื่อการสื่อความหมาย ส าหรับเส้นทางศึกษาธรรมชาติ พื้นที่สถานีวิจัยและฝึกนิสิตวนศาสตร์วังน ้าเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้โปรแกรม Android studio เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการพัฒนาทั้งส่วนของหน้าจอ

ในการตอบโต้ผู ้ใช้ และส่วนของการท างานของระบบ และใช้ภาษา Java ในการพัฒนา นอกจากนี้ ยังใช้

โปรแกรมประยุกต์ในการสแกน QR code เมื่อท าการสแกนแล้วโปรแกรมประยุกต์ท าการประมวลผลและ

แสดงออกมาเป็นเว็บบราวเซอร์ส าหรับชมวีดีทัศน์ ผู้ใช้งานโปรแกรมนี้ ได้แก่ กลุ่มเยาวชนและผู้ที่มีความสนใจ

เรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศป่าไม้ จากนั้น ท าการประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งานโปรแกรม โดยแบ่งออกเป็น   

4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านความน่าสนใจของวีดีทัศน์ ด้านความเหมาะสมของโปรแกรม และความพึงพอใจ

โดยรวมต่อโปรแกรม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านเนื้อหา รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจ

โดยรวมต่อโปรแกรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.45) และ 3.95 (S.D. = 0.65) ตามล าดับ และ

ทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรม โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังชมวีดีทัศน์จากโปรแกรมประยุกต์ 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังชมวีดีทัศน์จากโปรแกรมประยุกต์ (𝑥̅ = 9.49) มากกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนชมวีดีทัศน์

จากโปรแกรมประยุกต์ (𝑥̅ = 6.69) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 18.049, p – value < 0.001) แสดงให้
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เห็นว ่าโปรแกรมสื ่อความหมายธรรมชาติมีประสิทธิผลในด้านการให้ความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศแก่กลุ่มตัวอย่าง  

 หรรษา เศรษฐบุปผา, เอกรัฐ บุญเชียง และปริทรรศ ศิลปะกิจ (2562) พัฒนาแอปพลิเคชั่น เลิกเหล้า 

เข้าท่า เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการเลิกดื่มสุราของนักดื่มหน้าใหม่ พ.ศ. 2562 ซึ่งแอปพลิเคชั่นนี้

สามารถรองรับระบบปฏิบัติการแบบ Android และ IOS มี website รองรับ และท างานแบบ Self – 

administering tool ผู้ใช้แอปพลิเคชั่น ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่สนใจ จากนั้น ประเมินประสิทธิผลการใช้

แอปพลิเคชั่น โดยเปรียบเทียบก่อนและหลังใช้แอปพลิเคชั่น พบว่ามีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดื่มสุราก่อน

และหลังใช้แอปพลิเคชั่น ครบ 3 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที ่ระดับ 0.05 โดยก่อนใช้

แอปพลิเคชั่นมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดื่มสุราเท่ากับ 12.26 (S.D. = 4.69) และหลังใช้แอปพลิเคชั่น มี

ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดื่มสุราเท่ากับ 6.45 (S.D. = 3.72) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนวันที่ดื่มหนัก

ในกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 1 เดือนก่อนใช้แอปพลิเคชั่น และเมื่อใช้แอปพลิเคชั่นครบ 3 เดือน พบว่า ค่าเฉลี่ย

จ านวนวันดื่มหนักมีค่าลดลงและค่าเฉลี่ยจ านวนวันที่หยุดดื่มก่อนใช้แอปพลิเคชั่นเพิ่มขึ้น และอาสาสมัครมี

ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชั่นโดยพบว่า ใช้ง่าย ไม่ซับซ้อน และเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวันได้  

 อารี อยู่ภู่, วรพจน์ ส าราญทรัพย์ และสิริวรรณ ดิษทรัพย์ (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

รายงานและติดตามผลการด าเนินงาน (PA) ออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบรายงานและติดตาม

ผลการด าเนินงาน (PA) ออนไลน์ ให้สามารถเข้าถึงและท างานร่วมกันได้พร้อมกันบนคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud 

computing) ซึ่งการประยุกต์คลาวด์คอมพิวติ้งนี้สามารถใช้เพื่อการแชร์ไฟล์ข้อมูล และเข้าถึงข้อมูลพร้อมกัน

ผ่าน Google sheet เป็นแบบฟอร์มกลางในการคีย์ข้อมูลรายงาน   ผลโครงการ Google site ในการรายงาน

ความก้าวหน้าและสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เก็บข้อมูลที ่ Google drive และ Backup ข้อมูลผ่าน

โปรแกรม Google Backup and Sync ท าให้ข้อมูลถูกบันทึกลงคอมพิวเตอร์ และสามารถท างานได้ในกรณี

ไม่ได้เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ส่วนด้านความปลอดภัยใช้ Log in Gmail ของ mahidol.edu ที่บุคลากรทุกคนใช้

งาน ใช้ระบบคลาวน์มาเป็นศูนย์กลางข้อมูล เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากรายงานรูปแบบเดิม โดยผู้กรอกข้อมูล

และผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงรายงานผลได้ทุกเดือน หัวหน้างาน ผู้บริหาร สามารถตรวจสอบความก้าวหน้า

จ านวนโครงการที่เข้ามารายงานข้อมูลได้พร้อมกัน ผ่านเมนูรายงานความก้าวหน้า เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบ

และรวบรวมข้อมูลส่งมหาวิทยาลัย โดยมีการแจ้งให้ทุกโครงการรับทราบค าชี้แจงและก าหนดระยะเวลาส่งที่

ชัดเจน มีระบบแจ้งเตือนผ่านปฏิทิน นับวันถอยหลังก่อนถึงก าหนดส่ง และมีการสรุปผลและน าเสนอเป็น

สารสนเทศให้กับผู้บริหารทราบ พร้อมกันนี้ มีการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และ

ผู้เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบออนไลน์นี้ด้วยแบบสอบถามพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (𝑥̅  4.18, S.D. = 0.60) 
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มีประโยชน์กับผู้รายงานที่สามารถบันทึกข้อมูลได้ตลอดเวลา แสดงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและเข้าถึงสะดวก เพื่อ

การติดตามผลที่มีประสิทธิภาพขึ้น 

 เห็นได้ว่า งานวิจัยที่ผ่านมามีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์หรือโปรแกรมออนไลน์เพ่ือใช้ในการติดตาม

การด าเนินงานที่หลากหลายตามวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้ใช้ เช่น การรายงานและติดตามผลการ

ด าเนินงาน (PA) (อารี อยู่ภู่, วรพจน์ ส าราญทรัพย์ และสิริวรรณ ดิษทรัพย์, 2562) การจัดการใบอนุญาต

ควบคุมอาคารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  (วริษฐ์ กิตติ ์ธนารุจน์ , 2557) การประเมินผลการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู (ภวิสาณัชช์ ศรศิริวงศ์, 2558) การวินิจฉัยโรคในระบบทางเดินอาหารเบื้องต้น (สุธีรา 

พึ่งสวัสดิ์, พงศกร บ ารุงไทย และจุฑาทิพย์ ธัญญะวานิช, 2558) การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาซี (นิตยา 

โชติบุตร, 2558) การสนับสนุนการเตือนภัยพิบัติน ้าท่วม (นรเทพ ศักดิ์เพชร และคณะ, 2559) การแนะน าการ

ใช้ปุ๋ยและรูปแบบการใช้ปุ๋ยแบบผสมผสานที่เหมาะสมกับชนิดของดินและพืช (พงษ์ศักดิ์ ศิริโสม, 2560) การ

ติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย (บัณฑิต ปานโศก, นิษฐา ไตรเดชา, ณรงค์เดช รัตนา

นนท์เสถียร และรัฐทิตยา หิรัณยหาด, 2560) การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันที่ส่งผลต่อปัญหา

ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ (จักรี พิชญ์พิบุล, 2561) การสื่อความหมายส าหรับเส้นทางศึกษาธรรมชาติ (แสงสรรค์ 

ภูมิสถาน และคณะ, 2561) และการเลิกดื่มสุราของนักดื่มหน้าใหม่ (หรรษา เศรษฐบุปผา, เอกรัฐ บุญเชียง 

และปริทรรศ ศิลปะกิจ, 2562) เป็นต้น ซึ่งน าไปสู่การแก้ปัญหาของกระบวนการด าเนินงานในรูปแบบเดิม เกิด

การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดทั้ง ยังก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นด้วย 

โปรแกรมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นส่วนใหญ่อยู่ในรูปเว็บไซต์หรือเว็บเบราว์เซอร์   รองลงมาเป็นเว็บแอพ

พลิเคชัน (Web Application) และประยุกต์ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง นอกจากนี้ หลังการพัฒนาและทดลองใช้

โปรแกรมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นแล้ว ยังมีการประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์

ของผู้ใช้งานและผู ้เกี ่ยวข้องด้วย ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับดีหรือ      

ระดับมาก ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงมีแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพ่ือใช้ในการก ากับและติดตามผลการ

จัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของจังหวัดในพื้นทีเขต

สุขภาพที่ 5 โดยโปรแกรมออนไลน์นี้ อยู่ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) และหลังการทดลอง

ใช้โปรแกรม จะประเมินความเป็นไปได้ของการใช้งาน ตลอดทั้งศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานเพื่อพัฒนา

โปรแกรมดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์มากที่สุด 
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2.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ซึ่งโปรแกรมนี้ใช้ในการก ากับและ

ติดตามการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของผู้ รับผิดชอบงาน

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 และหลังการทดลองใช้โปรแกรมนี้แล้ว จะท าการประเมิน

ความเป็นไปได้และความคิดเห็นต่อในการใช้งานโปรแกรมดังกล่าว ดังแผนภาพที่ 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและ

ติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

1. ความเป ็นไปได ้ในการใช ้งานโปรแกรม

ออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการ

เร ื ่องร ้องเร ียนตามพระราชบัญญัต ิควบค ุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

2. ความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมออนไลน์

เพื ่อก  าก ับและติดตามผลการจ ัดการเร ื ่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

โครงการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก าก ับและติดตามผลการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื ่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของพื้นทีในเขตสุขภาพที่ 5  นี้ มีรายละเอียด

วิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  

3.1 รูปแบบการวิจัย 

3.2 ประชากร 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

3.5 ขั้นตอนการวิจัย 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ร่วมกับวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative 

methodology)  เพ่ืออธิบายความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรม และความคิดเห็นของผู้ใช้งานโปรแกรมใน

การใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

 

3.2 ประชำกร 
 การวิจัยนี ้ พัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 เพื่อใช้ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 ได้แก่ กาญจนบุรี 

ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 

 ประชากร คือ ผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 

จังหวัดราชบุรี (3 คน) และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 (จังหวัดละ 1 คน รวมเป็น 8 คน) 

รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 11 คน 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกเป็นแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูล

เชิงปริมาณ เพ่ือส ารวจความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมฯ และส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ใช้เก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมฯ รายละเอียดดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมควำมเป็นไปได้ในกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผล

กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ประกอบด้วย 2 ส่วนย่อย คือ  

 ส่วนย่อยที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยข้อค าถามมีลักษณะเขียนค าตอบและเป็นแบบ

เลือกตอบเพ่ือให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก ตามความเป็นจริง 

 ส่วนย่อยที่ 2 ความเป็นไปได้ของการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการ

เรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม จ านวน 15 ข้อ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 11 ข้อ 

และด้านการยอมรับของผู้ใช้งาน จ านวน 9 ข้อ รวมจ านวน 35 ข้อ ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะค าตอบเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ เพ่ือให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) 

– เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) และวัดความเป็นไปได้ของการใช้งานโปรแกรมฯ โดยแบ่งคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 3 ระดับ 

ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) ดังนี้ 

            ช่วงคะแนนเฉลี่ย                     ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้งำนโปรแกรมฯ 

          1.00 – 2.33                         น้อย 

         2.36 – 3.67                       ปานกลาง 

        3.68 – 500                          มาก 

 ส่วนที่ 2 แบบสัมภำษณ์ควำมคิดเห็นต่อกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำร

จัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 

จ านวน 5 ข้อ เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบของโปรแกรม วิธีการใช้งาน

โปรแกรม การสนับสนุนการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรคในการใช้งานโปรแกรม และ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรม โดยใช้การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key Informants) ได้แก่ ผู้ใช้งานโปรแกรม ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ
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ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 

รายละเอียดข้อค าถามมีดังต่อไปนี้ 

 1) ร ูปแบบของโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก  าก ับและติดตามผลการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 2) ว ิธ ีการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ยากหรือง่ายอย่างไร  

 3) ผู้บริหาร/หัวหน้างานมีการสนับสนุนการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของท่านอย่างไรบ้าง และมีความคิดเห็นอย่างไรกับการใช้โปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับ

และติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

 4) จากการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ท่านพบปัญหา/อุปสรรคอะไรและอย่างไรบ้าง  

 5) ข้อเสนอแนะอย่างไรส าหรับการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

 

3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 

 การวิจัยนี้ มีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

 1. ทบทวนทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดตัวแปรที่จะน าไปใช้ประเมิน

ความเป็นไปได้ของการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  

 2.ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตอลดทั้งสอดคล้องกับ

นิยามของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

 3. ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามการประเมินความเป็นไปได้ของการใช้

งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของข้อค าถาม 

การใช้ภาษา และความกระชับ เข้าใจง่ายของข้อค าถาม 

 4. ปรับปรุงเครื่องมือตามค าแนะน าที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (IOC) โดยมีเกณฑ์ยอมรับค่าดัชนีความตรงของเนื้อหาตั้งแต่ 

0.5 ขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าดัชนีอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
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3.5 ขั้นตอนกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการเก็บข้อมูล 

และข้ันตรวจสอบข้อมูล ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. ขั้นเตรียมกำร ประกอบด้วย  

   1) การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 (ต้นแบบ) โดยด าเนินการร่วมกับ

นักพัฒนาโปรแกรมท่ีได้จัดจ้าง ในช่วงเดือนมิถุนายน – กันยายน 2563  

   2) ประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนินงานพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตาม

ผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ตลอดทั้งส ารวจ

ความต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรม ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงโปรแกรมออนไลน์เพ่ือก ากับและติดตามผล

การจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ให้ตรงกับความต้องการ

และการใช้งาน ในวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 1 ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 

   3) ปรับแก้โปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ตามข้อเสนอแนะจากผู ้ใช้งาน และทดลองใช้

โปรแกรมอีกครั้งก่อนน าไปใช้งานจริง  

 2. ขั้นด ำเนินกำรเก็บข้อมูล ประกอบด้วย  

   1) น  าโปรแกรมออนไลน ์เพ ื ่อก  าก ับและต ิดตามผลการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ที่ปรับแก้และทดลองใช้แล้ว ไปด าเนินการจริง ได้แก่ 

การรับ – ส่ง เรื่องร้องเรียนการละเมิดกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การแจ้งเตือนไปยังผู้รับผิดชอบ

งานระดับจังหวัดเมื่อมีเรื่องร้องเรียนในพ้ืนที่ และการติดตามความก้าวหน้าของการจัดการเรื่องร้องเรียน โดยมี

ระยะเวลาในการใช้โปรแกรมระหว่างเดือนสิงหาคม – กันยายน 2563  

   2) ด าเนินการประเมินความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมเพื่อก ากับและติดตามผลการ

จัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 โดยเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย

แบบสอบถามจากกลุ ่มเป้าหมายที่ใช้งานโปรแกรมดังกล่าว ซึ่งได้แก่ ผู ้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื ่ม

แอลกอฮอล์ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี (3 คน) และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดใน

พื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 (จังหวัดละ 1 คน รวมเป็น 8 คน) ในช่วงเดือนกันยายน 2563 ร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพ เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 โดยใช้การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
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 3. ขั้นตรวจสอบข้อมูล  

   ภายหลังเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณที่ ได้จากแบบสอบถาม 

และข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ผู้วิจัยไดต้รวจสอบความครบถ้วน 

และสมบูรณ์ของแบบสอบถามและข้อมูลจากการบันทึก ก่อนรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อเข้าสู่ขั ้นตอนการ

บันทึกลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

 3.6.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพ่ือก ากับและติดตามผล

การจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  

 3.6.2 วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ืออธิบายความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมออนไลน์

เพ่ือก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 
  

 การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของพื้นทีในเขตสุขภาพที่ 5 นี้ เก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง

ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมเพ่ือ

ก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  

และใช้การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมออนไลน์

เพ่ือก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

ของกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งานโปรแกรมดังกล่าว ซึ่งได้แก่ ผู ้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี (3 คน) และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในพื้นที่เขตสุขภาพ 

ที่ 5 (จังหวัดละ 1 คน รวมเป็น 8 คน) รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 11 คน ในช่วงเดือนกันยายน 2563 ซึ่งผล

การศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

 ส่วนที่ 2 ความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมออนไลน์ในการก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่อง

ร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระดับพื้นที่ 

 

ส่วนที่ 1 ผลกำรพัฒนำโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน

ตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

 โปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 นี้ พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) โดยใช้ภาษา 

PHP HTML ในการพัฒนาโปรแกรม และเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้วย Linux Server ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบ

ได้โดยเปิด Browser (FireFox/ Internet Explorer/ Google Chrome/ Safari) พิมพ์ URL http://223.27.246.187/login 

รายละเอียดการพัฒนาโปรแกรมดังตารางที่ 4.1 นอกจากนี้ ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน

ของระบบ โดยการก าหนดชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน (Username และ Password)  
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ตำรำงท่ี 4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพ่ือก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

Tool Requirements 

Database Server Software  

 Server Operating System  Linux Server 

 Database PostgreSQL 

Application Server Software  

 Server Operating System Linux Server 

 Development tools Node.js (Express), Vue.js 

Web Server Software  

 Server Operating System Linux Server 

 Web Server NGINX 

 Application Programming Interface Gmail API 

Client Workstation Software  

 Operating System Window XP and Window 7, 8, 10 

 ส าหรับหน้าจอและเมนูต่างๆ ในโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ประกอบด้วย  

   1) หน้าหลัก ซึ่งมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้งานของระบบ โดยการก าหนดชื่อ

ผู้ใช้ และรหัสผ่าน (Username และ Password) ทั้งในส่วนผู้ใช้งาน (User) ซึ่งได้แก่ ผู้รับผิดชอบงานควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 5 (8 จังหวัดๆ ละ 1 User)  และส่วน

ผู้ป้อนข้อมูล (Admin) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ระดับเขต (ส านักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี) ดังแผนภาพที่ 4.1  

   2) เมนูในโปรแกรม ซึ่งประกอบด้วย 4 เมนูหลัก ได้แก่ เมนูรับส่งเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็นเมนู

ส าหรับแจ้งและส่งเรื่องร้องเรียนการละเมิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 

2551 โดยเมื่อ Admin (สคร.5) บันทึกและส่งเรื่องร้องเรียนแล้ว ข้อมูลจะถูกส่งเพื่อแจ้งเตือนไปยังอีเมล์ของ

ผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่มีการร้องเรียน และอีเมล์ของ
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หัวหน้ากลุ่มที่ผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสังกัดอยู่ ซึ่ง

ผู ้รับผิดชอบงานฯ สามารถคลิกลิงค์ที่ถูกส่งไปในอีเมล์เพื่อรับทราบเรื่องร้องเรียน และบันทึกเพื่ออัพเดต

สถานะการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของตนเองได้ เมนูติดตามเรื่องร้องเรียน เป็นเมนูส าหรับผู้รับผิดชอบงาน

ระดับเขต (สคร.) ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของแต่ละจังหวัด โดยสามารถค้นหา

เรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องที่ต้องการได้ เมนูความรู้และแนวทาง เป็นเมนูที่รวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องในการ

ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เช่น หนังสือพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 หนังสือเรื่องอนุบัญญัติที่ออกตามความแห่งพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 คู่มือปฏิบัติงานการด าเนินคดีตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 

2551 แนวทางการเปรียบเทียบปรับและขอรับเงินสินบนรางวัลตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื ่องดื ่ม

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และแบบฟอร์มต่างๆ ประกอบการด าเนินงาน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถคลิกดาวน์โหลดไฟล์นี้

ออกมาได้ และเมนูสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน เป็นเมนูที่รวบรวมผลการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรยีน

ทั้งหมด ซึ่งสามารถจ าแนกรายปีงบประมาณ และรายจังหวัดได้ พร้อมทั้งมีการน าเสนอในรูปแบบแผนภาพ 

เพ่ือความง่ายในการพิจารณา ดังแผนภาพที่ 4.2  

   3) ออกจากระบบ ซึ่งใช้ส าหรับออกจากระบบการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและ

ติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 โดยผู้ใช้งาน

สามารถคลิกท่ีเมนทูี่อยู่บริเวณแถบด้านซ้าย และเลือกออกจากระบบได้ ดังแผนภาพที่ 4.3  

   

แผนภำพที ่ 4.1 หน้าหลักของโปรแกรม

ออนไลน์เพื ่อก  าก ับและติดตามผลการ

จัดการเรื ่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
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แผนภำพที่ 4.3 เมนูออกจากระบบ 

 

แผนภำพที่ 4.2 หน้าเมนูต่างๆ ในโปรแกรม

ออนไลน์เพื ่อก  าก ับและติดตามผลการ

จัดการเรื ่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
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ส่วนที่ 2 ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำร

เรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

2.1 คุณลักษณะพื้นฐำน 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.5 มีอายุเฉลี ่ย 39.6 ปี (S.D. = 11.7 ปี) 

ต าแหน่งข้าราชการ ร้อยละ 54.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 63.6 ระยะเวลาที่รับผิดชอบงาน

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยู่ระหว่าง 1 – 3 ปี และมากกว่า 3 – 6 ปี ร้อยละ 38.5 เท่ากัน ดังตารางที่ 4.2 

ตำรำงท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐาน  

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ (N = 11)   

 ชาย 5 45.5 

 หญิง 6 54.5 

อำยุ (N = 11)   

 Mean  S.D.  39.6  11.7 

 Min – Max  25 – 60 

ต ำแหน่ง (N = 11)   

 ข้าราชการ 6 54.5 

 พนักงานราชการ 4 36.4 

 ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราว 4 9.1 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด (N = 11)   

 ปริญญาตรี 7 63.6 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4 36.4 

ระยะเวลำที่รับผิดชอบงำนควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (N = 11) 

 น้อยกว่า 1 ปี 1 9.1 

 1 – 3 ปี 4 36.4 

 มากกว่า 3 ปี – 6 ปี 4 36.4 

 มากกว่า 6 ปี – 9 ปี 1 9.1 

 มากกว่า 9 ปีขึ้นไป  1 9.1 
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2.2 ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่อง

ร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  

 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการ

เรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่าในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 คะแนน (S.D. = 0.125) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม ซึ่งอยู่ระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.13 คะแนน (S.D. = 0.179) รองลงมาได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งอยู่ระดับปานกลาง และมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 คะแนน (S.D. = 0.191) ขณะที่ ด้านการยอมรับของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 คะแนน (S.D. = 0.124) ดังตารางที่ 4.3 

 เมื่อพิจารณาด้านประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการ

เรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่า มีความเป็นไปได้ในการ    

ใช้งานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คะแนน (S.D. = 0.179) ซึ่งประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ และการจัดการความปลอดภัยหรือ

ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 คะแนน (S.D. = 0.467) เท่ากัน 

ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 คะแนน (S.D. = 0.522) ดังตารางที่ 4.3 

 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่า  โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจอยู ่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.57 คะแนน (S.D. = 0.191) ซึ ่งประเด็นที ่ผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด พบว่ามี 4 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ โปรแกรมใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 

โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 

และความเหมาะสมข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพเพื่ออธิบายสื่อความหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82  คะแนน 

(S.D. = 0.405) ส่วนประเด็นทีผู่้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ โปรแกรมสามารถลดภาระ

งานได ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 คะแนน (S.D. = 0.505) ดังตารางที่ 4.3 

 ด้านการยอมรับของผู้ใช้งาน พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับการใช้งานโปรแกรม

ออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ. 2551 อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 คะแนน (S.D. = 0.124) ซึ่งประเด็นที่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามยอมรับมากท่ีสุด ได้แก่ โปรแกรมนี้มีความปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 คะแนน (S.D. = 0.505) รองลงมา ได้แก่ โปรแกรมนี้ใช้งานง่าย เข้าถึงได้สะดวกและ
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รวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.45 คะแนน (S.D. = 0.522) ส่วนประเด็นที ่ผู ้ตอบแบบสอบถามยอมรับ      

น้อยที่สุด ได้แก่ โปรแกรมมีประโยชน์ในการก ากับและติดตามเรื่องร้องเรียนการละเมิดกฎหมายควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และผู้บริหารยอมรับข้อมูลจากโปรแกรมนี้ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจด าเนินงาน 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 คะแนน (S.D. = 0.522) เท่ากัน ดังตารางที่ 4.3 

ตำรำงท่ี 4.3 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพ่ือก ากับและติดตาม

ผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 (N = 11) 

 

ประเด็นควำมคิดเห็น 
 

ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

 

แปลผล 

1. ด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของโปรแกรม 4.13 0.179 มำก 
1) ข้อมูลในโปรแกรมมีความเป็นปัจจุบัน 3.09 0.539 ปานกลาง 
2) ความถูกต้องของการแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 3.00 0.447 ปานกลาง 
3) ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 2.91 0.539 ปานกลาง 
4) โปรแกรมสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานให้เร็วขึ้นได้ 2.91 0.302 ปานกลาง 
5) โปรแกรมมีเสถียรภาพสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 2.91 0.701 ปานกลาง 
6) ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 2.82 0.603 ปานกลาง 
7) ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการในส่วนการแจ้งเตือน 3.64 0.505 ปานกลาง 
8) ความสามารถของโปรแกรมในด้านการแสดงข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจ 3.00 0.000 ปานกลาง 
9) ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการในส่วนการรายงานสรุป 2.91 0.302 ปานกลาง 
10) โปรแกรมสามารถประมวลผลได้ถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ 2.73 0.786 ปานกลาง 
11) การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 3.73 0.467 มาก 
12) การจัดการความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 3.73 0.467 มาก 
13) ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ 2.45 0.522 ปานกลาง 
14) ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ทันที 2.64 0.674 ปานกลาง 
15) ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลของโปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 3.00 0.632 ปานกลาง 

2. ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 3.57 0.191 ปำนกลำง 
16) โปรแกรมใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 3.82 0.405 มาก 
17) การจัดวางรูปแบบในโปรแกรมง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 3.73 0.467 มาก 
18) โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 3.82 0.603 มาก 
19) การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งาน 3.73 0.647 มาก 
20) ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูล 3.18 0.603 ปานกลาง 
21) ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ เมนู สี ภาพ และตัวอักษร 3.64 0.505 ปานกลาง 
22) ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.82 0.405 มาก 
23) ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.73 0.467 มาก 
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ตำรำงที่ 4.3 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและ
ติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
(N = 11) (ต่อ) 

 

ประเด็นควำมคิดเห็น 
 

ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

 

แปลผล 

24) ความเหมาะสมข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 3.82 0.405 มาก 
25) ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.64 0.505 ปานกลาง 
26) โปรแกรมสามารถลดภาระงานได้ 2.36 0.505 ปานกลาง 

3. ด้ำนกำรยอมรับของผู้ใช้งำน 2.40 0.124 ปำนกลำง 
27) โปรแกรมนี้มีประโยชน์ในการน าไปด าเนินการเรื่องร้องเรียนในพ้ืนท่ี 2.73 0.467 ปานกลาง 
28) โปรแกรมมีประโยชน์ในการก ากับและติดตามเรื่องร้องเรียน 2.55 0.522 ปานกลาง 
29) โปรแกรมนี้ใช้งานง่าย เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว  3.45 0.522 ปานกลาง 
30) โปรแกรมนี้มีความปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน  3.64 0.505 ปานกลาง 
31) โปรแกรมนี้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ 2.64 0.505 ปานกลาง 
32) โปรแกรมนีส้ามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานให้เร็วขึ้นได้ 2.82 0.405 ปานกลาง 
33) ข้อมูลและสารสนเทศจากโปรแกรมนี้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 3.18 0.603 ปานกลาง 
34) ผู้ดูแลโปรแกรมให้บริการหรือตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้งาน 2.91 0.302 ปานกลาง 
35) ผู้บริหารยอมรับขอ้มูลจากโปรแกรมนี้ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 2.55 0.522 ปานกลาง 

รวมทุกด้ำน 3.37 0.125 ปำนกลำง 

 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์ในกำรก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำร

เรื่องร้องเรียนตำมกฎหมำยควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระดับพื้นที่ 

 3.1 รูปแบบของโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื ่องร้องเรียนตำม

พระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มีควำมเหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 

   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตาม

ผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 จากผู้ให้ข้อมูลหลกั 

(Key Informants) พบว่า รูปแบบของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้ อาจมีความซ ้าซ้อนกับระบบแจ้งร้องเรียนการ

กระท าผิดเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาสูบ หรือโปรแกรม TAS (Tobacco & Alcohol Surveillance 

System) ที่ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พัฒนาขึ้น แต่มีความแตกต่างกันที่โปรแกรม

ออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลก อฮอล์ 

พ.ศ. 2551 มีการใช้งานที่ง่ายกว่า เช่น การบันทึกข้อมูลและสถานะของการด าเนินงาน ซึ่งเป็นเพียงการกด
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เปลี ่ยนสถานะของการด าเนินงานเท่านั้น ท าให้สะดวกต่อการรายงานผลการด าเนินงานของพื้นที่ และ

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ง่ายขึ้น  

 3.2 วิธีกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื ่องร้องเรียนตำม

พระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ยำกหรือง่ำยอย่ำงไร  

   ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) มีความเห็นว่าวิธีการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับ

และติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 นี้ ใช้งาน

ง่าย ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน เพราะเพียงแค่กดบันทึกสถานะของการด าเนินงานของตนเอง เช่น รับเรื่องร้องเรียน 

อยู่ระหว่างด าเนินการ และด าเนินการเสร็จสิ้น เป็นต้น แต่การเข้าถึงโปรแกรมยังต้องการให้มีการพัฒนาให้

เข้าถึงง่ายขึ ้น เช่น การพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั ่น (Application) ที ่สามารถดาวน์โหลดและใช้งานได้ผ่าน

โทรศัพท์มือถือทั้งทีเ่ป็นระบบปฏิบัติการ IOS และ Android   

 3.3 ผู้บริหำร/หัวหน้ำงำนมีกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมกฎหมำยควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของท่ำนอย่ำงไรบ้ำง และมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับกำรใช้โปรแกรมออนไลน์เพื่อ

ก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

   ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ผู้บริหารและหัวหน้างานของตน

สนับสนุนการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการละเมิดกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยเฉพาะใน

กรณีท่ีเรื่องร้องเรียนนั้นมีหลักฐานการกระท าผิดที่ชัดเจนทั้งบุคคล เวลา และสถานที่ รวมถึงมีพยานหลักฐานที่

ครบถ้วน แต่ที่ผ่านมาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับผ่านระบบ TAS ส่วนใหญ่ขาดหลักฐานที่ชัดเจน ท าให้ยากต่อการ

ด าเนินงาน เช่น การร้องเรียนตามมาตรา 32 เรื่องการโฆษณาและส่งเสริมการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่ง

ผู้รับผิดชอบงานต้องลงพื้นที่เพื่อหาหลักฐานเพิ่มเติม ท าให้ไม่ทันช่วงเวลาที่มีการละเมิดกฎหมาย และใน

บางครั้งรายละเอียดที่ร้องเรียนไม่ระบุชื่อสถานที่ให้ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อ

การด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนที่ถูกก าหนดขึ้น ส าหรับ โปรแกรม

ออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ. 2551 ที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี ได้พัฒนาขึ้นนี้ น่าจะช่วยก ากับและติดตามการ

ด าเนินงานของพ้ืนที่ในการจัดการเรื่องร้องเรียนได้ แต่อาจมีความซ ้าซ้อนกับระบบแจ้งร้องเรียนการกระท าผิด

เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาสูบ หรือโปรแกรม TAS ที่ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื ่ม

แอลกอฮอล์พัฒนาขึ้น นอกจากนี้ การด าเนินงานในโปรแกรม TAS ยังถูกก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของจังหวัดด้วย ท าให้ผู้รับผิดชอบงานมุ่งให้ความส าคัญกับ

การด าเนินงานในโปรแกรม TAS เป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตาม โปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการ

จัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  ใช้งานง่ายกว่าโปรแกรม 
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TAS และช่วยให้ผู้รับผิดชอบงานสามารถก ากับและติดตามการด าเนินงานได้ ดังนั้น หากจะน ามาใช้ควรพัฒนา

ให้สามารถใช้งานร่วมกันกับโปรแกรม TAS เพ่ือสนับสนุนด้านการติดตามเรื่องร้องเรียนนั้นๆ  

 3.4 จำกกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำม

พระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ท่ำนพบปัญหำ/อุปสรรคอะไรและอย่ำงไรบ้ำง  

   ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) มีความเห็นว่าโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผล

การจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 นี้ ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

แต่พบปัญหาในการเข้าถึงโปรแกรม ซึ ่งต้องเข้าใช้งานโดยเปิด Browser (FireFox/ Internet Explorer/ 

Google Chrome/ Safari) แล้วพิมพ์ URL http://223.27.246.187/login ท าให้ไม่สะดวกในการเข้าใช้งาน

ในแต่ละครั้ง อีกทั้งโปรแกรมนี้อาจมีความซ ้าซ้อนกับโปรแกรม TAS ของส านักงานคณะกรรมการควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ท าให้ผู้รับผิดชอบงานต้องด าเนินงานซ ้าซ้อน  

  3.5 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรพัฒนำโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่อง

ร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

   ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกันใน 2 ประเด็น 

ได้แก่ 1) พัฒนาช่องทางในการเข้าถึงโปรแกรมออนไลน์เพ่ือก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ให้ง่ายขึ้น โดยอาจพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถ

ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือทั้งในระบบปฏิบัติการ IOS และ Android  และ 2) หากเป็นไปได้ ควรรวมโปรแกรม

ออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ. 2551 ให้เป็นส่วนหนึ่งในโปรแกรม TAS ของส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดย

อาจเป็นส่วนสนับสนุนการก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน ทั้งนี้ เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการ

ด าเนินงานของผู้รับผิดชอบงานทั้งระดับจังหวัดและในพ้ืนที่  
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บทที่ 5 

อภิปรำยผล สรุปผลกำรศึกษำ และข้อเสนอแนะ 

 

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของพื้นทีในเขตสุขภาพที่ 5 นี้ อภิปรายผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมออนไลน์ในการก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระดับพื้นที่ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

ส่วนที่ 1 ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน

ตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

 ข้อค้นพบ: ความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.37 คะแนน (S.D. = 0.125) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการท างานของ

โปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คะแนน (S.D. = 0.179) ขณะที่ ด้านการยอมรับของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 คะแนน (S.D. = 0.124) (ตารางที่ 4.3)  

 อธิบายได้ว่า โปรแกรมออนไลน์เพ่ือก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ที่พัฒนาขึ้นนี้ มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ในการก ากับและติดตาม

ผลการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.  2551 ของ

ผู้รับผิดชอบงานในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 เนื่องจากโปรแกรมดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดี เช่น มีการ

ก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ ตลอดทั้งการจัดการความปลอดภัยหรือก าหนด

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมดังกล่าว ซึ่งพบว่า 

ผู้ใช้งานโปรแกรมนี้มีความพึงพอใจมากที่สุดใน 4 ประเด็น ได้แก่ โปรแกรมใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน โปรแกรม

มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ และความ

เหมาะสมข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพเพื่ออธิบายสื่อความหมาย ผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับการศึกษา



39 
 

ของวริษฐ์ กิตติ์ธนารุจน์ (2557) ซึ่งประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์บนเว็บส าหรับระบบ

การจัดการใบอนุญาตควบคุมอาคารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่ สุด ได้แก่ 

ด้านประสิทธิภาพของข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในโปรแกรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 การศึกษา

ของภวิสาณัชช์ ศรศิริวงศ์ (2558) ซึ่งพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการประเมินผลการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู กรณีศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ด้ านระบบรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.90 (S.D. = 0.14) 

 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงการยอมรับการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผล

การจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 แม้จะพบว่ามีการ

ยอมรับการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยคะแนนของการยอมรับ พบว่ามีคะแนน

เฉลี่ยค่อนข้างน้อย (2.40 คะแนน และ S.D. = 0.124) โดยประเด็นที่ใช้งานยอมรับน้อยที่สุด ได้แก่ โปรแกรม

มีประโยชน์ในการก ากับและติดตามเรื่องร้องเรียนการละเมิดกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และ

ผู้บริหารยอมรับข้อมูลจากโปรแกรมนี้ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจด าเนินงาน  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

ผู ้ใช้งานเห็นว่ารูปแบบของโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียนตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ที่พัฒนาขึ้นนี้ มีความซ ้าซ้อนกับโปรแกรม TAS หรือ

ระบบแจ้งร้องเรียนการกระท าผิดเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาสูบที่ส านักงานคณะกรรมการควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์พัฒนาขึ้น ท าให้ตนเองต้องท างานซ ้าซ้อน นอกจากนี้ การด าเนินงานในโปรแกรม TAS 

ยังถูกก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของจังหวัด จึง

อาจท าให้ผู้บริหารรวมถึงผู้รับผิดชอบงานมุ่งให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในโปรแกรม TAS เป็นหลัก  

  

ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์ในกำรก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน

ตำมกฎหมำยควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระดับพื้นที่ 

 ข้อค้นพบ: ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) มีความคิดเห็นว่าโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและ

ติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ที่พัฒนาขึ้นนี้ 

ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน เพียงแค่กดบันทึกสถานะของการด าเนินงานของตนเอง น่าจะช่วยก ากับและ

ติดตามการด าเนินงานของพ้ืนที่ในการจัดการเรื่องร้องเรียนได้ แต่การเข้าถึงโปรแกรมยังต้องการให้มีการพัฒนา

ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น เช่น การพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่น (Application) ที่สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทั้งที่

เป็นระบบปฏิบัติการ IOS และ Android นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักยังมีความคิดเห็นว่าโปรแกรมออนไลน์เพ่ือ

ก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

อาจมีความซ ้าซ้อนกับระบบแจ้งร้องเรียนการกระท าผิดเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาสูบ หรือโปรแกรม 
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TAS ที่ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พัฒนาขึ้น ท าให้ตนเองต้องท างานซ ้าซ้อน ดังนั้น 

หากเป็นไปได้ควรรวมหรือน าเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในโปรแกรม TAS ของส านักงานคณะกรรมการควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยอาจเป็นส่วนสนับสนุนการก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อลด

ความซ ้าซ้อนในการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบงานทั้งระดับจังหวัดและในพ้ืนที่ 

 อธิบายได้ว่า โปรแกรมออนไลน์เพ่ือก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มีวิธีการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถน ามาใช้ในการก ากับและ

ติดตามการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนของพ้ืนที่ได้ แต่พบปัญหาในการเข้าถึงโปรแกรม ท าให้ไม่สะดวกใน

การเข้าใช้งานในแต่ละครั้ง อีกทั้งมีความซ ้าซ้อนกับระบบแจ้งร้องเรียนการกระท าผิดเกี่ยวกับเครื่องดื ่ม

แอลกอฮอล์และยาสูบ หรือโปรแกรม TAS ที่ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พัฒนาขึ้น 

ท าให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนต้องท างานซ ้าซ้อน  

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

   จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพื ่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่อง

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของพื้นทีในเขตสุขภาพที่ 5 นี้  มี

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้เกี่ยวข้องในการน าผลการวิจัยไปใช้ คือ ควรน าเสนอแนวคิดในการจัดท าโปรแกรม

ออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ. 2551 ไปยังส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรมควบคุมโรค เพื่อพัฒนารูปแบบ

การก ากับและติดตามผลการจัดการเรื ่องร้องเรียนร่วมกัน ทั ้งนี ้ เพื ่อลดความซ ้าซ้อนในการท างานของ

ผู้ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ และปรับรูปแบบการใช้งานในโปรแกรม TAS ให้ง่าย ไม่ซับซ้อน และเกิดความ

สะดวกต่อการก ากับ และติดตามผลการด าเนินงาน  

 3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  

   ควรเพิ่มระยะเวลาในการทดลองใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการ

จัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 โดยอาจก าหนดช่วงเวลา

การใช้งานเป็น 1 ปี ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมได้อย่าง

แท้จริง ทั้งนี้ เนื่องจากระยะเวลาที่น้อย ท าให้มีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่น้อยด้วย ซึ่งส่งผลต่อการทดสอบ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรม และบางจังหวัดไม่มีเรื่องร้องเรียนเข้ามาในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา 

ท าให้ผู้รับผิดชอบงานยังไม่ได้เริ่มทดลองใช้งานโปรแกรมดังกล่าว  
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แบบสอบถำม 

เร่ือง กำรพัฒนำโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนตำม

พระรำชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

 

 

ค ำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพ่ือก ากับ

และติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551” โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการ

เรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยมี    

ข้อค าถามรวมทั้งหมด 42 ข้อ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ความเป็นไปได้ในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพ่ือก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่อง       

           ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 จ านวน 37 ข้อ โดย   

           แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

   2.1 ด้านประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม จ านวน   20 ข้อ 

   2.2 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน   จ านวน   10 ข้อ 

   2.3 ด้านการยอมรับของผู้ใช้งาน   จ านวน     7 ข้อ 
 

 

 

 

 

ขอความร่วมมือท่านให้ข้อมูลตามความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  และเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 

1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง  
2. อายุ  ……..…………ปี (ระบุตัวเลขเป็นจ านวนเต็ม) 
3. ต าแหน่ง 

 1) ข้าราชการ    2) พนักงานราชการ 
 3) ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราว  4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
 1) อนุปริญญา หรือ ปวส.    2) ปริญญาตรี   

   3) สูงกว่าปริญญาตรี    4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
5. ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
   1) น้อยกว่า 1 ปี    2) 1 – 3 ปี   

 3) มากกว่า 3 ปี – 6 ปี   4) มากกว่า 6 ปี – 9 ปี   
 5) มากกว่า 9 ปีขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 2 ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
ตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตัวเลขของระดับ
ความคิดเห็นแต่ละด้านมีความหมายดังนี้  
  1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น 

2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้น 
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจกับข้อความนั้น 
4 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น 
5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น 

 

ข้อ 
 

ประเด็นกำรรับรู้ 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.1 ด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของโปรแกรม 
1) ข้อมูลในโปรแกรมมีความเป็นปัจจุบัน      
2) ความถูกต้องของการแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน      

3) ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล      
4) โปรแกรมสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานให้เร็วขึ้นได้      
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ข้อ 
 

ประเด็นกำรรับรู้ 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
5) โปรแกรมมีเสถียรภาพสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา      

6) ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า      
7) ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการในส่วนการแจ้งเตือน      
8) ความสามารถของโปรแกรมในด้านการแสดงข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจด าเนินงาน      
9) ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการในส่วนการรายงานสรุป      

10) โปรแกรมสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ      
11) การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ      
12) การจัดการความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม      

13) ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้      
14) ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ทันที      

15) ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลของโปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้      

2.2 ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 
16) โปรแกรมใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน      
17) การจัดวางรูปแบบในโปรแกรมง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน      

18) โปรแกรมมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล      
19) การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งาน      

20) ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูล      
21) ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ เมนู สี ภาพ และตัวอักษร      

22) ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      
23) ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ      
24) ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพเพื่ออธิบายสื่อความหมาย      

25) ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ      
26) โปรแกรมสามารถลดภาระงานได้      

2.3 ด้ำนกำรยอมรับของผู้ใช้งำน 
27) โปรแกรมนี้มีประโยชน์ในการน าไปด าเนินการเรื่องร้องเรียนในพ้ืนท่ี      

28) โปรแกรมนี้มีประโยชน์ในการก ากับและติดตามการด าเนินงานตามเรื่องร้องเรียน      
29) โปรแกรมนี้ใช้งานง่าย เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว       
30) โปรแกรมนี้มีความปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน       
31) โปรแกรมนี้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี      

32) โปรแกรมนีส้ามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานให้เร็วขึ้นได้      
33) ข้อมูลและสารสนเทศจากโปรแกรมนี้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      

34) ผู้ดูแลโปรแกรมนี้ให้บริการหรือตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้งาน      
35) ผู้บริหารยอมรับขอ้มูลจากโปรแกรมนี้ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจ      
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แนวค ำถำม 

ส ำหรับกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 

ค ำชี้แจง 

แนวค าถามนี้ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมออนไลน์

เพื่อก ากับและติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 

2551” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ากับและติดตามผล

การจัดการเรื ่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ผู ้ให้ข้อมูลหลัก      

(Key Informants) ได้แก่ ผู้ใช้งานโปรแกรมฯ ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

และผู้ประสานงานเครือข่ายองค์กรงดเหล้าภาคตะวันตก (สคล.) ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5  ซึ่งมีข้อค าถาม   

จ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบของโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มีควำมเหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. วิธีกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ยำกหรือง่ำยอย่ำงไร  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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3. ผู้บริหำร/หัวหน้ำงำนมีกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมกฎหมำยควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของท่ำนอย่ำงไรบ้ำง และมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับกำรใช้โปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและ

ติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. จำกกำรใช้งำนโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ท่ำนพบปัญหำ/อุปสรรคอะไรและอย่ำงไรบ้ำง  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ข้อเสนอแนะอย่ำงไรส ำหรับกำรพัฒนำโปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่อง

ร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

 

 

 

 

 

 



49 
 

QR Code  
โปรแกรมออนไลน์เพื่อก ำกับและติดตำมผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนตำม

พระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
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ประวตัคิณะผูว้จิยั 

 

1. ชื่อ – นำมสกุล นายนรา เทียมคลี 

 ต ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

 สถำนที่ท ำงำน ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 

 ประวัติกำรศึกษำ - สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  

  มหาวิทยาลัยนเรศวร ปี พ.ศ. 2553 

  - วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  (สุขศึกษาและส่งเสริมสุขภาพ)   

  มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2562 
 

2. ชื่อ – นำมสกุล นางขวัญตา  สุธรรม 

 ต ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

 สถำนที่ท ำงำน ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 

 ประวัติกำรศึกษำ - ประกาศนียบัตรรังสีการแพทย์ 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2538  
- อนุปริญญาวิทยาศาสตร์การแพทย์ (รังสีเทคนิค) 
  มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2541  
- สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปี พ.ศ. 2543  
- วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขารังสีเทคนิค 

  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ปี พ.ศ. 2545 

- สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการสร้างเสริมสุขภาพ 

  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปี พ.ศ. 2561 
 

3. ชื่อ – นำมสกุล นางสาวธัญญลักษณ์  ทองตระกูล 

 ต ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

 สถำนที่ท ำงำน ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 

 ประวัติกำรศึกษำ - วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) สาขาวิทยาศาสตร์อนามัยสิ่งแวดล้อม 

  มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2555 

 


