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เพ่ือลดการด่ืมแลว้ขบัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือลดการด่ืมแลว้ขบัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ของอุบติัเหตุบนท้องถนนท่ัวโลก
เกิดในกลุ่มประเทศรายได้ต�า และปานกลาง

สาเหตุหลักท่ีเปน็อันดับ 1 ของการเกิดอุบัติเหตุ
มาจากการด่ืมเคร ือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ รอ้ยละ 39.1

คดีเมาแล้วขับเขา้สู่การคุมประพฤติเปน็อันดับท่ี 2 
ของคดีท่ีเข้าสู่การคุมความประพฤติท้ังหมด

เทศกาลต่างๆ โดยเฉพาะเทศกาลวนัปีใหม่ 
และเทศกาลสงกรานต์ การด่ืมแล้วขับ
เพ่ิมสูงขึ้นเปน็ 2 เท่าจากชว่งเวลาอ่ืนๆ

1 ใน 10 อันดับจงัหวดัท่ีมีผู้เสียชวีติสูงสุดจากขอ้มูลป ีพ.ศ. 2559-2561
ในชว่งเทศกาลสงกรานต์ คือ กรงุเทพมหานคร นครราชสีมา และเชยีงใหม่

ปัจจยัสังคมและวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัสังคมและวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ

รอ้ยละ

90
อุบติัเหตุบนท้องถนนจะเป็นสาเหตุของ
การเสียชวีติอันดับต้นๆ ของคนท่ัวโลก
ในป ีพ.ศ. 2566

ป ีพ.ศ.
2566

รอ้ยละ

39.1

อันดับท่ี

2

ประเทศไทยมี                 จากอุบติัเหตุ
32.7 ต่อประชากรหน่ึงแสนคน
(60 คนต่อวนั) เฉล่ียปลีะ 22,491 คน
เปน็อันดับ 2 ของโลก อันดับ 1 ในเอเชยี

60
คนต่อวนั

ผู้เสียชวีติผู้เสียชวีติ

2
เท่า

1
ใน
10 

ความเป็นรูปธรรม/จบัต้องได้ของบรกิาร (Tangibility)
(ราคา โปรโมชัน่ การแต่งกาย)
ความน่าเชือ่ถือไวว้างใจได้ (Reliability) 
(ปลอดภัยในการใชบ้รกิาร ขอ้มูลการบรกิารท่ีน่าเชือ่ถือ )
การตอบสนองต่อลูกค้าท่ีรวดเรว็ (Responsiveness)
(ระบบท่ีใชง่้ายและเปน็มิตร  ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร)
การเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy)
(มารยาทและความใส่ใจของพนักงาน  มารยาทในการขบัรถ)
การประกันคุณภาพ หรอืการสรา้งความเชือ่ม่ันต่อลูกค้า (Assurance)
(ระบบประกัน  การตรวจสอบคุณภาพการบรกิาร)

1

2

3

4

5

คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังด้านการบริการ
ของผู้ให้บริการคนขับรถให้

ข้อมูลน่าสนใจ

ปลูกจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อสังคม สร้างระบบขนส่งสาธารณะทั่วถึงครอบคลุม กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จัดโซนน่ิงสถานบันเทิงให้อยู่ใกล้ขนส่งสาธารณะ  การออกแบบผังเมืองทีดี ปรับปรุงระบบกฎหมายในคดีดื่ม
แล้วขับให้แรงขึ้น และไม่สามารถยอมความหรือลดโทษได้ ภาคเอกชนมีบทลงโทษต่อพนักงานที่มีพฤติกรรม
ดื่มแล้วขับ 

ส่งเสริมให้มีผู้ให้บริการคนขับรถเพิ่มมากขึ้น   เพื่อการแข่งขันด้านราคาและคุณภาพ   สร้างเครือข่ายร่วมกับ
สถานบันเทิง ผู้ผลิตแอลกอฮอล์ ตำรวจ มูลนิธิ ธนาคาร จัดแคมเปญส่งเสริมการใช้บริการคนขับรถสร้างที่พัก
ราคาไม่แพง หรือโรงแรมแคปซูล ที่ใกล้สถานบันเทิง 

การปฏิรูปการตั้งด่าน  เจ้าหน้าที่รัฐต้องปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดและจริงจัง  
(ร่วมกับปฏิรูประบบสวัสดิการ วัฒนธรรมองค์การของเจ้าหน้าที่รัฐ  รวมถึงแก้
ปัญหาเชิงโครงสร้างที่ทำให้เกิดการใช้อิทธิพลเข้าแทรกแซงเจ้าหน้าที่รัฐ) 

คาดหวงัด้านการบรกิารน้อย (7 – 52   คะแนน)

คาดหวงัด้านการบรกิารปานกลาง (53 – 100 คะแนน)

คาดหวงัด้านการบรกิารมาก (101 – 147 คะแนน)

0.7 %
8.7 %
90.6 %

การแก้ปัญหาการแก้ปัญหาการแก้ปัญหา

ดื่มแล้วขับดื่มแล้วขับดื่มแล้วขับดื่มแล้วขับ
(ก่อนออกไปดื่ม)  

(เมื่อออกไปดื่ม) 

(เมื่อดื่มแล้วขับ) 

ต้นนำ้ต้นนำ้ต้นนำ้ต้นนำ้

กลางนำ้กลางนำ้กลางนำ้กลางนำ้

ปลายนำ้ปลายนำ้ปลายนำ้ปลายนำ้

ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียกใช้บริการคนขับรถ

ปรมิาณการด่ืมในแต่ละครัง้เพ่ิมมากขึ้น
ความถ่ีในการด่ืมเพ่ิมมากขึ้น
พฤติกรรมการด่ืมเหมือนเดิม
ปรมิาณการด่ืมน้อยกวา่เดิม
อ่ืนๆ

16.1 %
6.4 %
70.9 %
3.2 %
3.2 %

เหตุผลท่ีไม่เรยีกใชบ้รกิารคนขบัรถ
1. ไม่ได้ด่ืมจนเมา สามารถขบัรถกลับบา้นเองได้
4. ขับรถไปนอนโรงแรมหรอืห้องเชา่ใกล้ๆแทน
2. ให้เพ่ือนขบัรถให้
3. ค่าใชจ้า่ยแพงเกินไป
5. รูสึ้กไม่ปลอดภัยในการใชบ้รกิาร
5. ไม่ต้องการเสียค่าใชจ้า่ยกับเร ือ่งน้ี

37.4 %
3.8 %
17.1 %
4.2 %
3.1 %
3.1 %

ปจัจยัทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเรยีกใชบ้รกิารคนขบัรถ 3 ลาํดับแรก

การควบคุม
ทางสังคม

โดยเจา้หน้าท่ีรฐั
(ตาํรวจ การต้ังด่าน) 

บรรทัดฐาน
ทางสังคม
(กฎหมาย)

กลุม่สังคม
(ครอบครวั เพ่ือน

ท่ีทาํงาน คนมีชือ่เสียง)

ลาํดับความคาดหวงัด้านการบรกิาร 

เหตุผลที่ไม่ใช้บริการ 5 ลำดับแรก 


