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CLICK เครื่องมือใหม่จากองค์การอนามัยโลกเพื่อปกป้องเด็กและเยาวชน                                                            

จากการตลาดออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์อาหารขนมขบเคี้ยวที่ไม่เป็นประโยชน์ 

เรียบเรียงโดย รัชพร คงประเสริฐ และ อรทัย วลีวงศ์ ส ำนักวิจัยนโยบำยสรำ้งเสริมสุขภำพ (สวน.) 

จำกรำยงำนล่ำสุดขององค์กำรอนำมัยโลกประจ ำภูมิภำคยุโรป เรื่อง การเฝ้าระวังและการควบคุมการท าการตลาดของสินค้า

ท าลายสุขภาพเด็กและเยาวชนในสื่อออนไลน์ (ดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิง; Digital marketing) ระบุว่ำเด็กและเยำวชนในปัจจุบันใช้

เวลำกับสื่อออนไลน์มำกขึ้น (ร้อยละ 73 ของวัยรุ่นอังกฤษอำยุระหว่ำง 13–17-ปีรำยงำนว่ำตนติดตำมสินค้ำของแบรนด์ที่ตนเอง

ชอบทำงสื่อออนไลน์) กอรปกับควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่องของภำคอุตสำหกรรมอำหำร ขนมขบเคี้ยว และเครื่องดื่ม รวมถึงธุรกิจ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มุ่งเป้ำท ำกำรตลำดกับกลุ่มเด็กและวัยรุ่นผ่ำนสื่อออนไลน์และแอพพลิเคช่ันต่ำงๆ ทำงโทรศัพท์มือถือ เด็ก

และเยำวชนจึงได้รับสื่อโฆษณำและกำรสื่อสำรกำรตลำดของผลิตภัณฑ์สินค้ำที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อสุขภำพเหล่ำนี้มำกขึ้น แม้ว่ำ

กำรศึกษำวิจัยผลกระทบของกำรท ำกำรตลำดผ่ำนสื่อออนไลน์จะยังมีไม่มำก แต่ข้อมูลที่มีบำงส่วนได้ช้ีว่ำการตลาดออนไลน์มีผล

ต่อการเพ่ิมการบริโภคและส่งผลเสียต่อสุขภาพเด็ก และก่อให้เกิดโรค NCDs หรือกลุ่มโรคไม่ติดต่อต่างๆ ตามมา  

องค์กำรอนำมัยโลกประจ ำภูมิภำคยุโรปจึงเรียกร้องให้มีกำรควบคุมกำรท ำกำรตลำดผ่ำนสื่อออนไลน์ของสินค้ำที่ไม่เป็นประโยชน์

ต่อสุขภำพ โดยเฉพำะสินค้ำเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เครื่องดื่มที่มีปริมำณน้ ำตำลสูง รวมถึงอำหำรที่มีส่วนประกอบของเกลือ และ

ไขมันสูง เพื่อปกป้องสุขภำพเด็กจำกกำรตลำดอำหำรที่ไม่ดีต่อสุขภำพ และได้พัฒนำเครื่องมือเพื่อควบคุมกำรโฆษณำและกำรท ำ

กำรตลำดออนไลน์ของสินค้ำเหล่ำนี้ด้วยหลักกำรวิจัย ติดตำม ป้องกัน และด ำเนินกำรตำมล ำดับ โดยเครื่องมือ “CLICK TOOL” 

ได้ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือใช้ประเมินกำรได้รับสื่อกำรตลำดดิจิตอลของเด็กและเยำวชนในชีวิตประจ ำวันได้ด้วย เครื่องมือนี้ ประกอบไป

ด้วย 5 มิติดังนี ้

 

 

   

 

 

 

 

 

 

Comprehend the digital ecosystem หรือ การเข้าใจระบบนิเวศดิจิตอล 
กำรท ำแผนผังแสดงควำมสัมพันธ์และควำมเชื่อมโยงของระบบกำรท ำกำรตลำดออนไลน์กับเว็บไซต์ส ำหรับเด็กและกำรใช้งำนอุปกรณ์
ดิจิตอล ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมภิำค และระดับโลก เพื่อใช้ขอ้มูลเหล่ำนี้ในกำรสนับสนุนหน่วยงำนทีร่ับผิดชอบ เพื่อประเมิน
ควำมคิด ประสบกำรณ์ และควำมตระหนักของเด็ก รวมถึงพอ่แม่ผู้ปกครอง ในเรื่องวิธีกำรกำรท ำกำรตลำดและกำรท ำแคมเปญต่ำง ๆ 

Landscape of campaigns หรือ การจัดภูมิทัศน์การท าแคมเปญ 
กำรประเมินแคมเปญต่ำง ๆ จำกบริษัทขนำดใหญ่  ผำ่นกำรรวบรวมขอ้มูลจำกบริษัทโฆษณำและสุ่มตวัอย่ำงจำกสื่อออนไลน์ทั่วทั้ง
ประเทศที่แสดงให้เห็นกำรเข้ำถึงส่ือแตล่ะประเภทในกลุ่มผู้บริโภคในแต่ละชว่งอำยุ 

Investigate exposure หรือ การสืบสวนการเข้าถึงและการได้รับสื่อ 
กำรท ำแผนผังควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรท ำกำรตลำดออนไลน์ที่ได้รับกำรจัดจ้ำงจำกบริษัทตำ่ง ๆ กบัเด็กในแต่ละกลุ่มอำยุโดยใช้
แอพพลิเคชั่นในสมำร์ทโฟนที่สำมำรถตรวจสอบและรวบรวมผลขอ้มูลกำรมีปฏสิัมพันธ์ระหว่ำงเด็กและโฆษณำบนเว็บไซต์และสื่อ
ออนไลน์ต่ำง ๆ 

Capture on-screen หรือ การถ่ายภาพหน้าจอ 
กำรใช้ซอฟต์แวร์ถำ่ยภำพหน้ำจอของอปุกรณ์แบบเรียลไทม์ (real-time) เพื่อประเมินสิ่งที่ตัวแทนกลุ่มเด็กเห็นเมื่ออยูใ่นโลกออนไลน์ 
เพื่อเข้ำใจเทคนิคกำรท ำกำรตลำดที่มำกขึ้น เช่น กำรท ำเนื้อหำที่ผลิตโดยตัวผู้บรโิภคเอง (User-generated content) และกำรวำง
ผลิตภัณฑ์ประกอบฉำกในภำพยนตร์ ละคร หรือรำยกำรโทรทัศน์ (Product placement) เป็นต้น 

Knowledge sharing หรือ การแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้ 
กำรสร้ำงเนื้อหำที่เข้ำใจง่ำยจำกงำนวจิัย และพัฒนำควำมร่วมมอืกับคนรุ่นใหม่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ก ำหนดนโยบำย และภำคประชำ
สังคมเพื่อรณรงค์ให้มีกำรเปลี่ยนแปลง สร้ำงควำมตระหนัก และก ำหนดนโยบำย 
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องค์การอนามัยโลกให้ค านิยาม 

 “การตลาดออนไลน์ (Digital marketing)” 

คือ การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิตอลโดย

ตั้งใจให้มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากขึ้นผ่านการ

วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ได้แก่ การเชิญชวนที่

มุ่งเป้าท างานกับกลไกลอารมณ์ของผู้บริโภค 

เช่น การมุ่งสร้างอารมณ์ร่วมของผู้บริโภค ที่จะ

ก่อให้เกิดการส่งต่อสื่อในกลุ่มหรือไปยังวงกว้าง

เป็นทอด ๆ ได้ (e-Word-of-Mouth), การใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องที่มีมุขขบขัน, การว่าจ้าง 

Influencer หรือ vloggers เพื่อช่วยโฆษณา

สินค้า, การใช้ภาพจ าลองสามมิติ เกมออนไลน์ 

และสิ่งแวดล้อมเสมือนจริงในสื่อ เพื่อดึงดูด

และเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ อย่าง

เฉพาะเจาะจง ผา่นกลไกความเปราะบางทาง

จิตใจของผู้คน (WHO/Europe, 2016)     

 

ส าหรับประเทศไทย ข้อมูลกำรติดตำมกำรตลำดของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ รำยงำนว่ำธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีควำมพยำยำม

ในกำรท ำกำรตลำดผ่ำนสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดียมำกขึ้น ซึ่ง

กิจกรรมเหล่ำนี้ล้วนแต่เป็นรูปแบบและใช้เทคนิคที่ยำกต่อกำร

ตรวจสอบและก ำหนดโทษทำงกฎหมำย เช่น การว่าจ้างบริษัทสื่อใน

ระดับต่างๆ ผลิตสื่อและเผยแพร่แทนการโฆษณาหรือสื่อสารจาก

บริษัทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยตรง การใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อ

โซเชียลมีเดีย (Influencer) เน็ตไอดอล ตลอดจนดารานักแสดง หรือ

คนมีช่ือเสียงในการโฆษณาและโปรโมทสินค้าทางอ้อม นอกจำกนี้ 

สื่ออินเตอร์เน็ตยังเปิดโอกำสให้มีกำรกำรขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

และกำรส่งเสริมกำรขำยด้ำนรำคำผ่ำนช่องทำงออนไลน์อีกด้วย  

ปัจจุบัน ข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรโฆษณำและกำรส่งเสริมกำรขำย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยเป็นไปตำมมำตรำ 32 ของ

พระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 เป็นหลัก 

ซึ่งห้ำมกำรโฆษณำโดยตรงในสื่อหลัก เช่น ทีวี โทรทัศน์ วิทยุ และ

สื่อกลำงแจ้ง แม้ว่ำกฎหมำยจะมีเนื้อหำโดยรวมในกำรควบคุมกำร

สื่อสำรทำงกำรตลำดทุกรูปแบบของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  แต่

เนื่องจำกกฎหมำยยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับข้อก าหนดในการ

โฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในสื่อออนไลน์ กอรปกับในบริบทที่

ภำคธุรกิจมีวิธีกำรท ำกำรตลำดออนไลน์แบบใหม่ ๆ และข้อจ ำกัดในกำรเฝ้ำระวังและกำรติดตำมกำรกระท ำผิดในสื่อออนไลน์ที่ยัง

ท ำได้ยำก ยิ่งไปกว่ำน้ัน กำรที่กฎหมำยยังช่องว่ำงทีไ่ม่ครอบคลุมโฆษณำที่มีต้นก ำเนิดนอกประเทศ และกำรประชำสัมพันธ์สื่อสำร

ในเชิงกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรและควำมรู้เชิงสร้ำงสรรค์ที่สำมำรถแสดงภำพสัญลักษณ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือบริษัทผู้ผลิตได้ 

จึงท ำให้กำรควบคุมกำรตลำดออนไลน์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของประเทศไทยโดยใช้มำตรำ 32 ยังท ำได้ไม่ดีนัก กำรบังคับใช้

กฎหมำยเป็นไปได้ช้ำและมีขั้นตอนมำกในกำรตีควำมทำงกฎหมำย     

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรเร่งรีบพิจำรณำปรับปรุงออกกฎระเบียบใหม่เพื่อควบคุมก ำกับกำรท ำกำรตลำดออนไลน์ของธุรกิจ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทำงสื่อดิจิตอลต่ำง ๆ ให้มีกำรชัดเจนและเฉพำะเจำะจงมำกขึ้น โดยอำจน ำเครื่องมือ CLICK TOOL ของ

องค์กำรอนำมัยโลกนีม้ำปรับใช้ในกำรประเมินกำรได้รับสื่อกำรตลำดดิจิตอลของเด็กและเยำวชนในชีวิตประจ ำวันเพื่อน ำข้อมูลไป

ใช้ในกำรวำงแผนทำงนโยบำยต่อไป ในขณะที่มีกำรส่งเสริมหรือสร้ำงกลไกที่มีประสิทธิภำพให้ประชำชนและผู้บริโภคมีส่วนใน
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กระบวนกำรบังคับใช้กฎหมำย เป็นหูเป็นตำให้ภำครัฐติดตำมคอยสง่เรื่องร้องเรยีนกำรท ำตลำดออนไลน์ต่อให้ภำครฐัตรวจสอบและ

ด ำเนินคดีตำมกฎหมำยมำกขึ้น 
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