
      
 

กระบวนการคดิเชิงออกแบบ 

แนวทางการส่ือสารเพ่ือลดความเส่ียงการเป็น “นักด่ืมหน้าใหม่” ในกลุ่มเยาวชน 

โครงการ “การพฒันานวตักรรมส่ือเพื่อรณรงคป้์องกนัการด่ืมแอลกอฮอล์ในกลุ่มเยาวชนดว้ยการ

คิดเชิงออกแบบ” มีวตัถุประสงค์ในด าเนินกิจกรรมเพื่อทราบทศันคติและพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลใ์นกลุ่มเยาวชนภาคเหนือ 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ และพะเยา และด าเนินกิจกรรมโดย

ใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาเป็นกรอบในการด าเนินกิจกรรมตลอดโครงการ        

 

 
 

กระบวนการท างานเร่ิมตน้จากการลงพื้นท่ีท ากิจกรรมยอ่ยต่างๆ คร้ังท่ี 1 เพื่อทราบขอ้มูลเชิงลึกของ

กลุ่มตวัอยา่งแลว้ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อน าไปพฒันาเป็นส่ือรณรงคร์อบท่ี 1 (Draft ท่ี 1) ไดแ้ก่ 

ส่ือภาพประกอบเร่ือง (Content Album) ส่ืออินโฟกราฟิก (Infographic) ส่ือภาพยนตร์สั้น (Short Film) และ

ส่ือโมชนักราฟิก (Motion Graphic) ขณะท่ีจากการท ากิจกรรมย่อยต่างๆ ไปพร้อมกนัน้ี กลุ่มตวัอย่างก็ได้



ขอ้มูลหรือตน้แบบส่ือ (Prototype) ท่ีจะน ามาฝึกอบรมการผลิตส่ืออินโฟกราฟิกเพื่อรณรงค์ป้องกนัการด่ืม

แอลกอฮอลใ์นคร้ังต่อไปดว้ย  

เม่ือผูว้ิจยัพฒันาส่ือรณรงค ์Draft ท่ี 1 แลว้จึงน าส่ือไปเผยแพร่เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งประเมินผลความ

พึงพอใจจากการเปิดรับส่ือในการลงพื้นท่ีคร้ังท่ี 2 ซ่ึงผลการประเมินพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อ

ส่ือรณรงค ์Draft ท่ี 1 ทั้ง 4 ประเภทอยูใ่นเกณฑม์าก – มากท่ีสุด ขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งไดฝึ้กปฏิบติัผลิต

ส่ืออินโฟกราฟิกเพื่อใช้รณรงค์ป้องกนัการด่ืมแอลกอฮอล์ดว้ยตวัเองไปพร้อมกนัในขั้นตอนน้ี โดยผูว้ิจยั

ตอ้งการให้นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างไดต้ระหนกัถึงผลกระทบจากการด่ืมแอลกอฮอล์ผ่านการคน้ควา้หาขอ้มูล

เน้ือหาดว้ยตวัเองและน ามาสร้างสรรค์เป็นส่ือรณรงคต์ามรูปแบบท่ีตวัเองอยากน าเสนอ ตลอดจนตอ้งการ

เพิ่มทกัษะการผลิตส่ือในรูปแบบอินโฟกราฟิกเพื่อเป็นความรู้ในการต่อยอดของนกัเรียนต่อไป 

ทั้งน้ี จากการลงพื้นท่ีคร้ังท่ี 2 ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดท้ราบผลการประเมินความพึงพอใจส่ือรณรงค์จาก

นกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง รวมทั้งไดท้ราบขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) แลว้น ามา

ปรับปรุงพฒันาส่ือรณรงค์ให้เสร็จสมบูรณ์ จากนั้นน าส่ือไปเผยแพร่ให้กลุ่มตวัอย่างประเมินผลความพึง

พอใจจากการเปิดรับส่ือในการลงพื้นท่ีคร้ังท่ี 3 ซ่ึงผลการประเมินพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อส่ือ

รณรงค์ ทั้ง 4 ประเภทอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด โดยเม่ือเปิดรับนวตักรรมส่ือรณรงคท์ั้ง 4 ประเภทแลว้ พบว่า

นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติและแนวโนม้พฤติกรรมต่อประเด็นดา้น 1) การรับรู้ถึงอนัตรายของ

การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หลงัจากไดรั้บชมส่ือ 2) การตระหนกัถึงอนัตรายของแอลกอฮอล์มากกว่าแต่

ก่อน และ 3) ส่ือรณรงคมี์ผลต่อความรู้สึกอยากหลีกเล่ียงการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่การพฒันานวตักรรมส่ือผา่นกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

สามารถน ามาใช้กับกระบวนการสร้างสรรค์ส่ือรณรงค์เพื่อป้องกันการด่ืมแอลกอฮอล์ในกลุ่มเยาวชน

ภาคเหนือได้มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก “วตัถุดิบ” ในการผลิตส่ือ ได้แก่ ประเด็นเน้ือหาและรูปแบบการ

น าเสนอเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลเชิงลึกกบันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผลลพัธ์จากการด าเนินโครงการท า

ให้ผูว้ิจยัสามารถผลิตส่ือรณรงคป้์องกนัการด่ืมแอลกอฮอล์ไดส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความรู้สึกอยาก

เปิดรับเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบจากการด่ืมแอลกอฮอลข์องเยาวชน 

อย่างไรก็ตาม แมว้า่กระบวนการคิดเชิงออกแบบจะเป็นหน่ึงในวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันา

ส่ือรณรงค์ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การสร้างสรรค์นวตักรรมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบทั้ง 3 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ 1) ขั้นตอนการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย 2) ขั้นตอนการสร้างสรรค ์และ 3) ขั้นตอนการทดสอบ ไม่

สามารถท าใหเ้กิดนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพไดดี้ท่ีสุดจากการท ากิจกรรมการคิดเชิงออกแบบเพียงคร้ังเดียว 

กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การพฒันานวตักรรมส่ือรณรงค์ป้องกันการด่ืมแอลกอฮอล์ในกลุ่มเยาวชนให้ได้



ประสิทธิภาพมากท่ีสุดจ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนท าความเขา้ใจ การสร้างสรรค์ และการทดสอบซ ้ าวนกนั

หลายคร้ัง ดงัภาพ 

 
กระบวนการด าเนินกิจกรรมโดยใชก้ารคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

 

ในการด าเนินโครงการคร้ังน้ีท่ีมีก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 1 ปี ผูว้ิจยัจึงก าหนดการ

ทดสอบ (ประเมินผลความพึงพอใจส่ือรณรงค์) กบักลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร ไดแ้ก่ นกัเรียนและกลุ่มผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียทั้งหมด 2 คร้ัง ซ่ึงอาจยงัท าให้นวตักรรมส่ือรณรงคป์ระเด็นปัญหาการด่ืมแอลกอฮอล์ยงัมีจุดท่ี

ตอ้งปรับปรุงใหส้มบูรณ์ไดม้ากข้ึนทั้งในมิติของดา้นประเด็นเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ ดงันั้น ผูว้จิยัจึง

มีความเห็นว่าหากมีการพฒันาต่อยอดโครงการเพื่อให้มีระยะเวลาการด าเนินงานท่ีมากข้ึนส าหรับการ

ปรับปรุงและทดสอบคุณภาพส่ือ จะยิ่งท าให้การผลิตส่ือรณรงคป้์องกนัการด่ืมแอลกอฮอลผ์า่นกระบวนการ

คิดเชิงออกแบบน้ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความรู้สึกอยากเปิดรับส่ือของกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีแนวโน้ม

เป็น “นกัด่ืมหนา้ใหม”่ ไดม้ากยิง่ข้ึน 


