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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่อง การสื่อสารยอนกลับของผูใชสื่อสังคมออนไลนตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวก

ซื้อ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและวิเคราะหเน้ือหาการมีสวนรวมในการสื่อสารยอนกลับของผูใชสื่อสังคม

ออนไลนตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี เก็บรวบรวมขอมูลโดย

การสํารวจเอกสาร และสํารวจแหลงขอมูลเครือขายสังคมออนไลนจากการมีสวนรวมของผูใชสื่อสังคม

ออนไลนตอประเด็นการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ 3 แหลง ไดแก เพจเฟซบุก ดรามาแอดดิก เว็บไซต 

ยูทูป และแอพลิเคชันไลนทูเดย แบงการมีสวนรวมของผูใชสื่อออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก การแสดงความ

คิดเห็น และการแสดงออกทางสัญลักษณ ผูวิจัยใชศาสตรแหงการสื่อสารเปนกรอบในการวิเคราะหเน้ือหา 

ประกอบดวย 1) การรับรูขาวสาร 2) บุคคลที่ถูกพาดพิง 3) บริบทการสื่อสาร 4) วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

5) รูปแบบเน้ือหาสาร 6) กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณา และ 7) ผลสะทอนของปญหา 

 ผลการสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ พบวา ผูใชสื่อสังคมออนไลนแสดงความเห็นตอประเด็นการขายเบียร

สดในรานสะดวกซื้อ จํานวนทั้งสิ้น 3,254 ความคิดเห็น โดยเฟซบุก เพจดรามาแอดดิกมีการแสดงความเห็น

มากที่สุด จํานวน 2,013 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 61.86) โพสตที่มีการแสดงออกทางสัญลักษณช่ืนชอบ 

(like) มากที่สุด คือ การต้ังคําถามตอการประทวงการมีเครื่องกดเบียรสดเสี่ยงอุบัติเหตุตางจากการซื้อเบียร

กระปองอยางไร โดยมองวาประเทศไทยมาผิดทาง โพสตน้ีมีผูใชสื่อยูทูปกดช่ืนชอบ จํานวน 15,000 ไลค  

สวนโพสตที่มีผูใชสื่อเปดรับ (view) และมีสวนรวมมากที่สุด คือ การต้ังประเด็นตูกดเบียรสดในรานสะดวกซื้อ

เขาถึงไดงายและเพ่ิมทางเลือกใหแกคอเบียร ผิดกฎหมายควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลหรือไม  โดยโพสตน้ีนํา

คลิปวิดีโอรายการ “ชูวิทยตีแสกหนา” ทางไทยรัฐทีวีมาแชรในเพจเฟซบุก และมีผูใชสื่อเปดรับ จํานวน 

135,614 คร้ัง  

การวิเคราะหเน้ือหาเชิงปริมาณ พบวา ผูใชสื่อสวนใหญไมเห็นดวยกับกรณีการขายเบียรสดในราน

สะดวกซื้อ โดยบุคคลหรือหนวยงานที่มีการกลาวถึงมากที่สุด คือ กลุมนายทุน โดยแสดงความเห็นเพ่ือมุงเนน

การใหขอมูลขาวสารเปนหลัก รูปแบบของเน้ือหาในการแสดงความคิดเห็นสวนใหญเปนเน้ือหาเชิงเหน็บแนม 

ประชดประชัน เสียดสี สวนประเด็นทางการตลาดที่ผูใชสื่อใหแสดงความเห็นมากที่สุด  คือ สถานที่จัด

จําหนาย ความสะดวกสบาย และเวลาขาย โดยบริบทของการสื่อสารที่นํามาแสดงความคิดเห็นกันมากที่สุด 

คือ ความรับผิดชอบทางสังคม ทั้งในสวนผูบริโภค ผูจําหนายสินคา และรัฐบาล และผลสะทอนของปญหาที่

พบมากที่สุด คือ ปญหาการเมืองและกฎหมาย  

การวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพ พบวา ผูใชสื่อกลุมที่ “เห็นดวย” กับกรณีการขายเบียรสดในราน

สะดวกซื้อตองการใหประเทศไทยเปดกวางในเรื่องการขายเบียรสด โดยมองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนผลจากการ

ด่ืมเบียรจนเมาแลวขับ แตไมเก่ียวของกับสถานที่จัดจําหนายและบรรจุภัณฑ สวนกลุมที่ “ไมเห็นดวย” 

เพราะประเทศไทยมีกฎหมายออนแอ ผูบริหารขาดความรับผิดชอบ สนับสนุนธุรกิจนํ้าเมาที่เอ้ือตอนายทุน
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ใหญ  โดยบุคคลหรือหนวยงานที่ถูกพาดพิงถึง คือ นายทุน รัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และตํารวจหรือนัก

กฎหมาย ตามลําดับ โดยเกือบทั้งหมดเปนการสะทอนมุมมองดานลบ โดยในบริบทการสื่อสารผูใชสื่อเลือก

การต้ังคําถามเรื่องการสรางจิตสํานึกและความรับผิดชอบทางสังคมของผูขายและผูบังคับใชกฎหมาย รวมถึง

ความรับผิดชอบของผูด่ืม เสนอใหมีบทลงโทษทางกฎหมายที่ชัดเจนและรุนแรง  วัตถุประสงคในการสื่อสาร

เพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พฤติกรรมของผูด่ืม สถานที่จัดจําหนาย บทลงโทษ 

เครือขายธุรกิจ รูปแบบการจัดจําหนายเครื่องด่ืม เปนตน รูปแบบเน้ือหาในการสื่อสารเนนการเหน็บแนม 

ประชดประชันถึงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ความหละหลวมของกฎหมาย สภาพสังคมที่ไมมี

คุณภาพ การทํางานของรัฐบาลและนักวิชาการ สวนกลยุทธในการวางแผนการตลาด เปนประเด็นที่ถูกพูดถึง

ในทุกองคประกอบ กลาวคือ ผูใชสื่อมองวาเบียรสดใสแกวในรานสะดวกซื้อชวยลดตนทุนกระปองและขวด  

การกดเบียรสดในรูปแบบแกวเปนกลยุทธการสรางยอดขาย การสรางกระแสขาวที่เกิดขึ้นเปนแผนการสื่อสาร

การตลาด เปนการใชพ้ืนที่สื่อเพ่ือการสื่อสารประสบการณการซื้อขายเบียรสด การขายเบียรสดในรานสะดวก

ซื้อสามารถตอบโจทยความสะดวกสบายใหกับผูด่ืมได เปนตน ผลกระทบจากปญหาการขายเบียรสดในราน

สะดวกซื้อถูกสะทอนในหลายมิติ ไดแก ปญหาสุขภาพ เชน ถูกไลออกจากงาน เปนภาระครอบครัวและสังคม 

ปญหาการจราจรจากอุบัติเหตุเมาแลวขับ ปญหาครอบครัวและความยากจนจากการสูญเสียบุคคลอันเปนที่

รัก ปญหาอาชญากรรม เชน คดีขมขืน จี้รถที่ขับไปมาตามทองถิ่น ปลนรานสะดวกซื้อ ยิง แทง ชกตอย 

ปญหาศีลธรรม และความรับผิดชอบของผูบริโภค โดยมองวาคนไทยไมรูจักระเบียบวินัย อยากเมาเมื่อไหรก็

หาซื้อไดตลอดเวลา และปญหาการเมืองและกฎหมาย ผูมีอํานาจหรือรัฐบาลมักใชวิธีโยนหินถามทางเพ่ือหวัง

ผลประโยชนจากถูกเปนผิด ผิดเปนถูก 
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Abstract 

 

The research entitled Communication Feedback of Online Social Media Users 

towards the Case of Draft Beer Sale in Convenience Stores aims to explore and analyze the 

content of participation in communication feedback of online social media users towards 

the case of draft beer sale in convenience stores using mixed methods of data collection 

by document survey and content analysis of online social media users towards the case of 

draft beer sale in convenience stores from three online social networks which are Facebook 

page “Drama Addict”, website “YouTube”, and application “LINE Today”. The participation 

of media users is divided into 2 types, namely commenting and symbolic expression. The 

researcher uses communication science as a framework for content analysis: 1) Information 

exposure 2) Referential person 3) Communication context 4) Communication objectives  

5) Content format 6) Marketing and advertising strategies and 7) Reflection of problems 

It was found from the quantitative content analysis that the topic of draft beer sale 

in convenience stores was commented or suggested by media users with a total number of 

3,254 comments. The Facebook page “Drama Addict” is the most commented, with 2,013 

comments (61.86%). The most liked post as symbolic expression is questioning the protest 

about the different accidental risk of having a beer brewing machine and buying a canned 

beer. 15,000 likes from the users agreed that Thailand has come to the wrong way.  The 

most viewed and participated post is the topic whether setting up a beer machine in 

convenience stores which is easy access and adds options to beer drinkers is against the 

alcoholic beverage control act or not? This post was shared from the program “Choovit Tee 

Sak Nar” of Thairath TV with 135,614 views from the users.  

It was also found from content analysis that: The overall information perception 

about draft beer sale in convenience stores is not agreed by most media users. The most 

talked about person or entity is the capitalist group. Media usage behavior or 

communication objective focus on expressing opinions informatively. The content format is 

expressed as satirical and ironic.  The elements in marketing strategy most emphasized by 

media users are place of distribution, convenience, and sale time.  The issue most 

discussed by media users is social responsibility in terms of consumers, distributors, and the 

government. Reflections on the problem of selling draft beer and alcoholic beverage in 

convenience stores are reflected in political and legal issues by most media users.  
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According to textual analysis, it was found that media users who "agree" with the 

sale of draft beer in convenience stores want Thailand to be open about draft beer sale 

since the problem is caused by drunk driving which is not related to the place of 

distribution and packaging.  On the other hand, the group that "disagree" is because 

Thailand has weak law. The management lack responsibility to support the liquor business 

that is conducive to big capitalists.  The person or agency negatively referred to are the 

government, capitalists, the Ministry of Public Health, and police or lawyers as negative 

view.  As for communication context, it is questioning about social consciousness and 

responsibility of the seller and law enforcement, including the responsibility of drinkers that 

it should be clear and serious penalty. The purpose of communication is to focus on 

informing or providing information. For example, the Alcoholic Beverage Control Act, 

drinking behavior, place of distribution, penalty, business network, beverage distribution 

model, etc. The content format from media users is focused on the use of satirical content, 

like being sarcastic about the performance of the police, weak law, poor quality of society, 

and the work of the government and academicians.  Marketing planning strategy is the issue 

discussed in every element. For instance, media users view that draft beer in glasses in 

convenience stores reduces the cost of cans and bottles; draft beer in glass form is a 

generating sales strategy; creating a news flow is a marketing communication plan to use 

media space for communicating the experience of draft beer trading, or the convenience 

provided by convenience stores to drinkers.  The effects of the problem of selling draft 

beer in convenience stores are reflected in many dimensions.  These are health issue like 

being fired or being a family and social burden, traffic issue from drunk driving accident, 

family issue and poverty from the loss of loved ones, crime issue such as rape, local 

carjacking, robbery of convenience stores, shooting, stabbing, and fighting, and moral issues, 

as well as consumer responsibility because Thai people do not have discipline as alcoholic 

beverage is available at all time, including political and legal issues turning right from wrong 

and vice versa since the authority or the government often use the method of seeing how 

the wind blows for their benefit.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

  กระทรวงสาธารณสุขประกาศบังคับใชพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลเมื่อป พ.ศ.2551 

ซึ่งครอบคลุมมาตรการตางๆ ทั้งการควบคุมชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธและสื่อสารการตลาด  

การจํากัดอายุผูซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอล การกําหนดวันและเวลาจําหนาย รวมไปถึงการกําหนดสถานที่หาม

ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  

เมื่อตนเดือนกันยายน 2560 เกิดประเด็นทางสังคมตอกรณีการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลขึ้นใน

ประเทศไทย เมื่อพบวามีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน (7-11) และแฟมิลี่มารท สราง

ความฮือฮาและกระแสวิพากษวิจารณอยางหนักในสังคม ทั้งในแงการทําการตลาด จริยธรรม โดยเฉพาะใน

แงกฎหมายกลายเปนประเด็นถกเถียงตอเน่ืองเปนเวลาหลายเดือน ในชวงเวลาน้ันสื่อโทรทัศนแทบทุกชอง

ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาว อีกทั้งสื่อสังคมออนไลนยังมีการโพสตต้ังกระทูตอเน่ืองเพ่ือใชเปนพ้ืนที่ใน

การแสดงความคิดเห็น สรางปฏิสัมพันธที่ตอเน่ืองกับผูคนในสังคมรวมไปถึงเพจตางๆ ก็เกาะติดประเด็นน้ี

เชนกัน   

ในเรื่องน้ีฝายตอตานออกมาแสดงความไมพอใจตอกรณีดังกลาว กระทั่งตนเดือนตุลาคม 2560 

บริษัทซีพีออลล จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนเจาของรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนประเทศไทยถูกระงับการขาย

ช่ัวคราว เขาขายเปนการขายโดยวิธีตองหามตาม พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 

31(1) จําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลโดยใชเครื่องขายอัตโนมัติ และมาตรา 32 การโฆษณาจูงใจใหด่ืม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลเน่ืองจากแสดงเครื่องหมายหรือสัญลักษณของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ปรากฏการณ

ดังกลาวเปนบทเรียนใหคนในสังคมตระหนักและเฝาระวังธุรกิจเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในการใชชองวางของ

กฎหมายที่เอ้ือใหเกิดการกระทําผิด  

จากสถานการณที่เกิดขึ้นสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐานของกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเรื่องสื่อ

ที่เช่ือวา สังคมน้ันมีความขัดแยงกันทั้งดานความคิดและผลประโยชน ทําใหคนจากทุกกลุมตองมีการตอสู

ชวงชิงอํานาจและผลประโยชนจากฝายอ่ืนๆ ซึ่งสื่อมวลชนถือเปนกลไกทางสังคมตัวหน่ึงที่สําคัญในการ

สอดสองและเฝาระวัง โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร ไมวาจะเปนชองทางการสื่อสารด้ังเดิมผานสื่อมวลชน

อยางวิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือการสื่อสารผานสื่อเครือขายสังคมออนไลนตาง สื่อตางๆ เหลาน้ีถูก

นํามาใชเปนอาวุธในการตอสูกับกลุมผลประโยชน โดยทําหนาที่เปนเครื่องมือในการยึดพ้ืนที่ทางความคิด

ใหแกกลุมคนในสังคม  

ปจจุบันสังคมไดกาวเขาสูยุคดิจิทัล การเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่อ

สังคมออนไลนเปนทางเลือกใหกับผูรับสารไดเปดรับและมีสวนรวมกับขอมูลขาวสารที่หลากหลาย ดังน้ัน  
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แมผูรับสารจะไมไดติดตามขาววิทยุโทรทัศนขณะออกอากาศ แตก็สามารถติดตามขาวน้ันๆ ไดจากทางสื่อ

เครือขายสังคมออนไลน สอดคลองกับพฤติกรรมของผูรับสารในยุคดิจิทัลที่มีความซับซอนและมีความ

เปลี่ยนแปลงตามบริบททางสังคม ณ ชวงเวลาในขณะน้ัน อินเทอรเน็ตจึงเปนกลไกในการขับเคลื่อนทําใหการ

สงขอมูลขาวสารสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา  

ปรากฎการณการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อที่เกิดขึ้นเมื่อปลายป 2560 กลายเปนประวัติศาสตร

บทหน่ึงของกระทรวงสาธารณสุขและองคกรที่เก่ียวของ รวมถึงภาพลักษณสังคมไทย โดยสื่อมวลชนทั้งวิทยุ

โทรทัศน หนังสือพิมพ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนไดทําหนาที่เปนพ้ืนที่หน่ึงในการบันทึกประวัติศาสตร

เพ่ือใหผูรับสารหรือผูใชสื่อไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารและแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไดอยาง

ทันทีทันใด ดวยวิธีการเลือกเปดรับ (selective Exposure) สื่อสารยอนกลับ (feedback) แบงปนขอมูล

ขาวสาร (share) แสดงความเห็นหรือเสนอแนะ (comment) และแสดงออกทางสัญลักษณ (like and 

emotional) ผานระบบอินเทอรเน็ตซึ่งเปนกลไกในการขับเคลื่อนกระแสสังคม และยังสามารถนําผลลัพธที่

เกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสารสงตอไปยังบุคคลอ่ืนๆ ไดอีกดวย 

การศึกษาการสื่อสารยอนกลับของผูใชสื่อสังคมออนไลนจึงเปนที่มาของกรอบการวิจัยในครั้งน้ีที่เนน

ศึกษาปรากฏการณการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือเปาหมายในสํารวจ

ปรากฏการณและวิเคราะหภาพสังคมไทยในชวงเวลาน้ันผานการมีสวนรวมของผูใชสื่อสังคมออนไลน   

วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการถายทอดเน้ือหากรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อทางสื่อสังคมออนไลน  

2. เพ่ือศึกษาการสรางความหมายกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อทางสื่อสังคมออนไลน  

 

คําถามวิจัย 

 1. การสื่อสารกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อผูใชสื่อไดถายทอดขาวสารออกไปเปนปริมาณ

มากนอยเพียงใด 

2. การสื่อสารกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อผูใชสื่อมีการสรางความหมายอยางไร 

นิยามศพัท 

 ผูใชสื่อ หมายถึง ผูรับสารในยุคดิจิทัลที่มีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน  

3 แหลง ไดแก เพจเฟซบุก ดรามาแอดดิก (Facebook: drama addict) ยูทูป, (YouTule) และไลนทูเดย 

(Line Today) โดยผูรับสารมีการสื่อสารยอนกลับ (feedback) ในลักษณะตางๆ ไดแก การแบงปนขอมูล

ขาวสาร (share) การแสดงออกทางสัญลักษณ (like and emotional) และการเสนอแนะ (comment)  

ตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อที่เกิดขึ้นในชวงปลายป 2560  
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แผนการดําเนนิงาน  

ตารางที่  1 แผนการดําเนนิงานวิจัย 

แผนงาน ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

รวบรวมขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน  

    - Facebook: Drama Addict 

    - YouTube 

    - Line Today 

x      

- จัดระบบขอมูลเพ่ือการวิเคราะห  

- ทบทวนขอมลู และแนวคิด  

 x x    

กําหนดเกณฑและขอบเขตการวิเคราะห   x x   

เก็บขอมูลและวิเคราะหเน้ือหาเชิงปริมาณ 

และทดสอบซ้ําขอมูล 

   x   

วิเคราะหตัวบทเชิงคุณภาพ     x  

จัดทํารายงาน และเขียนบทความวิจัย     x x 

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 1. งานวิจัยสามารถเปนกระจกสะทอนสภาพความเปนจริงในสังคมไทย เน่ืองจากเน้ือหาของสื่อหรือ

การมีสวนรวมของผูใชสื่อที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลนสามารถเปนพยานหลักฐานของวัฒนธรรมและสังคม 

ที่สรางเน้ือหาน้ันขึ้นมา อันนําสูการพิจารณาในระดับนโยบายหรือใชเปนแนวทางการจัดการปญหากรณี

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล  

 2. งานวิจัยสามารถใหเปนฐานขอมูลเทียบเคียงกับปรากฏการณอ่ืนๆ ในสังคมไทยที่อาจเกิดขึ้นตอ

กรณีการจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลรูปแบบตางๆ   
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กรอบการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย 

 

  

วิเคราะหเนื้อหาและตัวบท 

(content and textual 

analysis) 

สื่อสังคมออนไลน 
1. Facebook 
2. YouTube 
3. LINE TODAY 

การสื่อสารยอนกลับ:  
3. การเสนอแนะ (comment) 
   - การรับรูขาวสาร 
   - บุคคลท่ีถูกพาดพิง 
   - บริบทการสื่อสาร 
   - วัตถุประสงคของการ
สื่อสาร 
   - เนื้อหาสาร 
   - กลยุทธทางการตลาด/การ
โฆษณา 
   - ผลสะทอนของปญหา 
   

 การสื่อสารยอนกลับ 
  1. การแบงปนขอมูล 
ขาวสาร (share) 
  2. การแสดงออกทาง
สัญลักษณ  
(like & emotional) 

การมีสวนรวมใน

กระบวนการสื่อสาร 

ภาพสะทอนสังคมไทย 
กรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือ 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. ทบทวนปรากฎการณการขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือ และสาระสําคัญของพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ.2551  

 การขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อเปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2560 เมื่อราน

สะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน และแฟมิลี่ มารท มีการต้ังเครื่องกดเบียรสดเพ่ือจําหนายแกผูบริโภคในบางสาขา 

สรางความฮือฮาในโลกออนไลน จนเกิดเปนกระแสวิพากษวิจารณในวงกวาง ผูวิจัยประมวลสรุปปรากฏการณ

ดังกลาว ดังน้ี 

 - เดือนพฤษภาคม 2560 บริษัทไทยเบฟฯ จับมือกับแฟมิลี่ มารท นํารองขายเบียรสดชาง ณ โรงแรม

ฮอลิเดยอินน และบริเวณแหลงทองเที่ยวของชาวตางชาติ เชน ถนนสีลม และสุขุมวิท 33  

 - ตนเดือนตุลาคม 2560 บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ดําเนินโครงการทดลองจําหนายเบียรสด 

ลีโอในเซเวนอีเลฟเวน จํานวน 18 สาขา คือ พ้ืนที่กรุงเทพฯ 8 สาขา ชลบุรีและระยอง 10 สาขา  

 - วันที่ 4 ตุลาคม 2560 เจาหนาที่คณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลลงพ้ืนที่ตรวจสอบราน

สะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จากกรณีไดรับเรื่องรองเรียนวามีการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลลักษณะ

เครื่องกดเบียรจากแบรนดดัง 

 - วันที่ 6 ตุลาคม 2560 ผูประสานงานเครือขายเฝาระวังธุรกิจสุรา เครือขายเยาวชนปองกันนักด่ืม

หนาใหม เครือขายเฝาระวังแอลกอฮอลกรุงเทพ เครือขายผูไดรับผลกระทบจากเครื่องด่ืมแอลกอฮอล และ

เครือขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล ย่ืนหนังสือถึงผูบริหาร บริษัทซีพีออลล จํากัด (มหาชน) คัดคานการ

เปดขายเบียรสดในเซเวนอีเลฟเวน  

 - วันที่ 4-6 ตุลาคม 2560 ที่กรุงเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลียมีการประชุม Global Alcohol 

Policy Conference (GAPC) เปนการประชุมที่ใหญที่สุดของวงการนักวิชาการดานนโยบายการควบคุม

แอลกอฮอล ทําใหปรากฏการณการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อของไทยเปนที่สนใจในวงวิชาการ

แอลกอฮอลโลก เน่ืองจากไทยเปนประเทศแรกในโลกที่นําเบียรสดมาขายในรานสะดวกซื้อ 

 - วันที่ 8 ตุลาคม 2560 ผูบริหาร บริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่มารท จํากัด พิจารณายุติจําหนายเบียรสด 

ที่รานแฟมิลี่มารท 

- วันที่ 10 ตุลาคม 2560 ผูประสานงานเครือขายเฝาระวังธุรกิจสุรา เครือขายเยาวชนปองกันนักด่ืม

หนาใหม เครือขายเฝาระวังแอลกอฮอลกรุงเทพ เครือขายผูไดรับผลกระทบจากเครื่องด่ืมแอลกอฮอล และ

เครือขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล ย่ืนจดหมายเปดผนึกถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะ

ประธานคณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ผาน นพ.สมบัติ แทนประเสริฐ ปฏิบัติหนาที่แทนรอง

อธิบดีกรมควบคุมโรค ขอใหกระทรวงสาธารณสุขคณะกรรมการนโยบายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลแหงชาติออก
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ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี หามขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในลักษณะตูกดขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ 

และรานโชวหวย  

 -  วันที่ 10 ตุลาคม 2560 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาการกระทําความผิด พ.ร.บ.ควบคุม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลมีมติ การขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อผิดกฎหมาย การขายเบียรสดเขาขายวาเปนการ

ขายเบียรสดในลักษณะการต้ังเครื่องกดเบียรสดเขาขายเปนการขายโดยวิธีตองหามตามมาตรา 30(1) และ

มาตรา 32 ของ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล สวนการขายเบียรสดในแฟมิลี่ มารทยังไมมีความผิด 

เน่ืองจากหลักฐานไมชัดเจนและอยูระหวางรวบรวมหลักฐานเพ่ิมเติม  

 -  วันที่ 10 ตุลาคม 2560 บริษัทซีพีออลล จํากัด (มหาชน) ออกหนังสือช้ีแจง ยุติโครงการทดลอง

จําหนายเบียรสด 

  จากประมวลสรุปชวงเวลาดังกลาว แสดงใหเห็นวาการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อเริ่มมีจําหนาย

มาต้ังแตกลางป 2560 แตมาเกิดเปนกระแสขาวในชวงปลายป 2560 เมื่อบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

ดําเนินโครงการทดลองจําหนายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ และโครงการดังกลาวไดยุติลงภายหลังจาก

สื่อมวลชนนําเสนอขาวไมกี่วัน ชวงเวลาน้ันผูคนในสังคมใหความสนใจ วิพากษวิจารณตอกรณีดังกลาวอยาง

เขมขนและหลากหลาย โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระผานสื่อสังคมออนไลน ชวงเวลาดังกลาว

นับเปนปรากฏการณทางสังคมหน่ึงที่แสดงถึงการมีสวนรวมและการแสดงออกของผูคนในสังคมไทย  

ประเทศไทยประกาศใชพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ดวยเหตุผลวา 

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลไดกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ ครอบครัว อุบัติเหตุ อาชญากรรม และสังคม ซึ่งการ

กําหนดมาตรการตางๆ ในการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลเพ่ือชวยลดปญหาและผลกระทบทั้งดานสังคม

และเศรษฐกิจ ตลอดจนชวยปองกันเด็กและเยาวชนมิใหเขาถึงเครื่องด่ืมแอลกอฮอลไดโดยงาย จึงเนนไปที่

การควบคุม การเขาถึงเครื่องด่ืมแอลกอฮอลทางกายภาพ และการควบคุมการโฆษณาและการทําการตลาด

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลสอดคลองตามมาตรการที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล  

กรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อถือเปนการกระทําผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 30(1) และมาตรา 32 ซึ่งเปนมาตราที่พบปญหามากที่สุดในการควบคุม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลในปจจุบัน รวมถึงมาตรา 28, 29, และ 31 (ทนายเจมส, 2561) มาตราดังกลาว 

มีสาระสําคัญ ดังน้ี (พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551) 

1. การควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลทางกายภาพ ประกอบดวย การหามขายเครื่องด่ืม แอลกอฮอล

ในสถานที่หรือบริเวณตางๆ ไดแก วัดหรือศาสนสถาน สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ สถานที่ ราชการ 

หอพัก สถานศึกษา สถานีบริการนํ้ามัน สวนสาธารณะของทางราชการ นอกจากน้ียังหามขาย เครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในวัน หรือเวลาที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด  

2. การควบคุมการเขาถึงเครื่องด่ืมแอลกอฮอล หามขายแกเด็กเยาวชนอายุตํ่ากวาย่ีสิบป และคนเมา

ครองสติไมได หามขายดวยวิธีการหรือในลักษณะ ไดแก การใชเครื่องขายอัตโนมัติ การเรขาย การลดราคา 
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จัดเพ่ือสงเสริมการขาย การชิงโชคชิงรางวัล การแจก แถม นอกจากน้ียังครอบคลุมไปถึงการหามด่ืมใน

สถานที่ ตางๆ ไดแก วัด หรือศาสนสถาน สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ สถานที่ราชการ สถานศึกษา สถานี

บริการนํ้ามัน สวนสาธารณะของทางราชการ 

3. การควบคุมการโฆษณาและการทําการตลาดเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ประกอบดวย การกําหนด 

ลักษณะเง่ือนไขของบรรจุภัณฑ ฉลาก พรอมทั้งขอความคําเตือน การหามโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลหรือ 

แสดงช่ือหรือเครื่องหมายของเครื่องด่ืมแอลกอฮอลอันเปนการอวดอางสรรพคุณหรือชักจูงใจใหผูอ่ืนด่ืม

โดยตรง หรือโดยออม 

นอกจากน้ียังมีอนุบัญญัติที่ออกตามความแหงพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 ที่เปนกฎกระทรวง ประกาศ และระเบียบอีกหลายฉบับ เชน กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและ

เง่ือนไขการแสดงภาพสัญลักษณเพ่ือประกอบการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  

พ.ศ. 2553 ประกาศคณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข 

เก่ียวกับฉลากของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2558 ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดสถานที่หรือ

บริเวณหามขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลรอบสถานศึกษา พ.ศ. 2558 เปนตน (ศูนยวิจัยปญหาสุรา, 2560)  

นิทัศน ศิริโชติรัตน และ ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ (2560) ศึกษาการโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 

พบวา การหามโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลทุกชนิด (ทั้งเบียร ไวน และสุรากลั่น) อยางเขมงวดและ

ครอบคลุมสื่อทุกประเภท เปนหน่ึงมาตรการในการลดปริมาณการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลและลดจํานวน

นักด่ืมหนาใหมอยางมีประสิทธิผล จากผลการวิจัยน้ี นิทัศนและฉัตรสุมน ไดสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ

เชิงปฏิบัติสําหรับประเทศไทยและสอดคลองกับบทสรุปองคการอนามัยโลก คือ ความจําเปนที่จะตองแกไข

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 โดยตองเนนมาตรการการหามโฆษณาผลิตภัณฑ 

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลทุกชนิดอยางสิ้นเชิงในสื่อทุกรูปแบบ รวมทั้งการหามโฆษณา ประชาสัมพันธ การ

ทางการตลาด และการเปนผูอุปถัมภรายการ หรือกิจกรรมตางๆ โดยอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลเปน

กลไกสําคัญที่จะลดปริมาณการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลโดยเฉพาะในกลุมเสี่ยง คือ กลุมวัยรุนและ

เยาวชน ซึ่งคนวัยหนุมสาวที่ไดรับประสบการณจากการโฆษณาและการทําการตลาดของอุตสาหกรรม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลมากเทาใดก็จะมีโอกาสเริ่มด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในระดับตางๆ เพ่ิมมากขึ้น ทั้งการ

ด่ืมเกินความพอเหมาะ (binge drinking) และการด่ืมอยางอันตราย (hazardous drinking)  

ผลการสํารวจการรับรูและความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

ของประชาชนอายุ 11 ปขึ้นไปจากทุกภาคของประเทศ จํานวน 3,028 ตัวอยาง พบวา ดานการรับรูเก่ียวกับ

มาตรการการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล รอยละ 95.1 มองวา ภาพรวมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลเปนสิ่งที่ให

โทษตอสังคมไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนสาเหตุของเกิดอุบัติเหตุกับปญหาความรุนแรงและการทะเลาะวิวาท 

อีกดานหน่ึง รอยละ 4.1 เห็นวาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลชวยสรางมิตรภาพ และเปนสิ่งที่บํารุงรางกาย บํารุง

โลหิต หลับสบาย อีกทั้งยังพบวาสวนใหญคือรอยละ 75.9 เห็นวามีความจําเปนที่สังคมควรจะมีกฎระเบียบ
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หรือมาตรการตางๆ ที่เขมงวดเพียงพอเพ่ือควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล นอกจากน้ีพบวา พระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 เปนที่รับรูสูงมากในประเด็นเก่ียวกับสถานที่หามจําหนาย และการ

กําหนดอายุขั้นตํ่าในการด่ืม แตในทางปฏิบัติกลับพบวามีการฝาฝนกันมาก กลาวคือ “รูวาผิด แตก็ยังทํา”  

ซึ่งเปนปญหาในเรื่องการบังคับใชกฎหมาย และจิตสํานึกของประชาชนในการเคารพกฎหมาย (ศูนยวิจัยเพ่ือ

การพัฒนาสังคมและธุรกิจ, 2561)  

กรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อชวงปลายป พ.ศ. 2560 ไดสรางการต่ืนตัวใหกับคนไทยตอ

มาตรการและทาทีของผูเก่ียวของ และถือเปนปที่พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

ประกาศใชครบรอบ 10 ป 

2. แนวคิดแนวคิดสื่อสังคมออนไลนและผูรับสารในยคุดิจิทัล 

เครือขายสังคมออนไลน มาจากคําวา Social Network ซึ่งเปนเครือขายของการสื่อสารขอมูลขนาด

ใหญ อันประกอบดวย เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากเช่ือมโยงแหลงขอมูลจากองคกรตางๆ ทั่วโลกเขา

ดวยกัน โดยคําวา “เครือขาย” หมายถึง (1) การที่มีคอมพิวเตอรต้ังแต 2 เครื่องขึ้นไปเช่ือมตอเขาดวยกันดวย

สายเคเบิล (ทางตรง) หรือสายโทรศพทั  (ทางออม) (2) มีผูใชคอมพิวเตอร และ (3) มีการถายเทขอมูลระหวาง

กัน (Duhe, 2007) 

เครือขายสังคมออนไลน (social network ) เปนสังคมขนาดยอมบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ยึดโยง

ผูคน ผูใชบริการเขาไวดวยกัน โดยมีกิจกรรมหลักที่กระทํา น่ันคือ การติดตอและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารใน

ลักษณะที่เรียกวา บริการเครือขายสังคมออนไลนผานระบบเว็บไซตที่มีการผลิตรูปแบบการใชในลักษณะที่

แตกตางกัน แตยังเต็มไปดวยขอมูลของผูใชงาน เชน รูปภาพ บทความ คลิปวิดีโอ รวมถึงขอมูลสวนตัวตางๆ 

ในรูปแบบที่รูจักกัน เชน Facebook, Twitter, YouTube (ศศิวิภา หาสุข, 2556)  

สื่อสังคมออนไลน (social media) คือ สื่อที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะสรางใหผูใชเกิด

การแลกเปลี่ยน พูดคุยกันระหวางผูอ่ืน ไมวาจะเปนการสรางขอมูลดวยผูใชเอง แลกเปลี่ยนขอมูลหรือ

แลกเปลี่ยนแสดงความเห็นกับผูอ่ืน โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) 

โดยสื่อสังคมออนไลนมีลักษณะสําคัญ ดังน้ี  

1. การมีสวนรวม (participation) ซึ่งเปนชองทางสนับสนุนใหเกิดการใหขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน ผูสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนเปนทั้งผูสงสารและรับสารในกระบวนการสื่อสารสองทาง  

2. การเปดกวาง (openness) คือ การเปดพ้ืนที่ใหมีการแสดงตัวตน ความเห็น ความรูสึกอยาง

เปดเผยตอสาธารณะ และเปดพ้ืนที่ใหมีการตอบโต (feedback) ปฏิสัมพันธกันไดอยางกวางขวาง  

3. การสรางบทสนทนา (conversation) สื่อสังคมออนไลนเปนพ้ืนที่ของการสนทนาและแลกเปลี่ยน

เรื่องตางๆ ระหวางคนที่อยูในเครือขายการสื่อสารเดียวกัน การสนทนาจะเกิดขึ้นจากการตองการขอมูล 

ขาวสาร หรือมีความคิด ความเห็นและความชอบใกลเคียงกัน และตองการแลกเปลี่ยนกับอีกฝาย  
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4. การสนทนาน้ีเมื่อเกิดเปนกลุม มีการแลกเปลี่ยนอยางตอเน่ือง แบงปน (share) ใหผูอ่ืนทั้งในและ

นอกเครือขายไดรับรู ทําใหเกิดการรวมตัวเปนชุมชนออนไลน (community) ขึ้น  

จุดเดนของสื่อสังคมออนไลนทั้ง 4 ประการน้ี กอรูปแบบของการสื่อสารการเมืองรูปแบบใหมบนสื่อ

ออนไลน  

เครือขายสื่อสังคมออนไลน เปนกลุมที่รวบรวมไวซึ่งผูคนที่มีความสนใจเรื่องราวประเภทเดียวกัน 

และยังเปนมากกวาการสื่อสารในรูปแบบสองทาง เพราะเครือขายสังคมออนไลนสามารถติดตอสื่อสารกับ

หลายๆ อยางพรอมกันไดในเวลาเดียวกัน (many to many) โดยมีจุดเดนที่นาสนใจ ดังน้ี (วิลาศ ฉ่ําเลิศวัฒน

, 2554) 

1. ผูใชงานสามารถแสดงตัวตนของตนเองออกมาไดอยางชัดเจน เพราะในการสื่อสารจะไมถูกรบกวน 

2. ผูใชงานมักจะเลือกใชภาษาที่แทจริงที่เขาใชในการสื่อสารออกมา  

3. ผูใชงานจะรูสึกถึงความเปนอิสระ ไมรูสึกโดนควบคุมหรือถูกจับตามองอยางเขมงวด  

4. เครือขายสื่อสังคมออนไลนกลายเปนอีกชองทางที่บรรดานักการตลาดจะใชสื่อสารเพ่ือใหทราบถึง

ความคิดเห็น ตลอดจนขอควรปรับปรุงตางๆ  

จากนิยามขางตนสามารถสรุปองคประกอบของเครือขายสังคมออนไลนไดดังน้ี 

1. มีสมาชิกเครือขาย 

2. การมีจุดมุงหมายรวมกัน 

3. การปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกในเครือขาย 

4. การสื่อสารภายในเครือขาย 

5. การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน 

6. การใหบริการสมาชิกเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ  

จากการศึกษาบริบทของสื่อสังคมออนไลนกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม เคลย เชอรกี (2011) 

อธิบายวา สื่อสังคมออนไลน อาทิ เฟซบุก ทวิตเตอร และบล็อกเปนเครื่องมือสําคัญในการผลักดันใหกลุมคน

มีพฤติกรรมหรือผลักดันการเคลื่อนไหวบางอยางได เพราะสื่อสังคมออนไลนมีลักษณะที่แตกตางจากสื่ออ่ืน

ตรงที่การสื่อสารมีลักษณะเปนสองทางและผูรับสารจะสนใจในตัวผูสงสารและตองการไดขอมูลเก่ียวกับผูสง

สารเพ่ิมมากขึ้น นําไปสูแนวโนมของการกระทําหรือการเคลื่อนไหวบางอยางได ดังน้ัน การใชสื่อสังคม

ออนไลนของนักการเมืองและผูนําความคิดดานการเมืองจึงเปนสิ่งจําเปนเพราะชวยทําใหเพ่ิมกลุมผูสนับสนุน

ความคิด กระตุนการมีสวนรวม และสรางบทสนทนาการพูดคุยแลกเปลี่ยนที่ตอเน่ือง นอกจากน้ี 

การปฏิสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนยังทําใหผูที่เปนนักเคลื่อนไหวสรางบริบทความคิดที่มีอิทธิพลตอคนที่

ไมไดเปนนักเคลื่อนไหวใหเห็นดวย คลอยตาม และอยากมีสวนรวมได 

 สําหรับแนวคิดผูรับสารเปนองคประกอบสําคัญประการหน่ึงในกระบวนการสื่อสาร แตอาจมีช่ือเรียก

แตกตางกันตามยุคสมัยของผูพัฒนาแบบจําลอง เชน แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของอริสโตเติล (The 
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Aristotelian Model) ใชคําวา “ผูฟง” (Audience) แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของแชนนอนและวีเวอร 

(The Shannon and Weaver’s model) ใชคําวา “จุดหมายปลายทาง” (Destination) แบบจําลอง

กระบวนการสื่อสารของแฮโรลด ดี ลาสเวลล (Lasswell Model), วิลเบอร แชรมม (The Schramm 

Model), สจวรต ทับบส (The Tubbs Communication Model), และเดวิด เค เบอรโล (The SMCR 

Model) ใชคําวา “ผูรับสาร” (Receiver) (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)   

จากแนวคิดของนักวิชาการซึ่งยกตัวอยางไวสะทอนใหเห็นวา ผูรับสาร คือ องคประกอบสําคัญของ

กระบวนการสื่อสาร โดยถึงแมวาขาวสารตางๆ จะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดที่มี

ความสามารถและความนาเช่ือถือสูง หรือใชสื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม สิ่งตางๆ เหลาน้ันมิไดรับประกัน

ความสําเร็จของการสื่อสารหากผูรับสารไมเลือกเปดรับ (สุมน อยูสิน, 2554) ดังน้ัน ผูรับสารจึงเปนตัวกําหนด

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการสื่อสาร (ภากิตต ตรีสุกล,2554) 

 แมวาจะมีนักวิชาการหลายทานสนใจศึกษาวิเคราะหเฉพาะองคประกอบดานผูรับสาร แตมี

นักวิชาการบางคนมองวา ไมควรแยกการวิเคราะหระหวางผูรับสารและผูสงสาร เพราะทั้ง 2 ฝายลวนเปน

บุคคลหรือองคประกอบเดียวกัน ธาม เช้ือสถาปนศิริ (2557) มองวา ภูมิทัศนสื่อเปลี่ยนไปมาก เพราะการ

เกิดขึ้นของสื่อใหม ในปจจุบันจึงเปนยุคของผูใชสื่อ (user) กลาวคือ ผูใชสื่อสามารถมีบทบาททั้งในฐานะของ

ผูสงสาร (sender) และผูรับสาร (receiver) ไดในเวลาเดียวกัน สามารถสะทอนความคิดเห็นและผลิตเน้ือหา

ไดดวยตนเอง หรือกลาวไดวา ผูรับสารในปจจุบันสามารถเปนไดทั้ง “ผูชม ผูใช และ ผูแชร” เชนเดียวกับ  

สุวิทย สาสนพิจิตร (2557) ไดอธิบายวา ความเปลี่ยนแปลงของผูรับสาร และผูสงสารในโลกดิจิทัลจะเขามา

เปลี่ยนใหผูรับสารเปนผูทําหนาที่สงสารดวยในขณะเดียวกัน หรือเรียกวา “Crowd Sourcing” 

 สังคมไดกาวเขาสูยุคดิจิทัล (digital platform) ของอินเทอรเน็ตแสดงใหเห็นวาผูใชมีพฤติกรรมการ

ใชงานในลักษณะที่แตกตางกัน (กองบรรณาธิการ, 2554)  (1) การติดตอสื่อสาร (connecting) มีรูปแบบการ

ติดตอที่เปลี่ยนไป (2) การแสดงตัวตน (self expression) การแสดงตัวตนในสังคมออนไลน (3) การหา

ความรู (knowledge) การสืบหาขอมูลความรูตางๆ (4) ความบันเทิง (entertainment) การเปดรับความ

บันเทิงผานดิจิทัล และ (5) รูปภาพ (photo) การแบงปนรูปภาพใหเพ่ือนดู  

ปจจุบันพฤติกรรมของผูรับสารในยุคดิจิทัลมีความสลับซับซอนและคาดเดาไดยากขึ้น ศุภศิลป  

กุลจิตตเจือวงศ (2560) ไดวิเคราะหพฤติกรรมของผูรับสาร เอาไว 3 ประเด็น 

 1. ผูรับสารมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในยุคดิจิทัลขอมูลขาวสารตางๆ มีจํานวนมากผานชอง

ทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทําใหผูรับสารที่เคยเปนกลุมทั่วไป (mass) กลายเปนกลุมที่มีความ

เฉพาะเจาะจงมากขึ้น (niche) 

 2. ผูรับสารมีการเปดรับสื่อมากขึ้น เทคโนโลยีในปจจุบันทําใหสื่อเกิดการหลอมรวม (media 

convergence) สื่อสมัยใหมถูกขับเคลื่อนดวยระบบดิจิทัลทําใหมีความสามารถที่หลากหลาย อาทิ แท็บเล็ต 
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(tablet) หรือ สมารทโฟน (smartphone) การพัฒนาของสื่อสมัยใหมน้ีทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมเปดรับสื่อ

มากกวา 1 หนาจอในเวลาเดียวกัน (multi-Screen)  

3. ผูรับสารเปดรับขอมูลขาวสารที่และประสิทธิภาพของสื่อดังกลาวยังชวยใหผูรับสารไดเขามามีสวน

รวมในกระบวนการสื่อสารมากขึ้น ดวยวิธีการเลือกเปดรับ (selective Exposure) วิธีการสื่อสารยอนกลับ 

(feedback) การแบงปนขอมูลขาวสาร (share) การเสนอแนะ (comment) และการแสดงออกทาง

สัญลักษณ (like and emotional) ผานระบบอินเทอรเน็ตที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนทําใหการสงขอมูล

ขาวสารสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา และนอกจากสามารถสะทอนปฏิกิริยาตอบกลับไดอยางทันทีทันใด

แลว ยังสามารถนําผลลัพธที่เกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสารสงตอไปยังบุคคลอ่ืนๆ ไดอีกดวย 

  ในสวนการแสดงออกทางสัญลักษณในแฟนเพจเฟซบุก นิวัฒน ชาตะวิทยากูล (2555) พบวา 

เบ้ืองหลังสาเหตุที่คนกดถูกใจ (like) ตอเน้ือหาใดเน้ือหาหน่ึงน้ันมีความหมายบางอยางซอนอยู แบงเปน  

5 ขอ คือ (1) แสดงความช่ืนชอบอยางตรงไปตรงมา ไมไดมีความซับซอนหรือสื่อความหมายแฝงใดๆ  

(2) แสดงออกวาเห็นดวย สอดคลองกับความคิดเห็นหรือความเช่ือของเรา (3) แสดงออกถึงความช่ืนชอบหรือ

คลั่งไคล โดยอาจเปนการกด like ตอทุกเน้ือหาที่ทางเพจหรือบุคคลไดโพสตเอาไว ซึ่งบางครั้งอาจไมไดเปน

การสะทอนวาช่ืนชอบเน้ือหาเหลาน้ันอยางแทจริง เปนการแสดงออกวาช่ืนชอบเพจหรือบุคคลผูโพสตเพียง

เทาน้ัน (4) แสดงออกถึงการยกยอง เมื่อเห็นวาเน้ือหาที่โพสตมีประโยชน มีคุณคา หรือเกิดความซาบซึ้ง

ประทับใจ รวมถึงเปนการสื่อถึงการเคารพนับถือตอเน้ือหาน้ันๆ และ (5) กด like เมื่อเห็นวาเน้ือหาน้ันๆ  

มีความตลกขบขัน ซึ่งบางครั้งอาจไมไดรูสึกช่ืนชอบหรือประทับใจเน้ือหาเหลาน้ันอยางแทจริง  

 เกรียงกานต กาญจนะโภคิน (2556) ศึกษาการแบงปนขอมูลขาวสาร (share) พบวา เน้ือหาที่คน

นิยมแบงปนขอมูลขาวสารแบงเปน 4 รูปแบบใหญๆ คือ (1) Homorous story เน้ือหา ขอความ รูปภาพ

หรือวิดีโอที่สื่อสารถึงความสนุกสนาน ตลกขบขัน (2) Amazing story สิ่งที่ทําใหคนอานรูสึกทึ่ง วาว แปลก

ใจ เปนสิ่งที่ไมเคยพบเจอหรือหาดูไดยาก (3) Emotional story เน้ือหาที่ทําใหผูอานรูสึกซาบซึ้ง ประทับใจ 

สะเทือนใจ ครุนคิด และ (4) Cute story เน้ือหาที่เกี่ยวของกับความรัก ความนารักรูปแบบตางๆ  

3. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหเนื้อหา  

   ตัวบงช้ีที่สามารถแสดงใหเห็นไดชัดเจนวาสื่อมวลชนทํางานไดอยางไรน้ันสามารถพิจารณาไดจาก 

“เน้ือหา” และ “ความหมาย” ที่ถูกถายทอดและถูกเปดรับผานสื่อประเภทตางๆ ซึ่งการแยกแยะแนวคิด

ระหวางเน้ือหาและความหมายเปนรอยแยกที่สําคัญ เน่ืองจากตัวเน้ือหาที่อาจจะเปนตัวอักษรที่มองเห็น จับ

ตองไดอยูในสื่อเปนสิ่งที่สังเกตไดโดยงายและคอนขางตายตัว ขณะที่ตัวความหมายเปนสิ่งที่แฝงเรน ไมอาจ

สังเกตไดโดยตรง มีลักษณะหลากหลายและอาจคลุมเครือ  

 แนวคิดเรื่องความหมายของการสื่อสาร คือ การถายทอดเน้ือหา (transmission) และการสราง

ความหมายรวม (ritualistic) ทั้ง 2 แบบเปนเทคนิควิธีในการวิจัยทางสังคมศาสตรเพ่ือการศึกษาเน้ือหาของ
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การสื่อสารที่ปรากฏในตํารา หนังสือ เอกสาร ขาวสาร สื่อสิ่งพิมพ บทสนทนา หรือรูปภาพ โดยการถายทอด

เน้ือหาจะใชวิธีการวิจัยเปนการแจงนับเน้ือหาในแงปริมาณ (quantitative content analysis) เพ่ือตอบ

คําถามวา ในการสื่อสารครั้งน้ันไดถายทอดขาวสารออกไปเปนปริมาณมากนอยเพียงใด สวนการสราง

ความหมายรวมจะใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitiative content analysis) เพ่ือตอบคําถามวา ในการ

สื่อสารครั้งๆ ไดมีการสราง การรับ การดัดแปลงความหมายอยางไร  

ตัวบท (Text) เปนกุญแจสําคัญในการวิเคราะหเน้ือหาของตัวบท (textual analysis) โดยในการ

วิเคราะหตัวบท เราจะมองตัวบทเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นมาและเปนหลักฐานที่ใชทําความเขาใจสิ่งรอบตัว 

โดยฮอลล (Hall, 1975 อางอิงใน Brennen, 2013, p. 193) ไดนิยาม “ตัวบท” คือ การประกอบสรางงาน 

ทั้งอักษรและภาพ เปนขั้นตอนทางสัญลักษณที่มีกฎเกณฑ ขนบ และธรรมเนียมที่แทจริงไปสูการใชภาษาใน

ความรูสึกที่กวางที่สุด  

ในอีกความหมายหน่ึง “ตัวบท” คือ สิ่งตางๆ ที่เรานามาใชสื่อความหมาย เชน หนังสือ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร เกมส รายการโทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร เว็บไซต เปนตน โดยนักวิจัยเชิงคุณภาพจะพยายาม 

ทําความเขาใจตัวบทซึ่งเปนความคิดที่เช่ือมโยงกับการสรางความเปนจริงทางสังคม เพ่ือทําการศึกษา

ปฏิบัติการทางสังคม (Social practice) ภาพตัวแทน (representation) ขอสันนิษฐาน (Assumption) และ

เรื่องราว (Story) รอบตัวซึ่งเหลาน้ีจะเปดเผยผานตัวบท 

 ทฤษฎีสายวัฒนธรรมศึกษา (Cultural Study) ไดจําแนกความหมายของตัวบท (Text) ออกเปน  

3 ลักษณะ (กาญจนา แกวเทพ, 2547) ดังน้ี  

ลักษณะที่ 1 ตัวบท หมายถึง ผลงานทุกชนิดของสื่อมวลชน เชน รายการโทรทัศนทุกประเภท ขาว

ทุกประเภทในหนังสือพิมพ  

ลักษณะที่ 2 ตัวบท หมายถึง ผลรวมที่เกิดจากปฏิกิริยาระหวางเน้ือหากับผูรับสาร 

ซึ่งหมายความวา เน้ือหาที่อยูในสื่อมวลชนจะไมกลายเปนตัวบทจนกวาจะมีคนมาอาน  

ลักษณะที่ 3 ตัวบทมาจากแนวคิดที่วาตัวบทหน่ึงๆ ที่อยูในงานของสื่อสารมวลชนจะมีความหมายที่

หลากหลาย (Polysemy) ดังน้ัน ผูรับสารแตละคนหรือแตละกลุมอาจจะอานความหมายที่อยูตัวบทออกมา

แตกตางกัน   

โรล็อง บารธ (Roland Barthes) มองวา “ตัวบท” คือ พ้ืนที่ที่ถูกผลิตหรือสรางขึ้นจากความสัมพันธ

ระหวางคนอานกับตัวงาน (work) ไมใชระหวางคนอานกับคนเขียน เปนสนามของระเบียบวิธีการศึกษา โดย

จะรูไดก็ตอเมื่อลงมือผลิตหรือสราง สวนหนาที่หลักของตัวบท คือ การเปลี่ยนแปลง สลายความเปน

ศูนยกลางของผูแตงที่ทําหนาที่ผูกขาดความหมาย  

การอานตัวบทในแบบของศาสตรการตีความ เปนการอานเพ่ือหาความหมายของตัวบท โดยใช

บางอยางที่อยูนอกเหนือตัวบทเพ่ือทําความเขาใจตัวบท ไมวาจะเปนสังคม การเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
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พระเจา ประวัติศาสตร เปนตน เหลาน้ีเรียกวา “บริบท” (context) ของตัวบท ดังน้ัน การอานแบบศาสตร

การตีความจึงเปนการเปลี่ยนผานหรือเปลี่ยนรูปจากบริบทสูตัวบท (anamorphosis) 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การสื่อสารยอนกลับของผูใชสื่อสังคมออนไลนตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวก

ซื้อ เปนการวิจัยกรณีศึกษา (Case Study Research) แบบผสมผสานวิธี (mixed method) โดยใชการวิจัย

เชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดคําตอบในการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัยไดวางไว โดยหนวย

การวิเคราะห (unit of analysis) คือ ความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลน   

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการศึกษา คือ สื่อสังคมออนไลนที่สนใจประเด็นขาวกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวก

ซื้อ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) สื่อสังคมออนไลนที่มีจํานวนการ

โพสตประเด็นที่เก่ียวของกับขาวการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อมากที่สุด 3 อับดับแรก และผูใชสื่อมีสวน

รวมหรือมีการสื่อสารยอนกลับ (feedback) ตอประเด็นดังกลาวมากที่สุด ประกอบดวย 1) เพจเฟซบุก 

ดรามาแอดดิก (Facebook: drama addict) 2) เว็บไซตยูทูป (YouTube) และ 3) แอพลิเคชันไลนทูเดย 

(LINE Today) โดยทั้ง 3 สื่อน้ีสอดคลองกับผลการสํารวจพฤติกรรมการอินเทอรเน็ตและโซเชียลเน็ตเวิรก 

พบวา สื่อสังคมออนไลนยอดนิยมของคนไทยป 2017 คือ เฟซบุก ยูทูป และไลน ตามลําดับ (WP, 2018)  

 กลุมตัวอยางทั้ง 3 สื่อมีคุณลักษณะเฉพาะ ดังน้ี (1) เพจดรามา แอดดิก เปนสื่อในการะดมความ

คิดเห็นจากสาธารณะ ผูใชสื่อสวนใหญคือกลุม Gen Y-Gen X (อายุ 18-44 ป) เปนผูมีการศึกษา เปนคนวัย

หนุมสาว จัดเปนชนช้ันกลางทางสังคม และเปนผูรับสารที่มักมีการโตตอบหรือสื่อสารยอนกลับ (2) ยูทูป เปน

เว็บไซตที่เนนบทบาทการเปนผูสงสารหรือผูใหขอมูล โดยเปดพ้ืนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นสําหรับผูใชสื่อ 

และ (3) ไลนทูเดย เปนแอพลิเคชันสําหรับการติดตอสื่อสารที่มีการใชงานสูงสุดในไทย โดยมีฟเจอรเช่ือมตอ

ผูใชกับขอมูลขาวสารและบทความ ผูใชสวนใหญเปนกลุมคนวัยกลางคนและผูสูงอายุ  

การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  

 1. ศึกษาจากเอกสาร (document) โดยการสํารวจ รวบรวม และวิเคราะห 

 2. ศึกษาจากการมีสวนรวมของผูใชสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยใชเกณฑการมีสวนรวม 2 ลักษณะ ไดแก 

การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแสดงออกทางสัญลักษณ (Like and Emotional) 

การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 วิธีตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

- วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาการถายทอดเน้ือหากรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อทางสื่อสังคม

ออนไลน วัตถุประสงคขอน้ีเปนการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ในการแจงนับจํานวนความคิดเห็น
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หรือขอเสนอแนะของผูรับสารหรือผูใชสื่อสงัคมออนไลน กรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ ซึ่งเปนสวน

หน่ึงในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) นําเสนอผลการวิจัยโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

- วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาการสรางความหมายกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อทางสื่อ

สังคมออนไลน วัตถุประสงคขอน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเน้ือหาหรือตัวบท  

นําผลการวิจัยโดยการพรรณาเชิงวิเคราะห 

การศึกษาการถายทอดเน้ือหาและการสรางความหมายกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ ผูวิจัย

อาศัยศาสตรแหงการสื่อสารเปนกรอบการวิเคราะห แบงออกเปน 7 ประเด็น ดังน้ี  

1. การรับรูขาวสาร เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมวาผูใชสื่อเห็น

ดวย หรือไมเห็นดวย หรือเฉยๆ ตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ แบงออกเปน 3 ชวง ไดแก (1) ชวง

เกิดกระแส (2) ชวงการประทวง และ (3) ชวงประกาศยุติการขาย  

2. บุคคลที่ถูกพาดพิง เปนการศึกษาบุคคล กลุมบุคคล หรือนิติบุคคลที่ผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นและ

พาดพิงถึง แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก (1) รัฐบาล (2) กลุมนายทุน (3) สาธารณสุข (4) ตํารวจและกฎหมาย 

และ (5) กลุมอ่ืนๆ  

3. บริบทการสื่อสาร เปนการศึกษาสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการสื่อสารที่ผูใชสื่อแสดงความ

คิดเห็น แบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก (1) จิตสํานึก ศีลธรรม และจริยธรรม (2) กฎหมาย มาตรการ และ

บทลงโทษ และ (3) ความรับผิดชอบทางสังคม   

4. วัตถุประสงคของการสื่อสาร เปนการศึกษาเจตจํานงในการสื่อสารถอยคําของผูใชสื่อที่แสดงออก

ผานการแสดงความคิดเห็น แบงออกเปน 4 วัตถุประสงค ไดแก (1) ใหขอมูลขาว (to inform) (2) ใหความรู 

(to educate) (3) ชักจูงหรือโนมนาวใจใหเกิดการกระทํา (to persuade) และ (4) เพ่ือความเพลิดเพลิน 

ผอนคลาย (to entertain)  

5. เน้ือหาสาร เปนการศึกษาที่ตัวขอมูลหรือการแสดงความคิดเห็นของผูใชสื่อวามีลักษณะอยางไร 

แบงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก (1) เชิงโฆษณา (2) เชิงวิธีการ (how to) (3) เชิงเหน็บแนม ประชดประชัน 

ลอเลียน และ (4) เชิงการต้ังคําถาม    

6. กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณา เปนการศึกษามิติทางการตลาดและการโฆษณาทั้งใน

มุมมองของผูขายและผูบริโภคซึ่งถูกนํามากําหนดเปนกลยุทธทางการตลาดและการโฆษณา (4Ps หรือ 4Cs) 

ประกอบดวย (1) ผูขาย-สินคา (product) (2) ราคา ตนทุน กําไร (price) (3) สถานที่ขายและความ

สะดวกสบายเวลาขาย (place) และ (4) วิธีขาย วิธีนําเสนอ และการเขาถึง (promotion)  

7. ผลสะทอนของปญหา เปนการศึกษาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่ผูใชสื่อพยายามสะทอน

ปญหาหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคลหรือระดับมหภาค แบงออกเปน 7 มิติ ไดแก  

(1) ปญหาสุขภาพ (2) ปญหาจราจร และ (3) ปญหาครอบครัวและความยากจน (4) ปญหาอาชญากรรมและ

ยาเสพติด (5) ปญหาสิ่งแวดลอม (6) ปญหาศีลธรรมและความรับผิดชอบ (7) ปญหาการเมืองและกฎหมาย  
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบลงรหัสหรือแบบเก็บขอมูลอยางมีโครงสราง (check list) 

โดยแบงตามกรอบการวิเคราะหตัวแปรในการศึกษาทั้ง 7 ตัวที่กําหนดไวขางตน    

ความเทีย่งตรงและความเชือ่ม่ัน  

ผูวิจัยสรางหรือพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรม และอาน

ขอมูลความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลนทั้งหมดที่นํามาใชในการศึกษา และทําการอานทวนซ้ําอีกครั้ง 

รวมเปน 2 รอบ เพ่ือสรางเกณฑการวิเคราะหเน้ือหาและตัวบทในมิติการสื่อสาร เพ่ือใหไดความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลหรือวัดคาตัวแปรไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย นอกจากน้ี

การแสดงถึงความคงที่แนนอนในการวัดหรือการเก็บขอมูลน้ัน ผูวิจัยทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability) 2 วิธี วิธีแรกคือ การทดสอบซ้ํา กลาวคือ ใชเครื่องมือชุดเดียววัดคาซ้ํา 2 ครั้ง และวิธีที่สองคือ 

การทดสอบคูขนานโดยผูวิจัยและผูชวยวิจัย   

ขอบเขตการวิจัยและขอจํากัดการวิจัย 

1. การเก็บขอมูลใชวิธีการคนหาขอมูลในเว็บไซตที่แสดงผลการคนหา “การขายเบียรสดในราน

สะดวกซื้อ” โดยเปนคลิปหรือโพสตที่ถูกอัพโหลดในระหวางเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 2560 ซึ่งเปน

ชวงเวลาที่ปรากฏการณขาวกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อเปนที่รับรูของคนในสังคม โดยกําหนด

ชวงเวลาการสืบคนขอมูล คือ เดือนธันวาคม 2560  

2. การเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะโพสตที่มีการสื่อสารยอนกลับจากผูใช

สื่อสังคมออนไลนเทาน้ัน กรณีที่โพสตที่ไมมีปฏิกิริยาตอบกลับหรือขาดการมีสวนรวมจะไมถูกนํามาศึกษา  

 3. ความเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลน เปนอิสระในการแสดงออกถึงการมีสวนรวม ซึ่งบางความเห็น

หรือขอเสนอแนะอาจไมสามารถวิเคราะหไดตามกรอบหรือเกณฑที่กําหนดไว ทําใหความเห็นของผูใชสื่อบาง

เกณฑอาจไมเทากับจํานวนความเห็นรวมทั้งหมด  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยเชงิปริมาณ 

 

การวิจัยเรื่อง การสื่อสารยอนกลับของผูใชสื่อสังคมออนไลนตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวก

ซื้อ เปนการวิเคราะหเน้ือหาการมีสวนรวมของผูใชสื่อสังคมออนไลน โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวมกับวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ (mixed method) ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาการถายทอดเน้ือหากรณีการขายเบียรสด

ในรานสะดวกซื้อทางสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยเก็บขอมูลการมีสวนรวมจากสื่อสังคมออนไลน 3 แหลง 

ประกอบดวย 1) เฟซบุก เพจดรามาแอดดิก (Facebook: drama addict) 2) เว็บไซตยูทูป (YouTube) และ 

3) แอพลิเคชันไลนทูเดย (LINE Today)  

การสํารวจการถายทอดเน้ือหากรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อทางสื่อสังคมออนไลน จะใช

วิธีการวิจัยเปนการแจงนับเน้ือหาในแงปริมาณ (quantitative content analysis) เพ่ือตอบคําถามวา การ

สื่อสารกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อผูใชสื่อถายทอดขาวสารออกไปเปนปริมาณมากนอยเพียงใด 

ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน 1) ภาพรวมขอมูลการมีสวนรวมสื่อสังคมออนไลน 2) การแบงปนขอมูล

ขาวสาร (share) และการแสดงออกทางสัญลักษณ (like and emotiona) และ 3) การเสนอแนะหรือการ

แสดงความเห็น (comment)  

1.1 ภาพรวมขอมูลการมีสวนรวมตอสื่อสังคมออนไลน 

 

ตารางที่ 2 จํานวนโพสต และการมีสวนรวมตอสื่อสังคมออนไลน 

ขอมูล Facebook: 

drama addict 

YouTube LINE Today รวม 

จํานวนโพส 5 
(รอยละ 11.63) 

29 
(รอยละ 67.44) 

9 
(รอยละ 20.93) 

43 
(รอยละ 100) 

จํานวนความเห็นรวม/ 
การเสนอแนะ (comment) 

2,013 
(รอยละ 61.86) 

749 
(รอยละ 23.02) 

492 
(รอยละ 15.12) 

3,254 
(รอยละ 100) 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา สื่อยูทูปมีการโพสตและแชรขอมูลประเด็นการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ

มากที่สุด จํานวน 29 โพส (คิดเปนรอยละ 67.44) รองลงมาคือ ไลนทูเดย จํานวน 9 โพสต (คิดเปนรอยละ 

20.93) และเพจเฟซบุก จํานวน 5 โพสต (คิดเปนรอยละ 11.63) ตามลําดับ แตในทางกลับกันพบวา ผูใชสื่อ

สังคมออนไลนมีสวนรวมตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อผานสื่อเฟซบุกมากที่สุด จํานวน 2,011 
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ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 61.84) รองลงมา คือ สื่อยูทูป จํานวน 749 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 

23.03) และสื่อไลนทูเดย จํานวน 492 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 15.13) ตามลําดับ 



19 
 

1.2 การแบงปนขอมูลขาวสารและการแสดงออกทางสญัลกัษณ 

ตารางที่ 3 การสื่อสารยอนกลับโดยการแบงปนขอมูลขาวสารและการแสดงออกทางสัญลักษณของสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิก  

กรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ 

ลํา 

ดับ 
ขอความโพส วัน

เผยแพร 

Share 
การแสดงออกทางสญัลักษณ 

Like Ha Love Wow Sad Angry 

01 ดูขาวลาสุด เห็นวา จนท ตํารวจบอกวา ไอเคร่ืองกดเบียรสดในรานสะดวก

ซ้ือ ยังไมผิดกฎหมายมาตราไหน แจงขอหาไมไดก็ประมาณนั้นแหละ โดย

สวนตัวก็คิดวามันไมผิดนะ จริงๆ ไอพวกท่ีหนัก และนาไปเขมงวดกัน คือ

พวกดารานักรองเน็ทไอเดาท่ีมันรับโฆษณาเบียรเหลาแบบโจงแจง หรือ

พวกผับบารท่ีมันโฆษณาโปรโมชั่นใหแดกเหลาเบียรแบบบุฟเฟต หรือแขง

แดกเบียรไรพวกนั้น แตสิ่งท่ีเราตองการมากสุดในตอนนี้ นอกจากการ

ควบคุมเร่ืองโฆษณา คือเร่ืองการรณรงคใหด่ืมแอลกอฮอลโดยมีความ

รับผิดชอบตอสังคม วะ อันนี้อะ ถาทําไดแมงจะแกปญหาไดเยอะมาก    

5 ต.ค. 60 54 

(6.44) 

3,000 

(11.62) 

104 

(4.43) 

5 

(3.10) 

26 

(7.06) 

2 

(0.65) 

1 

(0.8) 

02 ถามความเห็นพอแมพ่ีนองกันหนอย คิดไงกับประเด็นนี้ 

ผานงดเหลาเขาพรรษาไปแลว...แตออกพรรษาก็มาประทวงงดเบียรสดราน

สะดวกซ้ือแบบนี้...ย่ิงหามก็ย่ิงทําใหคนอยากไปหากินมากย่ิงข้ึนแนนอน!!! 

คิดยังไงกันกับชวงออกพรรษานี้...อยูๆ ก็มีขาวเดนตั้งแตบายยันเย็นเม่ือกี๊ให

เห็นท้ังบนเน็ตและทีวีวา...มีการออกมาประทวงงดจําหนายเบียรสดในราน

สะดวกซ้ือ...(กอนหนานี้มีขาวเรื่องเครื่องกดเบียรสดท่ีก็ไดขาววาทําตาม

ข้ันตอนกฏหมายทุกอยาง)...เฮียหมึกมองเห็นประเด็นดังนี้วา...การออกมา

หามหรือรณรงคเปนเร่ืองท่ีดีอยูแลว...ทีนี้ตองมองกลับมาท่ีนิสัยคนไทยเรา

วาบางอยาง...ย่ิงหามใหเปนกระแสเหมือนย่ิงยุ...คือสวนนึงเชื่อวาคนท่ี

กิน ยังไงก็กินอยูแลว...ไมวาชวงงดหรือไมงดก็หามากินไดอยูดี...สวนเร่ือง

6 ต.ค. 60 - 2,000 
(7.74) 

319 
(13.31) 

3 
(1.86) 

5 
(1.36) 

8 
(2.58) 

38 
(30.4) 

19 
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ลํา 

ดับ 
ขอความโพส วัน

เผยแพร 

Share 
การแสดงออกทางสญัลักษณ 

Like Ha Love Wow Sad Angry 

เคร่ืองเบียรสดนั้น...มองวานาจะเปนทางเลือกของแปลกใหมสําหรับคนท่ี

เคยกินแลวมากกวา...จริงอยูวามันเขาถึงงายข้ึนตามรานสะดวกซ้ือก็จริง...

แตตรงท่ีกังวลวาคนใหมๆ จะไปกินแลวติดนั้น...สวนนึงก็มองวามันก็ไมได

งายเสมอไป...เพราะเบียรเองก็มีราคาสูงกวาเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆในทองตลาดอยู

แลว...แถมไมมีชิงโชคทองใตฝาเหมือนเคร่ืองด่ืมน้ําตาลอ่ืนๆ...ถามันอยูได

เดี๋ยวก็เห็นเอง ถาอยูไมไดปลอยไวเฉยๆเด๋ียวก็หายจากตลาดไปเอง

แนนอน!!! #ไดแตรอดูกันไป... 

03 ฟงเรื่องขอกฎหมายแลวคอดมึนเลยสาส 

(หมายเหตุ: แชรวิดีโอจาก BEC Tero) 
6 ต.ค. 60 - 239 

(0.92) 
138 

(5.76) 
5 

(3.10) 
269 

(73.10) 
2 

(0.66) 
2 

(1.60) 
04 คืออานยังไงกรูก็ไมเขาใจจริงๆ คือเขาออกมาประทวงกันวา การมีเครื่องกด

เบียรสด มันจะทําใหซ้ือปุบตองด่ืมปบเสี่ยงอุบัติเหตุ บลาๆ แลวมันตางกับ

การซ้ือเบียรกระปองยังไงวะ อันนั้นก็ซ้ือปุบออกจากรานเปดแลวกระดกซด

เหมือนกัน จริงๆ แลวเรารณรงคไอเร่ืองหามขายเบียรงูนงี้มานาน แต

อุบัติเหตุจากเมาแลวขับลดลงม้ัย คนแดกจนตับแข็งอวกเปนเลือดตายหา

ลดลงม้ัย ก็ไมเด็กวัยรุน เยาวชนแดกเหลาแดกเบียรหนาใหมลดลงม้ัยก็ไม 

มีแตเห้ียลงสาละวันเห้ียลงทุกวัน ถาย่ิงแกดวยวิธีการนี้แลวผลลัพธมันย่ิง

เห้ีย กุวาเรามาผิดทางวะ เชื่อกุเหอะ แทนท่ีจะไปสนใจเร่ืองประเด็นหาม

ขายหยุมหยิมแบบนี้ เราตองหาทางทําใหคนไทยรูเร่ือง การแดกเหลาแดก

เบียรแบบมีความรับผิดชอบตอสังคมใหได 

6 ต.ค. 60 785 
(93.56) 

15,000 
(58.05) 

1,400 
(58.43) 

127 
(78.88) 

36 
(9.78) 

31 
(10.0) 

31 
(24.8) 

05 สรุปยุติการขายเบียรสดในเซเวนละจา 10 ต.ค. 

60 

- 5,600 

(21.67) 

435 

(18.16) 

21 

(13.04) 

32 

(8.69) 

267 

(86.13) 

53 

(42.4) 

รวม 839 25,839 2,396 161 368 310 125 

20 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%9B
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จากตารางที่ 3 พบวา ผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิก แสดงออกทางสัญลักษณโดยการกดถูกใจ/

ชอบ (like) และกดหัวเราะ/ขํา (Ha) ในทิศทางเดียวกัน โดยผูใชสื่อสวนใหญกดถูกใจ/ชอบ (like) ขอความที่

ผูโพสตแสดงความคิดเห็นตอวิธีการแสดงออกถึงแนวทางการแกปญหาเฉพาะหนาที่อาจไมชวยทําใหผูด่ืม

ลดลง หากไมไดแกไขที่จิตสํานึกของผูด่ืม จํานวน 15,000 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 58.05) รองลงมาคือ การยุติ

การขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ จํานวน 5,600 ครั้ง  (คิดเปนรอยละ 21.67) และการสะทอนปญหา

ทางออมจากการโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลรูปแบบตางๆ ที่ควรกวดขัน ตลอดจนการแกไขปญหา

จิตสํานึกของผูด่ืม จํานวน 3,000 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 11.61) ตามลําดับ สวนปฏิกิริยาของผูใชสื่อดังกลาว

แสดงออกทางสัญลักษณการหัวเราะ/ขํา (Ha) ตอแนวทางการแกปญหาเฉพาะหนา ซึ่งอาจไมชวยทําใหผูด่ืม

ลดลง หากไมไดแกไขที่จิตสํานึกของผูด่ืมมากที่สุดเชนเดียวกัน จํานวน 1,400 คน (คิดเปนรอยละ 58.43) 

รองลงมาคือ การยุติการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ จํานวน 435 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 18.16)  งดเหลา

เขาพรรษาไปแลวแตชวงออกพรรษาก็มีการประทวงงดเบียรสดรานสะดวกซื้อ กลายเปนการย่ิงหามเหมือน

ย่ิงยุ จํานวน 319 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 13.31) สวนโพสตมีการแบงปนขอมูลขาวสาร (share) วิธีการ

แสดงออกถึงแนวทางการแกปญหาเฉพาะหนาที่อาจไมชวยทําใหผูด่ืมลดลง หากไมไดแกไขที่จิตสํานึกของผู

ด่ืมจํานวน 785 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 93.56)  
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ตารางที่ 4 การสื่อสารยอนกลบัโดยการแบงปนขอมูลขาวสารและการแสดงออกทางสัญลักษณของเว็บไซตยูทปู กรณีการขายเบียรสดในราน 

สะดวกซื้อ  

ลํา 
ดับ ขอความโพส  แหลงที่มา วัน

เผยแพร 
View Share 

การแสดงออกทาง
สัญลักษณ 

Like Unlike 

1 ลีโอทากระแส-บุกเซเวนฯ ต้ังตูกดเบียร  
ลีโอทากระแส-บุกเซเวนฯ ต้ังตูกดเบียร รับฟงเสียงสัมภาษณสดทางโทรศัพทกับ นาย
คํารณ ชูเดชา ผูประสานงานเครอืขายเฝาระวังธุรกิจสุรา รายละเอียดจะเปนอยางไร
ติดตามไดจากรายการ 

รายการ เจาะลึก
ทั่วไทย Tonight,   
ทาง Spring news 

4 ต.ค. 60 7,481 
(2.68) 

- 22 
(2.36) 

3 
(2.0) 

2 ขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือ ไมผิดกฎหมาย  
 

รายการ จับตา
สถานการณ  
ทาง ThaiPBS 

4 ต.ค. 60 889 
(0.32) 

40 4 
(0.43) 

0 
(0) 

3 เบียรสดในเซเวน 
ถึงแมวาบริษัทเซ็นทรัลแฟมิลี มารทและ บริษัทซีพีออลล จะประกาศยุติการทดลอง
จําหนายเบียรสดผานตูกดอัตโนมัติในรานสะดวกซ้ือ แตอยางไรก็ตามความผิดก็
เกิดขึ้นและสําเร็จแลว 

Bright TV 4 ต.ค. 60 5,095 
(1.82) 

- 9 
(0.96) 

2 
(1.33) 

4 ขายเบียรสดในเซเวน เปลี่ยนรานคาท่ัวประเทศเปนบารเบียร Voice TV 5 ต.ค. 60 621 
(0.22) 

- 9 
(0.96) 

1 
(0.66) 

5 "เบียรสด" กดสะดวก ยกระดับการขาย มอมเมาผูบริโภค?  
ภายหลังสังคมออนไลนเผยแพรภาพตูกดเบียรสด ติดต้ังในรานสะดวกซ้ือ จึงทําให
เกิดกระแสวิพากษวิจารณถึงความเหมาะสมกับการจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกออฮอล 
กอนรานสะดวกซ้ือดังกลาวจะยุติการจําหนายชั่วคราว ขณะท่ีนายแพทย แทจริง ศิริ
พานิช เลขาธิการมูลนิธิเมาไมขับ เปดเผยกับตนเร่ือง วา เร่ืองนี้นาเปนหวง เนื่องจาก
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลเปนเครื่องดื่มท่ีไมจําเปน การนําออกมาจําหนายในลักษณะอาจ
ดูเหมือนสงเสริมการขายเกินความจําเปน 

รายการ ตนเรื่อง  
ทาง Spring news 

5 ต.ค. 60 5,915 
(2.11) 

- 18 
(1.93) 

3 
(2.0) 

22 



23 
 

ลํา 
ดับ ขอความโพส  แหลงที่มา วัน

เผยแพร 
View Share 

การแสดงออกทาง
สัญลักษณ 

Like Unlike 

6 เปดศึก "เบียรสด" รานสะดวกซ้ือ  
รานสะดวกซ้ือ กลายเปนสมรภูมิใหมของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล หลังจาก 2 ผูผลิต
เบียรรายใหญ วางแผนนําเบียรสด เขาไปวางจําหนาย เพ่ือกระตุนภาพรวมตลาด
เบียรมูลคากวา 1.8 แสนลานบาทใหคึกคักขึ้น... 

รายการ ขาวเย็น
ไทยรัฐ ทางไทยรัฐ
ทีวี 

5 ต.ค. 60 4,423 
(1.58) 

- 8 
(0.86) 

3 
(2.0) 

7 เตรียมงัดกฎหมายชี้ขาดตูขายเบียรสดรานสะดวกซ้ือ  MCOT และ 
Thaitvnews 

5 ต.ค. 60 732 
(0.26) 

- 4 
(0.43) 

0 
(0) 

8 ขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือ ไมผิดกฎหมาย  
การจําหนายในลักษณะนี้ ไมไดเขาขายความผิดตาม พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลแตอยางใด หากจะผิด ก็เปนเร่ืองการแสดงเคร่ืองหมายการคา ซ่ึงขณะนี้
พบวา รานสะดวกซ้ือสาขาท่ีมีเครื่องกดเบียรสด ก็ไดปรับปรุงแกไขแลว 

รายการ จับตา
สถานการณ   
ทาง ThaiPBS 

5 ต.ค. 60 1,006 
(0.36) 

- 2 
(0.21) 

0 
(0) 

9 เบียรสดสะดวกซ้ือ  
จากกรณี นพ.อัษฎางค รวยอาจิณ รองอธิบดีและโฆษกกรมควบคุมโรค กลาววา จาก
ท่ีไดรับการรองเรียนจากสื่อโซเชียลมีเดียและภาคประชาชนวา รานสะดวกซ้ือแหง
หนึ่งยานเยาวราช ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในลักษณะเปนเคร่ืองกดเบียร และกรม
ควบคุมโรคไดมอบหมายใหพนักงานเจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานสะดวกซ้ือดังกลาว โดยพบวา พนักงาน
รานสะดวกซ้ือจะเปนผูกดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล และผูซ้ือจะชําระเงินกับพนักงาน จึง
จะไดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ซ่ึงไมเขาขายความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ.2551 มาตรา 30 (1) การขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล โดย
ใชเคร่ืองขายอัตโนมัติ หากจะผิดตามมาตรา 30 (1) ตองเปนตูหยอดเหรียญ และรับ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลทันที และรานสะดวกซ้ือไดดําเนินการปรับแกไขเคร่ืองกดเบียร 
โดยการปดสัญลักษณเคร่ืองหมายการคาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ย่ีหอดังกลาวแลว จึง
ไมพบการกระทําผิด ตามมาตรา 32 นั้น คุณคํารณ ชูเดชา ผูประสานงานเครือขาย
เฝาระวังธุรกิจสุรา ระบุวา มีการต้ังเคร่ืองขายเบียรสดอยู 2 แบบ คือ ต้ังหันหนาเขา
หาพนักงาน และต้ังรวมกับน้ําอัดลม และคุณสมบัติของเบียรสดคือซ้ือแลวตองกิน

ทางชอง 3 6 ต.ค. 60 2,254 
(0.80) 

- 11 
(1.18) 

4 
(2.67) 

23 
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ลํา 
ดับ ขอความโพส  แหลงที่มา วัน

เผยแพร 
View Share 

การแสดงออกทาง
สัญลักษณ 

Like Unlike 
เด๋ียวนี้ พกไปไดไมไกล และจากสถิติ การเกิดอาชญากรรมก็สัมพันธกับเวลาด่ืม
แอลกอฮอล โดยหลังด่ืมไมเกิน 5 ชม.มีโอกาสกอเหตุไดมาก ซ่ึงนี่เปนคร้ังแรกใน
เมืองไทยและอาจเปนคร้ังแรกในโลกก็ไดท่ีมีแบบนี้ และหลังจากท่ีลงไปตรวจพ้ืนท่ี
แลวพบวามีการโชวโลโกชัดเจนในเวลาท่ีไมไดหามขาย และใหทีมงานอายุตํ่ากวา 20 
ปสุมมาซ้ือก็พบวาพนง.ไมตรวจบัตร ซ่ึงสุราและเบียรเปนสินคาท่ีรัฐควบคุม เบียรสด
เปนสิ่งจูงใจใหคนอยากด่ืมมากข้ึน พอซ้ือจากรานสะดวกซ้ือก็อาจจะเสี่ยงตอการเกิด
อุบัติเหตุหากขับรถได คุณธีรภัทร คหะวงศ ผูประสานงานเครือขายปองกันเยาวชน
ปองกันนักด่ืมหนาใหม ระบุวา ตนคิดวาคนท่ีกลาทําแบบนี้ก็ตองเปนบานเมืองท่ี
จัดการและแกไขปญหานี้ไดอยางชัดเจน และไมกระทบตอสังคมโดยรวมแลว แต
ปญหาคือผลิตภัณฑเดิมก็สรางปญหาใหบานเมืองหนักอยูแลว ปหนึ่งมีคนตายเพราะ
อุบัติเหตุจากการด่ืมแอลกอฮอลกวา 26,000 คน และมีเด็กและเยาวชนเขาสูวงจรนี้
แตละปกวา 250,000 คน ปญหามีแตทรงกับทรุด ในอนาคตรานสะดวกซ้ืออาจจะ
ตองเตรียมการดรปภ. หรือยกระดับตัวเองเปนผับบาร และท่ีสุดแลวหากไมมี
กฎหมายควบคุม ภาครัฐก็ตองหาชองทางมาควบคุมใหได นพ.อัษฎางค รวยอาจิณ 
รองอธิบดีและโฆษกกรมควบคุมโรค ระบุวา เจาหนาท่ีลงตรวจพ้ืนท่ีแลวพบวา ยังไม
พบประเด็นท่ีผิดกฎหมายท่ีชัดเจน แตเขาใจในความเปนหวงของเครือขายเร่ืองการ
เขาถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ีงาย เร่ืองการไมตรวจบัตรประชาชนผูซ้ือก็คิดวามี
โอกาสท่ียังตรวจสอบไดไมท่ัวถึง ขณะนี้ทางกรมกําลังจะเรียกประชุมอนุกรรมการท่ี
เกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย และอีกสวนคือการเฝาระวังจากเครือขายและ
ประชาชน หากพบวามีการจําหนายผิดกฎหมายสามารถแจงกรมควบคุมโรคได ซ่ึง
รานสวนใหญมีกลองวงจรปดใหตรวจอยูแลว 'เบียรสดกดขายในรานสะดวก
ซ้ือ?' ความคิดเห็นจากผูชมรายการ ระบุวา ขายได 46% และ ไมควรขาย 54% 

10 เบียรสดสะดวกซ้ือ 
 

รายการ เรื่องเดน 
เย็นน้ี  ทางชอง 3 
 

6 ต.ค. 60 2,236 
(0.89) 

- 11 
(1.18) 

4 
(2.67) 

24 
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ลํา 
ดับ ขอความโพส  แหลงที่มา วัน

เผยแพร 
View Share 

การแสดงออกทาง
สัญลักษณ 

Like Unlike 

11 ซีพีงดขาย “เบียรสด กดตู” ชั่วคราว หลังทนกระแสสังคมโจมตีไมไหว 
 

รายการ ลอมวง
ขาว  
ทาง AmarinTV 

6 ต.ค. 60 5,855 
(2.09) 

- 13 
(1.39) 

0 
(0) 

12 เครือขายตานน้ําเมา จี้ซีพี ยุติการขายเบียรสดในเซเวน  
 

รายการ ขาวเชา  
ทาง Workpoint 
 

7 ต.ค. 60 5,189 
(1.86) 

- 14 
(1.50) 

0 
(0) 

13 เครือขายเฝาระวังธุรกิจสุรา สกัดเซเวนขายเบียรสด Freedom 
Thailand 

7 ต.ค. 60 500 
(0.18) 

- 1 
(0.1) 

0 
(0) 

14 จี้!....รานสะดวกซ้ือ หยุดขายเบียรสด 
คํารณ ชูเดชา เครือขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล ออกมาคัดคานการท่ีราน
สะดวกซ้ือท้ัง 7/11 และแฟมิลี่มารท เปดขายเบียรสด เพราะเปนการยากท่ีจะ
ควบคุมการเขาถึงของเด็กและเยาวชน และสุมเสี่ยงเขาคายผิดกฏหมาย พรอมย่ืน
หนังสือใหยกเลิกการขาย 

NationTV22 8 ต.ค. 60 215 
(0.07) 

- 0 
(0) 

0 
(0) 

15 เครือขายตานน้ําเมา บุก CP จี้ยุติการขายเบียรสด ใน 7-11 เสรีดรามา - 8 ต.ค. 60 1,210 
(0.43)   

- 10 
(1.07) 

0 
(0) 

16 ขาย “เบียรสด” ในรานสะดวกซ้ือ 
“ควร” หรือ “ไมควร”...? “เบียรสด” กดตู “รานสะดวกซ้ือ”  

รายการ ตอบโจทย  
ทาง ThaiPBS 

9 ต.ค. 60 13,416 
(4.80) 

- 50 
(5.36) 

7 
(4.67) 

17 ขาย “เบียรสด” ในรานสะดวกซ้ือ 
ถกเถียงจนเปนดรามา ตูกดเบียรสดในรานสะดวกซ้ือ!! หลังคลิปท่ีรานสะดวกซ้ือยาน
เยาวราชมีตูกดเบียรสดย่ีหอหนึ่งไปวางใหบริการ เสียงวิพากษวิจารณถาโถมท้ังเห็น
ดวยและไมเห็นดวย เกิดคําถามวาเหมาะสมหรือไม ถูกกฎหมายหรือไม จนกระท่ัง
กลุมคัดคานออกไปถือปายประทวง ขณะท่ีนักวิชาการดานความปลอดภัยบนทอง
ถนน ทวงติงและแนะใหยุติขายเบียรสด ในรานสะดวกซ้ือ ทวงถามความรับผิดชอบ

รายการ ถามตรงๆ  
กับจอมขวัญ  
ทางไทยรัฐทีวี 

9 ต.ค. 60 60,655 
(21.70) 

14,434 144 
(15.43) 

34 
(22.67) 

25 

https://www.youtube.com/channel/UCGhpozd7mPfSbXKxy7UN_vQ
https://www.youtube.com/channel/UCGhpozd7mPfSbXKxy7UN_vQ
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หากคนเมาออกมาเต็มทองถนนจะทําอยางไร จับตากระทรวงสาธารณสุข พรุงนี้มี
ประชุมจะสั่งฟนหามขายหรือไม ? 

18 “เบียรสด” ในรานสะดวกซ้ือ ผิดกม.? ขายไดหรือไม? (1/3)  
 

รายการ เปนเรื่อง 
เปนขาว ทาง 
PPTV 

9 ต.ค. 60 2,197 
(0.78) 

- 4 
(0.43) 

2 
(1.33) 

19 ตูกดเบียรสด รานสะดวกซ้ือสะดวกด่ืม 
ตูกดเบียรสด ในรานสะดวกซ้ือ เขาถึงไดงาย เพ่ิมทางเลือกใหแกคอเบียรท้ังหลาย ผิด
กฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลหรือไม เพราะเจตนารมณ กฎหมายควบคุม
เหลา-เบียร คือ “เขาถึงยาก” เปนการใชชองวางทางกฎหมายเพ่ือประโยชนในการ
สงเสริมการขายหรือไม 

รายการ ชูวิทยตี
แสกหนา  ทาง
ไทยรัฐทีวี 

9 ต.ค. 60 135,614 
(48.53) 

- 513 
(54.93) 

71 
(47.33) 

20 “เบียรสดกดสะดวก” เหมาะสมหรือไม? 
ยังคงเปนขอถกเถียงในสังคม ถึงความเหมาะสมหรือไมเหมาะสม สําหรับการ
จําหนายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือ เพราะอาจเปนการเขาถึงเครื่องด่ืม 

รายการ เรื่องเลา
เชาน้ี บีอีซี-เทโร 
ทาง สํานักขาวไทย 
TNAMCOT 

9 ต.ค. 60 323 
(0.11) 

- 2 
(0.21) 

1 
(0.66) 

21 เครือขายตอตานสุราฯ เดินหนาจี้ “เบียรสด กดตู” ออกจากประเทศไทย รายการ ลอมวง
ขาว ทาง 
AmarinTV 

9 ต.ค. 60 2,175 
(0.77) 

- 6 
(0.64) 

4 
(2.67) 

22 รมว.สธ.ขอรานสะดวกซ้ืองดต้ังเครื่องกดเบียร  
กรณีมีการแชรภาพในสื่อออนไลน รานสะดวกซ้ือยานเยาวราช นําเคร่ืองกดเบียรสด
มาจําหนาย เพ่ือใหกดด่ืมกันสะดวกเหมือนน้ําอัดลม จนถูกวิพากษวิจารณอยางหนัก 
ตอมากรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ไปตรวจสอบและใหคําตอบวาไมผิด
กฎหมาย ลาสุดวานนี้รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ออกมาขอรองรานสะดวก
ซ้ืออยานํามาตั้งขาย แมจะไมผิดกฎหมายแตจะไดไมคุมเสีย 
 

รายการ ขาวชอง
วัน 

9 ต.ค. 60 1,359 
(0.48) 

- 8 
(0.86) 

4 
(2.67) 

26 

https://www.youtube.com/channel/UC3SaG2jCoWuI50eC41OJ53Q
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23 เซเวนฯ ถอยแลว! ยุติขายเบียรสดกดได 18 สาขา   
 

รายการ เจาะลึก 
ทั่วไทย  
ทาง Spring news 

9 ต.ค. 60 1,053 
(0.37) 

- 1 
(0.1) 

0 
(0) 

24 ยุติการขายเบียรสด...ชวยลดปญหาสังคมไดจริงหรือ? 
เม่ือยุติการต้ังเครื่องกดเบียรสดในรานเซเวน ก็จะชวยแกปญหาการดื่มเบียรของนัก
ดื่มเยาวชนได และสอดคลองกับวิถีพุทธ...จริงหรือ? ขณะท่ีไทยยังออกมาคัดคาน บาง
ประเทศเบียรถือเปนมรดกของชาติท่ีนาภาคภูมิใจ เม่ือชวงตนเดือนตุลาคม 2560 ท่ี
ผานมา ปรากฎภาพตูจําหนายเบียรสดในเซเวนแหงหนึ่งในโซเซียลมีเดีย กอใหเกิด
กระแสสังคมตางๆมากมาย หลายหนวยงานไดออกมาเคลื่อนไหวเรียกรองใหยุติการ
จําหนายเบียรสดเชนนี้ เครือขายเฝาระวังธุรกิจสุรา พรอมดวย เครือขายเยาวชน
ปองกันนักด่ืมหนาใหม เครือขายเฝาระวังแอลกอฮอลกรุงเทพ เครือขายผูไดรับ
ผลกระทบจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล และเครือขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล 
กวา 30 คน ไดย่ืนหนังสือถึงผูบริหาร บริษัทซีพีออลล จํากัด (มหาชน) คัดคานการ
เปดขายเบียรสดย่ีหอดังในเซเวน อีเลฟเวน เนื่องจากเกรงวาจะเปนการกระตุนการ
ด่ืม ยากตอการควบคุมการเขาถึงของเด็กและเยาวชน เสี่ยงเพ่ิมจํานวนคนด่ืมแลวขับ 
เพ่ิมอุบัติเหตุเจ็บตาย จนในท่ีสุด สํานักบริหารการสื่อสารฯ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไดทําหนังสือแจงยุติการต้ังเคร่ืองกดเบียรสดในรานเซเวนอีเลฟเวนท้ัง 18 
สาขาท่ัวกรุงเทพและปริมณฑลแลว เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2560 ขณะท่ี นายคํารณ ชู
เดชา ผูประสานงานเครือขายเฝาระวังธุรกิจสุรา พรอมเครือขายองคกรงดเหลา ย่ืน
จดหมายเปดผนึกถึง นายแพทย ปยะสกล สกลสัตยาทร รัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข ใหคณะกรรมการนโยบายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแหงชาติ ออกประกาศ
สํานักนายกรัฐมนตรี หามขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในลักษณะตูกดขายเบียรสดใน
รานสะดวกซ้ือ และรานโชหวย เพ่ือปองกันปญหาเมาแลวขับ อุบัติเหตุบนทองถนน 
และเหตุทะเลาะวิวาท ซ่ึงสวนใหญมีสาเหตุมาจากฤทธ์ิของสุรา รวมท้ัง ยังถือเปน
เร่ืองไมเหมาะสม หากปลอยใหมีเบียรสดขาย เพราะรานสะดวกซ้ือ ใหบริการกับคน

Voice TV 10 ต.ค. 
60 

617 
(0.22) 

- 6 
(0.64) 

0 
(0) 

27 
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ทุกเพศทุกวัย ท่ีสําคัญการเอาเบียรสดมาอยูในรานสะดวกซ้ือใกลแหลงชุมชน ย่ิงทํา
ใหเพ่ิมความเสี่ยงเทาตัว เม่ือยุติการต้ังเคร่ืองกดเบียรสดในรานเซเวน ก็จะชวย
แกปญหาการดื่มเบียรของนักดื่มเยาวชนได และสอดคลองกับวิถีพุทธ...ไดจริงหรือ? 
ขณะท่ีประเทศไทยยังถกเถียงเร่ืองการจําหนายเบียร แตสําหรับในบางประเทศเบียร
ถือเปนมรดกของชาติท่ีนาภาคภูมิใจ ยกตัวอยางเชน ยูเนสโกประกาศใหเบียรของ
ประเทศเบลเย่ียมขึ้นทะเบียนเปนมรดกทางวัฒนธรรมของโลก 

25 ยอมถอย! แจงยกเลิกขายเบียรสด 18 สาขาแลว   
รานสะดวกซ้ือ ประกาศยกเลิกตูกดเบียรสดเปนการชั่วคราวแลว หลังมีกระแส
วิพากษวิจารณจากสังคมกดดันอยางหนัก เพราะอาจเปนการกระตุนนักด่ืมใหเพ่ิม
จํานวนขึ้น ติดตามเรื่องนี้จากรายงาน 

รายการ ขาวชอง
วัน 

10 ต.ค. 
60 

1,401 
(0.50) 

- 10 
(1.07) 

4 
(2.66) 

26 ซีพีประกาศเลิกขาย “เบียรสด กดตู” หลังโดนสังคมโจมตี  
 

รายการลอมวงขาว 
ทาง Amarin TV 

10 ต.ค. 
60 

4,690 
(1.68) 

- 15 
(1.60) 

0 
(0) 

27 ซีพียอมถอยสั่งเลิกขายเบียรสด ในเซเวนฯ สธ.ชี้เขาขายผิด กม. 2 มาตรา 
กระทรวงสาธารณสุข ยืนยันการจําหนายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือเขาขายความผิด 2 
มาตรา เนื่องจากมีหลักฐานชัดเจน เตรียมสงขอสรุปไปยัวสํานักงานคณะกรรมการ
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ใหดําเนินการพิจารณาเอาผิดตามกฎหมายผูเกี่ยวของ 
นายบุญอยู ขอพรประเสริฐ ในฐานะโฆษกคณะอนุกรรมการพิจารณาการกระทํา
ความผิด ตามพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 2551 เปดเผยหลังการ
ประชุมวา คณะอนุกรรมการฯ มีมติวา การจําหนาย เบียรสดโดยเคร่ืองกด ภายใน
รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน เขาขายการกระทําผิดตาม พรบ.ควบคุมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ป 2551 มาตรา 30 (1) หามมิใหผูใดจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโดย
วิธีหรือลักษณะใชเคร่ืองขายอัตโนมัติ และมาตรา 32 หามมิใหผูใดโฆษณาเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล หรือแสดงชื่อเคร่ืองหมายของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล เพ่ืออวดอาง
สรรพคุณหรือชักจูงใจ ใหผูอ่ืนด่ืมโดยตรงหรือโดยออม เนื่องจากมีหลักฐานเปนภาพท่ี
ปรากฎในโลกออนไลนอยางชัดเจน โดยจะสงขอสรุปนี้ไปยัง สํานักงานคณะกรรมการ

รายการ เรื่องเลา
เชาน้ี บีอีซี-เทโร 

10 ต.ค. 
60 

8,071 
(2.89) 

- 5 
(0.53) 

2 
(1.33) 
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ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ใหดําเนินการพิจารณาเอาผิดตามกฎหมายตอไป กอน
เรียกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของเขามาชี้แจง สวนการขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ืออีกแหง 
ขณะนี้ยังถือวาไมมีความผิด เนื่องจากหลักฐานยังไมชัดเจน และอยูระหวางรวบรวม
เพ่ิมเติม ซ่ึงตองดูวาเครื่องจําหนายเบียรสดในรานดังกลาว เขาขายตูอัตโนมัติและมี
โฆษณาย่ีหอปรากฎหรือไม อยางไรท่ีประชุมไดมีขอเสนอใหคณะอนุกรรมการ
ปรับปรุงกฎหมาย หรืออนุกรรมการบัญญัติตาม พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
ป 2551 พิจารณาปรับปรุงกฎหมายใหครอบคลุมรูปแบบการขายตามท่ีภาค
ประชาชนไดเสนอขอเรียกรอง เพ่ือปกปองเด็กและเยาวชนไมเขาถึงเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลไดงาย ใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ขณะท่ีสํานัก
บริหารการสื่อสารฯ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไดชี้แจงเรื่อง การยุติโครงการ
ทดลองจําหนายเบียรสดระบุวา ตามท่ีฝายการตลาด ซีพี ออลล ไดดําเนินโครงการ
ทดลองจําหนายเบียรสดท่ีรานเซเวน อีเลฟเวน จํานวน 18 สาขา ชวงตนเดือน
ตุลาคมท่ีผานมานั้น เนื่องจากมีคําแนะนําและความหวงใยจากหลายๆ ภาคสวน  
เม่ือฝายบริหารของบริษัทรับทราบ จึงพิจารณาและมีคําสั่งใหยุติโครงการทดลอง
ดังกลาวแลว 

28 ขายเบียรสดผานตูกด ผิดกฎหมาย 
ถึงแมวาบริษัทเซ็นทรัลแฟมิลี มารทและ บริษัทซีพีออลล จะประกาศยุติการทดลอง
จําหนายเบียรสดผานตูกดอัตโนมัติในรานสะดวกซ้ือ แตอยางไรก็ตามความผิดก็
เกิดขึ้นและสําเร็จแลว 

Thai PBS News 11 ต.ค. 
60 

68 
(0.02) 

- 0 
(0) 

0 
(0) 

29 คิดยังไง? กับเซเวน ขายเบียรสด มารค พิทบูล 13 ต.ค. 
60 

4,147 
(1.48) 

- 33 
(3.53) 

1 
(0.66) 

รวม 279,407 14,474 933 150 
 

29 

https://www.youtube.com/channel/UCOFvLl4bKwCIZg0r4EBQLug
https://www.youtube.com/channel/UCOFvLl4bKwCIZg0r4EBQLug


30 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ปฏิกิริยาของผูใชสื่อยูทูปสวนใหญเปดรับชมคลิปรายการ ชูวิทยตีแสกหนา ทาง

ไทยรัฐทีวี ประเด็นการใชชองวางทางกฎหมายเพ่ือประโยชนในการสงเสริมการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

หรือไม จํานวน 135,614 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 48.53) และมีผูใชสื่อแสดงออกทางสัญลักษณโดยการกดถูกใจ 

(like) มากที่สุด จํานวน 513 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 54.98) และไมถูกใจ/ไมชอบ จํานวน 71 ครั้ง (คิดเปน 

รอยละ 47.33) รองลงมาคือ รายการ ถามตรงๆ กับจอมขวัญ ทางไทยรัฐทีวี นําเสนอประเด็นถกเถียงกรณีการ

เผยแพรคลิปตูกดเบียรสดยานเยาวชน ขณะที่มีผูคัดคานและออกมาประทวงไมเห็นดวย ดานนักวิชาการทวง

ถามความรับผิดชอบและจับตาทาทีของกระทรวงสาธารณสุข ผูใชสื่อเปดรับชม จํานวน 60,655 ครั้ง (คิดเปน

รอยละ 21.71) ผูใชสื่อแสดงออกทางสัญลักษณโดยการกดถูกใจ (like) จํานวน 144 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 

15.43) และไมถูกใจ/ไมชอบ จํานวน 34 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 22.67) และยังเปนคลิปที่มีการแบงปนขอมูล

ขาวสาร (share) มากที่สุด จํานวน 14,434 (คิดเปนรอยละ 99.72) และรายการ ตอบโจทย ทาง

สถานีโทรทัศน ThaiPBS นําเสนอประเด็น“ควร” หรือ “ไมควร”...? “เบียรสด” กดตู “รานสะดวกซื้อ” คลิป

ดังกลาวมีผูสนใจหรือติดตามรับชม จํานวน 13,416 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 4.80) ผูใชสื่อแสดงออกทาง

สัญลักษณโดยการกดถูกใจ (like) จํานวน 50 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 5.36) และไมถูกใจ/ไมชอบ จํานวน 7 ครั้ง 

(คิดเปนรอยละ 4.67) โดยทั้งสามรายการเปนรายการประเภทวิเคราะหขาว และเผยแพรหรือออกอากาศวันที่ 

9 ตุลาคม 2560  

 

ตารางที่ 5 การสื่อสารยอนกลับโดยการแสดงออกทางสญัลักษณของแอพลิเคชนัไลนทูเดย กรณกีารขาย 

เบียรสดในรานสะดวกซื้อ 

ลําดับ ขอความโพส เผยแพร Love รอยละ 

1 สธ. ช้ีไมผิดกฎหมาย ขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ! แตหาม

โชวโลโก 

5 ต.ค. 60 59 13.47 

2 รานสะดวกซื้อขาย “เครื่องด่ืมแอลกอฮอล” กดด่ืมทันที

เหมาะสมหรือไม 

5 ต.ค. 60 55 12.56 

3 ซื้อไหม? เบียรสดแบบกดในรานสะดวกซื้อ 9 ต.ค. 60 107 24.43 

4 พรุงน้ี สธ.ช้ีขาดความผิดขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ 9 ต.ค. 60 46 10.50 

5 เบียรสด...รานสะดวกซื้อ ผิด กม. หรือ พายกระแส? 10 ต.ค. 

60 

44 10.04 

6 เครื่องขายเบียรสดอัตโนมัติ! ผิด กม.คุมนํ้าเมาป’51 10 ต.ค. 

60 

44 10.04 

7 มติชัด! ขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อผิดกฎหมาย ซีพี 11 ต.ค. 13 2.97 
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ลําดับ ขอความโพส เผยแพร Love รอยละ 

ออลล  

แจงยุติการขายแลว 

60 

8 ผิดจริง! ขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ ผิดกฎหมาย 2 

มาตรา 

11 ต.ค. 

60 

37 8.45 

9 เบียรสด...รานสะดวกซื้อ ผิด กม. หรือ พายกระแส? 16 ต.ค. 

60 

33 7.53 

รวม 438 100 

  

จากตารางที่ 5 พบวา ปฏิกิริยาของผูใชสื่อแอพลิเคชันไลนทูเดยมีการแสดงออกทางสัญลักษณโดย

การกด Love มากที่สุด คือ ประเด็นซื้อไหม? เบียรสดแบบกดในรานสะดวกซื้อ จํานวน 107 ครั้ง (คิดเปนรอย

ละ 24.43) รองลงมา คือ ประเด็น สธ. ช้ีไมผิดกฎหมาย ขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ!! แตหามโชวโลโก 

จํานวน 59 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 13.47) และประเด็น รานสะดวกซื้อขาย “เครื่องด่ืมแอลกอฮอล” กดด่ืมทันที

เหมาะสมหรือไม จํานวน 55 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 12.56) ตามลําดับ  

1.3 การเสนอแนะหรือการแสดงความคิดเห็น  

การสื่อสารยอนกลับของผูใชสื่อสังคมออนไลนโดยวิธีการเสนอแนะ (comment) หรือแสดงความ

คิดเห็นตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวก ผูวิจัยวิเคราะหเน้ือหาการเสนอแนะโดยอาศัยศาสตรแหงการ

สื่อสาร ประกอบดวย 1) การรับรูขาวสาร 2) บุคคลที่ถูกพาดพิง 3) บริบทการสื่อสาร 4) วัตถุประสงคของการ

สื่อสาร 5) เน้ือหาสาร 6) กลยุทธทางการตลาด/การโฆษณา 7) ผลสะทอนของปญหา ผลการวิจัยพบวา  

1) การรับรูขาวสาร  

ในชวงเดือนตุลาคม 2560 กระแสขาวสารกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อถูกหยิบยกมา

เปนประเด็นทางสังคมโดยนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนสามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง คือ 1) ชวงเกิดกระแส 

เปนชวงที่สังคมเริ่มรับรูขอมูลขาวสารและติดตามความเคลื่อนไหวในสัปดาหแรกของการเกิดประเด็น 2) ชวง

การประทวง เปนชวงที่นักวิชาการ เครือขายผูคัดคานออกมาแสดงทาทีไมเห็นดวยตอกรณีดังกลาว และ 3) 

ชวงประกาศยุติการขาย เปนชวงที่ผูเก่ียวของออกมาสรุปผลการพิจารณาในแงกฎหมายโดยใหยุติการขาย

เบียรสดในรานสะดวกซื้อ  
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ตารางที่ 6 การวิเคราะหเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อเฟซบุกเพจดรามาแอดดิก จําแนกตามการรบัรู

ขาวสาร 

  ชวง       
             
          ความเห็น 

เห็นดวย ไมเห็นดวย เฉยๆ รวม 

ชวงเกิดกระแส 
21 

(18.10) 
52 

(44.83) 
43 

(37.07) 
116 
(100) 

ชวงการประทวง 
669 

(50.57) 
333 

(25.17) 
321 

(24.26) 
1,323 
(100) 

ชวงประกาศ 
ยุติการขาย 

190 
(33.10) 

198 
(34.50) 

186 
(32.40) 

574 
(100) 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ชวงเกิดกระแส ผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิกสวนใหญไมเห็นดวยกับการ

ขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ จํานวน 52 (คิดเปนรอยละ 44.83) ตรงขามกับชวงที่มีการประทวงพบวา ผูใช

สื่อสวนใหญกลับเห็นดวยกับการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ จํานวน 669 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 

50.57)   สวนชวงประกาศยุติการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อผูใชสื่อสวนใหญไมเห็นดวย จํานวน 198 ความ

คิดเห็น (คิดเปนรอยละ 34.50)  

ตารางที่  7 การวิเคราะหเนือ้หาการเสนอแนะของผูใชสือ่ยูทูป จําแนกตามการรับรูขาวสาร 

  ชวง       
             
          ความเห็น 

เห็นดวย ไมเห็นดวย เฉยๆ รวม 

ชวงเกิดกระแส 
68 

(17.17) 
225 

(56.82) 
103 

(26.01) 
396 
(100) 

ชวงการประทวง 
86 

(34.68) 
112 

(45.16) 
50 

(20.16) 
248 
(100) 

ชวงประกาศ 
ยุติการขาย 

62 
(59.05) 

38 
(36.19) 

5 
(4.76) 

105 
(100) 

 

 จากตารางที่ 7 ชวงเกิดกระแส ผูใชสื่อยูทูปสวนใหญไมเห็นดวยกับการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ 

จํานวน 225 (คิดเปนรอยละ 56.82) เชนเดียวกับชวงที่มีการประทวง จํานวน 112 ความคิดเห็น (คิดเปน 
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รอยละ 45.16) ในขณะที่ชวงประกาศยุติการขายผูใชสื่อสวนใหญกลับเห็นดวยกับการขายเบียรสดในราน

สะดวก จํานวน 62 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 59.05) 

 
ตารางที่  8 การวิเคราะหเนือ้หาการเสนอแนะของผูใชสือ่ไลนทเูดย จําแนกตามการรับรูขาวสาร 

  ชวง       
             
          ความเห็น 

เห็นดวย ไมเห็นดวย เฉยๆ รวม 

ชวงเกิดกระแส 
40 

(26.49) 
78 

(51.66) 
33 

(21.85) 
151 
(100) 

ชวงการประทวง 
21 

(23.33) 
51 

(56.67) 
18 

(20.00) 
90 

(100) 
ชวงประกาศ 
ยุติการขาย 

25 
(9.96) 

142 
(56.57) 

84 
(33.47) 

251 
(100) 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา ผูใชสื่อไลนทูเดยมีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ สวนใหญไมเห็นดวยกับการ

ขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ ทั้งชวงเกิดกระแส จํานวน  78 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 51.66) ชวงการ

ประทวง 51 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 56.67) และชวงประกาศยุติการขาย 142 ความคิดเห็น (คิดเปน

รอยละ 56.57) 

 
2) บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่ถูกพาดพิง  

กระแสขาวการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อไดปรากฏตัวละครหรือบุคคล นิติบุคคล ตลอดจน

ผูเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับกรณีดังกลาวอยางหลากหลาย จากการวิเคราะหเน้ือหาการเสนอแนะ 

(comment) ผูวิจัยสามารถจําแนกบุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่ผูใชสื่อสังคมออนไลนกลาวถึง แบง

ออกเปน 5 กลุม ไดแก รัฐบาล นายทุน กระทรวงสาธารณสุข ตํารวจและนักกฎหมาย และกลุมอ่ืนๆ  

 
ตารางที่ 9 การวิเคราะหเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิก จําแนกตามบคุคล 

กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่ถูกพาดพิง 

หนวยงาน/บคุคล จํานวน รอยละ 

รัฐบาล 14 10.60 

กลุมนายทุน 91 68.95 

กระทรวงสาธารณสุข 0 0 
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หนวยงาน/บคุคล จํานวน รอยละ 

ตํารวจ นักกฎหมาย 14 10.60 

อ่ืนๆ (สสส., เครือขายตอตาน) 13 9.85 

รวม 132 100 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิกแสดงความคิดเห็นโดยกลาวถึงกลุมนายทุน

มากที่สุด จํานวน 91 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 68.95) รองลงมาคือ รัฐบาลและตํารวจ กฎหมาย จํานวน 

14 ความคิดเห็นเทากัน (คิดเปนรอยละ 10.60) และกลุมอ่ืนๆ ไดแก สสส. เครือขายตอตานการขายเบียรสด

ในรานสะดวกซื้อ จํานวน 13 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 9.85) ตามลําดับ  

ตารางที่ 10 การวิเคราะหเนือ้หาการเสนอแนะของผูใชสือ่ยูทูป จําแนกตามบุคคล กลุมบุคคล หรือ  
              หนวยงานที่ถูกพาดพงิ 

หนวยงาน/บคุคล จํานวน รอยละ 

รัฐบาล 23 29.11 

กลุมนายทุน 49 62.02 

กระทรวงสาธารณสุข 0 0 

ตํารวจ นักกฎหมาย 6 7.60 

อ่ืนๆ (สสส., เครือขายตอตาน) 1 1.27 

รวม 79 100 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา ผูใชสื่อยูทูปแสดงความคิดเห็นโดยกลาวถึงกลุมนายทุนมากที่สุด จํานวน 49 

ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 62.02) รองลงมาคือ รัฐบาล จํานวน 23 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 29.11) 

สวนตํารวจ และกลุมๆ มีการกลาวถึงบางเล็กนอย แตไมมีการกลาวถึงกระทรวงสาธารณสุขแตอยางใด  

ตารางที่  11 การวิเคราะหเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อไลนทูเดย จําแนกตามบคุคล กลุมบุคคล หรือ 
                หนวยงานที่ถูกพาดพิง 

หนวยงาน/บคุคล จํานวน รอยละ 

รัฐบาล 12 26.67 

กลุมนายทุน 20 44.44 

กระทรวงสาธารณสุข 3 6.67 
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หนวยงาน/บคุคล จํานวน รอยละ 

ตํารวจ นักกฎหมาย 8 17.78 

อ่ืนๆ (สสส., เครือขายตอตาน) 2 4.44 

รวม 45 100 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ผูใชสื่อไลนทูเดยแสดงความคิดเห็นโดยกลาวถึงกลุมนายทุนมากที่สุด จํานวน 

20 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 44.44) รองลงมาคือ รัฐบาล จํานวน 12 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 

26.67) และตํารวจหรือนักกฎหมาย จํานวน 8 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 17.78) ตามลําดับ 

  

3) บริบทการสื่อสาร  

 บริบทการสื่อสารเปนสิ่งที่อยูแวดลอมที่มีสวนในการกําหนดรูความหมายหรือความเขาใจในการ

สื่อ สาร จัดเปนปจจัยภายนอกที่มีความสําคัญตอกระบวนการสื่อสารระหวางผูสื่อสาร (communicator) จาก

การวิเคราะหเน้ือหาการเสนอแนะ (comment) ผูวิจัยสามารถจําแนกบริบทออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 

จิตสํานึก ศีลธรรมและจริยธรรม กฎหมาย มาตรการและบทลงโทษ และความรับผิดชอบทางสังคม  

 

ตารางที่ 12 การวิเคราะหเนือ้หาการเสนอแนะของผูใชสือ่เฟซบุก เพจดรามาแอดดิก จําแนกตามบริบท

การสื่อสาร 

บริบทการสื่อสาร จํานวน รอยละ  

จิตสํานึก ศีลธรรม จริยธรรม 267 23.86 

กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ 423 37.80 

ความรับผิดชอบทางสังคม 429 38.34 

รวม 1,119 100 
 

 จากตารางที่ 12 พบวา บริบททางการสื่อสารที่ผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิกแสดงความคิดเห็น

มากที่สุด คือ ความรับผิดชอบทางสังคม จํานวน 429 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 38.34) รองลงมาคือ 

กฎหมาย มาตรการหรือบทลงโทษตางๆ จํานวน 423 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 37.80) และจิตสํานึก 

ศีลธรรม จริยธรรม จํานวน 267 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 23.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่  13 การวิเคราะหเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อยูทูป จําแนกตามบริบทการสื่อสาร 

บริบทการสื่อสาร จํานวน รอยละ  

จิตสํานึก ศีลธรรม จริยธรรม 97 18.16 

กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ 170 31.84 

ความรับผิดชอบทางสังคม 267 50.0 

รวม 534 100 
 

 จากตารางที่  13 พบวา บริบททางการสื่อสารที่ผู ใชสื่อยูทูปแสดงความคิดเห็นมากที่สุด คือ  

ความรับผิดชอบทางสังคม จํานวน 267 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 50.0) รองลงมาคือ กฎหมาย มาตรการ

หรือบทลงโทษตางๆ จํานวน 170 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 31.84) และจิตสํานึก ศีลธรรม จริยธรรม 

จํานวน 97 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 18.16) ตามลําดับ 

 

ตารางที่  14 การวิเคราะหเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อไลนทูเดย จําแนกตามบริบทการสื่อสาร 

บริบทการสื่อสาร จํานวน รอยละ  

จิตสํานึก ศีลธรรม จริยธรรม 85 25.30 

กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ 112 33.33 

ความรับผิดชอบทางสังคม 139 41.37 

รวม 336 100 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา บริบททางการสื่อสารที่ผูใชสื่อไลนทูเดยแสดงความคิดเห็นมากที่สุด คือ  

ความรับผิดชอบทางสังคม จํานวน 139 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 41.37) รองลงมาคือ กฎหมาย 

มาตรการหรือบทลงโทษตางๆ จํานวน 112 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 33.33) และจิตสํานึก ศีลธรรม 

จริยธรรม จํานวน 85 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 25.30) ตามลําดับ 

 
4) วัตถุประสงคของการสื่อสาร  

 การสื่อสารมีความสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการมีปฏิกิริยาของมนุษย โดยในกระบวนการสื่อสาร

ผูสื่อสาร (ผูสงสารและผูรับสาร) ตางมีจุดประสงคหรือความตองการในการสื่อสารอยางใดอยางหน่ึง แบงเปน 

1) เพ่ือแจงใหทราบหรือเพ่ือใหขอมูล (understand) 2)  เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา (learn or educate)  

3) เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (entertain) และ 4)  เพ่ือการตัดสินใจหรือชักจูงใจใหเกิด

พฤติกรรมคลอยตามหรือยอมรับปฏิบัติตาม (decide or persuade)  
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ตารางที่ 15 การวิเคราะหเนือ้หาการเสนอแนะของผูใชสือ่เฟซบุก เพจดรามาแอดดิก จําแนกตาม

วัตถุประสงคการสื่อสาร 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร จํานวน รอยละ  

ใหขอมูลขาวสาร 1,185 79.64 

ใหความรู 41 2.76 

ชักจูง โนมนาวใจ 118 7.93 

ความบันเทิง ผอนคลาย 144 9.67 

รวม 1,488 100 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารที่ผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิกใชมากที่สุดคือ 

เพ่ือใหขอมูลขาวสาร จํานวน 1,185 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 79.64) รองลงมา คือ เพ่ือความบันเทิง 

ผอนคลาย จํานวน 144 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 9.67) เพ่ือชักจูง โนมนาวใจ จํานวน 118 ความคิดเห็น 

(คิดเปนรอยละ 7.93) ตามลําดับ 

 
ตารางที่  16 การวิเคราะหเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อยูทูป จําแนกตามวัตถุประสงคการสื่อสาร 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร จํานวน รอยละ  

ใหขอมูลขาวสาร 290 68.07 

ใหความรู 4 0.94 

ชักจูง โนมนาวใจ 90 21.21 

ความบันเทิง ผอนคลาย 42 9.86 

รวม 426 100 

 

 จากตารางที่ 16 พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารที่ผูใชสื่อยูทูปใชมากที่สุดคือ เพ่ือใหขอมูลขาวสาร 

จํานวน 290 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 68.07) รองลงมา คือ เพ่ือชักจูง โนมนาวใจ จํานวน 90  

ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 21.21) และเพ่ือความบันเทิง ผอนคลาย จํานวน 42 ความคิดเห็น (คิดเปน 

รอยละ 9.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่  17 การวิเคราะหเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อไลนทูเดย จําแนกตามวัตถุประสงคการสื่อสาร 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร จํานวน รอยละ  

ใหขอมูลขาวสาร 93 24.60 

ใหความรู 2 0.53 

ชักจูง โนมนาวใจ 173 45.77 

ความบันเทิง ผอนคลาย 110 29.10 

รวม 378 100 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารที่ผูใชสื่อไลนทูเดยใชมากที่สุดคือ เพ่ือชักจูง โนมนาว

ใจ จํานวน 173 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 45.77) รองลงมา คือ เพ่ือความบันเทิง ผอนคลาย จํานวน 110 

ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 29.10) และเพ่ือใหขอมูลขาวสาร จํานวน 93 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 

24.60) ตามลําดับ 

 
5) รูปแบบเนือ้หาของสาร (message content)  

เน้ือหาของสารเปนเรื่องราวที่มีความหมายหรือสิ่งตางๆ ที่อยูในรูปของขอมูลความคิด ความรู 

ความตองการ อารมณ ตลอดประสบการณที่ผูสื่อสารตองการจะถายทอดเพ่ือการรับรูรวมกัน หรือแลกเปลี่ยน

เพ่ือความเขาใจรวมกันหรือโตตอบกัน วิจัยแบงเปน 4 ลักษณะ คือ เชิงโฆษณา เชิงวิธีการ เชิงเหน็บแนม 

ประชดประชัน เสียดสี และเชิงการต้ังคําถาม  

 
ตารางที่ 18 การวิเคราะหรปูแบบเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิก จําแนกตาม

เนื้อหาสาร 

เนื้อหาของสาร จํานวน รอยละ  

เชิงโฆษณา 0 0 

เชิงวิธีการ (How to) 739 45.03 

เชิงเหน็บแนม ประชดประชัน ลอเลียน 780 47.54 

เชิงการต้ังคําถาม  122 7.43 

รวม 1,641 100 

 

 จากตารางที่ 18 พบวา รูปแบบเน้ือหาของสารที่ผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิกใชมากที่สุด คือ 

การแสดงความคิดเห็นเชิงเหน็บแนม ประชดประชัน ลอเลียน จํานวน 780 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 
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47.54) รองลงมา คือ การแสดงความคิดเห็นเชิงวิธีการ จํานวน 739 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 45.03) 

และการแสดงความคิดเห็นเชิงการต้ังคําถาม จํานวน 122 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 7.43) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 19 การวิเคราะหรปูแบบเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อยทููป จําแนกตามเนื้อหาสาร 

เนื้อหาของสาร จํานวน รอยละ  

เชิงโฆษณา 5 0.93 

เชิงวิธีการ (How to) 151 28.22 

เชิงเหน็บแนม ประชดประชัน ลอเลียน 357 66.73 

เชิงการต้ังคําถาม  22 4.12 

รวม 535 100 

  

 จากตารางที่ 19 พบวา รูปแบบเน้ือหาของสารที่ผูใชสื่อยูทูปใชมากที่สุด คือ การแสดงความคิดเห็น

เชิงเหน็บแนม ประชดประชัน ลอเลียน จํานวน 357 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 66.73) รองลงมา คือ การ

แสดงความคิดเห็นเชิงวิธีการ จํานวน 151 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 28.22) และการแสดงความคิดเห็น

เชิงการต้ังคําถาม จํานวน 22 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 4.12) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 20 การวิเคราะหรปูแบบเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อไลนทูเดย จาํแนกตามเนื้อหาสาร 

เนื้อหาของสาร จํานวน รอยละ  

เชิงโฆษณา 0 0 

เชิงวิธีการ (How to) 57 16.33 

เชิงเหน็บแนม ประชดประชัน ลอเลียน 265 75.93 

เชิงการต้ังคําถาม  27 7.34 

รวม 349 100 

 

 จากตารางที่ 20 พบวา รูปแบบเน้ือหาของสารที่ผูใชสื่อไลนทูเดยใชมากที่สุด คือ การแสดงความ

คิดเห็นเชิงเหน็บแนม ประชดประชัน ลอเลียน จํานวน 265 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 75.93) รองลงมา 

คือ การแสดงความคิดเห็นเชิงวิธีการ จํานวน 57 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 16.33) และการแสดงความ

คิดเห็นเชิงการต้ังคําถาม จํานวน 2 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 7.34) ตามลําดับ 
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6) กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณา 
สวนผสมทางการตลาดที่นิยมนํามาเปนเครื่องมือหรือใชเปนกลยุทธในการวางแผนการตลาด 

(4Ps/4Cs) คือ ผูขาย-สินคา ราคา-ตนทุน-กําไร สถานที่ขาย-ความสะดวกสบาย และวิธีนําเสนอ-การเขาถึง 

ผูวิจัยนําเกณฑกลยุทธทางการตลาดและการโฆษณามาวิเคราะหเน้ือหาการเสนอแนะ (comment) เพ่ือ

สํารวจประเด็นทางการสื่อสารที่ผูใชสื่อสังคมออนไลนพูดถึง  

 

ตารางที่ 21 การวิเคราะหเนือ้หาการเสนอแนะของผูใชสือ่เฟซบุก เพจดรามาแอดดิก จําแนกตามกลยุทธ 

ทางการตลาด และการโฆษณา 

กลยุทธ จํานวน รอยละ  

ผูขาย-สินคา (product) 354 34.81 

ราคา-ตนทุน-กําไร (Price) 99 9.73 

กลยุทธ จํานวน รอยละ  

สถานที่ขาย ความสะดวกสบาย 

เวลาขาย (Place) 

429 42.19 

วิธีขาย วิธีนําเสนอ การเขาถงึ 

(Promotion) 

135 13.27 

รวม 1,017 100 

  

 จากตารางที่ 21 พบวา กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณาที่ผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิก

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานที่ขาย ความสะดวกสบายเวลาขายมากที่สุด จํานวน 429 ความคิดเห็น (คิด

เปนรอยละ 42.19) รองลงมา คือ ผูขายหรือสินคา จํานวน 354 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 34.81) และวิธี

ขาย วิธีนําเสนอ การเขาถึง จํานวน 135 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 13.27) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 22 การวิเคราะหเนือ้หาการเสนอแนะของผูใชสือ่ยูทูป จําแนกตามกลยุทธทางการตลาดและ 
                การโฆษณา 

กลยุทธ จํานวน รอยละ  

ผูขาย-สินคา (product) 255 48.11 

ราคา-ตนทุน-กําไร (Price) 6 1.13 

สถานที่ขาย ความสะดวกสบาย 

เวลาขาย (Place) 

181 34.16 

วิธีขาย วิธีนําเสนอ การเขาถงึ 

(Promotion) 

88 16.60 

รวม 530 100 

 

 จากตารางที่ 22 พบวา กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณาที่ผูใชสื่อยูทูปแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ผูขายหรือสินคามากที่สุด จํานวน 255 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 48.11) รองลงมา คือ สถานที่ขาย ความ

สะดวกสบายเวลาขาย จํานวน 181 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 34.16) และวิธีขาย วิธีนําเสนอ การเขาถึง 

จํานวน 88 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 16.60) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 23 การวิเคราะหเนือ้หาการเสนอแนะของผูใชสือ่ไลนทเูดย จําแนกตามกลยุทธทางการตลาด  
               และการโฆษณา 

กลยุทธ จํานวน รอยละ  

ผูขาย-สินคา (product) 10 6.58 

ราคา-ตนทุน-กําไร (Price) 0 0 

สถานที่ขาย ความสะดวกสบาย 

เวลาขาย (Place) 

128 84.21 

วิธีขาย วิธีนําเสนอ การเขาถงึ 

(Promotion) 

14 9.21 

รวม 152 100 

 

 จากตารางที่ 23 พบวา กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณาที่ผูใชสื่อไลนทูเดยแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับสถานที่ขาย ความสะดวกสบายเวลาขายมากที่สุด จํานวน 128 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 84.21) 



42 
 

รองลงมา คือ วิธีขาย วิธีนําเสนอ การเขาถึง จํานวน 14 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 9.21) และผูขายหรือ

สินคา จํานวน 10 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 6.58) ตามลําดับ 

7) ผลสะทอนของปญหา 

    ผลสะทอนหรือผลกระทบจากปญหาการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อเปนสภาวการณที่มี

ผลกระทบกระเทือนตอตัวบุคคลหรือคนจํานวนมากซึ่งถือเปนประเด็นปญหาสังคมและเปนสิ่งที่อยากให

เกิดขึ้น จากการวิเคราะหเน้ือหาการเสนอแนะของผูใชสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยสามารถจําแนกผลกระทบของ

ปญหาออกเปน 7 ปญหา ไดแก ปญหาสุขภาพ ปญหาการจราจร ปญหาครอบครัวและความยากจน ปญหา

อาชญากรรมและยาเสพติด ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาศีลธรรม ระเบียบวินัย และความรับผิดชอบของผูบริโภค 

ปญหาการเมืองและกฎหมาย 

 

ตารางที่ 24 การวิเคราะหเนือ้หาการเสนอแนะของผูใชสือ่เฟซบุก เพจดรามาแอดดิก จําแนกตาม 

 ผลสะทอนของปญหา 

ปญหา จํานวน รอยละ  

ปญหาสุขภาพ 1 0.79 

ปญหาจราจร 22 17.46 

ปญหาครอบครัวและความยากจน 6 4.76 

ปญหา จํานวน รอยละ  

ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด 13 10.32 

ปญหาสิ่งแวดลอม 11 8.73 

ปญหาศีลธรรม ระเบียบวินัย  

ความรับผิดชอบของผูบริโภค 

34 26.99 

ปญหาการเมืองและกฎหมาย 39 30.95 

รวม 126 100 

 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผลสะทอนของปญหาที่ผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิกกลาวถึงมากที่สุด 

คือ ปญหาการเมืองและกฎหมาย จํานวน 39 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 30.95) รองลงมา คือ ปญหา

ศีลธรรม ระเบียบวินัย และความรับผิดชอบของผูบริโภค จํานวน 34 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 26.99) 

และปญหาจราจร จํานวน 22 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 17.46) ตามลําดับ 
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ตารางที่  25 การวิเคราะหเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อยูทูป จําแนกตามผลสะทอนของปญหา 

ปญหา จํานวน รอยละ  

ปญหาสุขภาพ 2 1.52 

ปญหาจราจร 13 9.85 

ปญหาครอบครัวและความยากจน 10 7.56 

ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด 14 10.60 

ปญหาสิ่งแวดลอม 2 1.52 

ปญหาศีลธรรม ระเบียบวินัย  

ความรับผิดชอบของผูบริโภค 

16 12.12 

ปญหาการเมืองและกฎหมาย 75 56.83 

รวม 132 100 

 

 จากตารางที่ 25 พบวา ผลสะทอนของปญหาที่ผูใชสื่อยูทูปกลาวถึงมากที่สุด คือ ปญหาการเมืองและ

กฎหมาย จํานวน 75 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 56.83) รองลงมา คือ ปญหาศีลธรรม ระเบียบวินัย และ

ความรับผิดชอบของผูบริโภค จํานวน 16 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 12.12) และปญหาอาชญากรรมและ

ยาเสพติด จํานวน 14 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 10.60) ตามลําดับ 

 

ตารางที่  26 การวิเคราะหเนื้อหาการเสนอแนะของผูใชสื่อไลนทูเดย จําแนกตามผลสะทอนของปญหา 

ปญหา จํานวน รอยละ  

ปญหาสุขภาพ 2 1.22 

ปญหาจราจร 3 1.82 

ปญหาครอบครัวและความยากจน 10 6.10 

ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด 5 3.05 

ปญหาสิ่งแวดลอม 7 4.27 

ปญหาศีลธรรม ระเบียบวินัย  

ความรับผิดชอบของผูบริโภค 

50 30.49 

ปญหาการเมืองและกฎหมาย 87 53.05 

รวม 164 100 
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 จากตารางที่ 26 พบวา ผลสะทอนของปญหาที่ผูใชสื่อไลนทูเดยกลาวถึงมากที่สุด คือ ปญหาการเมือง

และกฎหมาย จํานวน 87 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 53.05) รองลงมา คือ ปญหาศีลธรรม ระเบียบวินัย 

และความรับผิดชอบของผูบริโภค จํานวน 50 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 30.49) และปญหาครอบครัวและ

ความยากจน จํานวน 10 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 6.10) ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 

การวิจัยเรื่อง การสื่อสารยอนกลับของผูใชสื่อสังคมออนไลนตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ 

เปนการวิเคราะหเน้ือหาการมีสวนรวมของผูใชสื่อสังคมออนไลน โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวมกับวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (mixed method) ตามวัตถุประสงคที่ขอที่ 2 เพ่ือศึกษาการสรางความหมายกรณีการขายเบียรสด

ในรานสะดวกซื้อทางสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยเก็บขอมูลการมีสวนรวมจากสื่อสังคมออนไลน 3 แหลง 

ประกอบดวย 1) เฟซบุก เพจดรามาแอดดิก (Facebook: drama addict) 2) เว็บไซตยูทูป (YouTube) และ 

3) แอพลิเคชันไลนทูเดย (LINE Today)  

การสรางความหมายกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อทางสื่อสังคมออนไลน เปนการวิเคราะห

เน้ือหาใชเชิงคุณภาพ (qualitiative content analysis) เพ่ือตอบคําถามวา ในการสื่อสารกรณีการขายเบียร

สดในรานสะดวกซื้อผูใชสื่อมีการสรางความหมายอยางไร ผูวิจัยอาศัยศาสตรการตีความซึ่งเปนการอานเพ่ือหา

ความหมายของตัวบทหรือความคิดเห็น (comment)  ของผูใชสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย 1) การรับรู

ขาวสาร 2) บุคคลที่ถูกพาดพิง 3) บริบทการสื่อสาร 4) วัตถุประสงคของการสื่อสาร 5) เน้ือหาสาร 6) กลยุทธ

ทางการตลาด/การโฆษณา 7) ผลสะทอนของปญหา ดังน้ี 

การเสนอแนะหรือการแสดงความคิดเหน็ 

1. การรับรูขาวสาร  

การรับรูขาวสารการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ แบงออกเปน 3 ชวง คือ 1) ชวงเกิดกระแส 

เปนชวงที่สังคมเริ่มรับรูขอมูลขาวสารและติดตามความเคลื่อนไหวในสัปดาหแรกของการเกิดประเด็น 2) ชวง

การประทวง เปนชวงที่นักวิชาการ ผูคัดคานออกมาแสดงทาทีไมเห็นดวยตอกรณีดังกลาว และ 3) ชวง

ประกาศยุติการขาย เปนชวงที่ผูเกี่ยวของออกมาสรุปผลการพิจารณาในแงกฎหมายโดยใหยุติการขายเบียรสด

ในรานสะดวกซื้อ พบวา ผูใชสื่อสังคมออนไลนแสดงความคิดเห็นออกเปน 2 ดาน คือ เห็นดวย ไมเห็นดวย 

และรูสึกเฉพยๆ ตอกรณีดังกลาว  

1.1 ขอเสนอแนะแบบ “เห็นดวย” ตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ พบวา ผูใชสื่อสังคม

ออนไลนตองการใหประเทศไทยเปดกวางในเรื่องการขายเบียรสด โดยมองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนผลจากการ

ด่ืมเบียรจนเมาแลวขับ แตไมเก่ียวของกับสถานที่จัดจําหนายและบรรจุภัณฑ กลาวคือ ไมวาจะอยูในรูปแบบ

ขวดหรือกระปองก็เมาไมแตกตางกัน แมปจจุบันจะมีกฎหมายควบคุมผูซื้อตองอายุไมตํ่ากวา 18 ป แตไม

สามารถบังคับใชไดจริง เสนอใหรัฐบาลออกกฎหมายที่เขมงวดกับผูด่ืม/ผูซื้อ และเนนที่การปลูกจิตสํานึกใหกับ

ผูบริโภคมากกวาการลิดรอนสิทธิ  



46 
 

 
ถาไมอยากใหด่ืม ออกกฎหมายหามด่ืมสุราในประเทศ แกที่กฎหมายดีกวาไหม 

อยากใหไทยฟรีสไตลกับเรื่องพวกน้ี แตอยากใหเนนเรื่องจิตสํานึก เพราะตอนขายเปนขวด

กระปองมาต้ังนานไมเห็นออกมาด้ินกัน  

(Facebook: Drama addict) 

 
มีอคติกับเครื่องด่ืม แทนที่จะแกปลายเหตุ ควรแกที่ตนเหตุ คือความรับผิดชอบของ

คนด่ืมมากกวา ทําใหคนด่ืมมีความรับผิดชอบและสรางบทลงโทษ ปญหาไมไดเกิดจากการ

กินเหลา ขายเหลา แตเกิดจากเมาแลวขับ... แกปญหาแบบปญญาออน ทําไมไมปดโรงงานไป

เลย มาไลจับทําอะไร ติดต้ังไปเลย แคออกกฎหมายใหเขมแข็ง 

(YouTube) 

 

เกาไมถูกที่คัน ออกกฎหมายหามผลิตและจําหนายดีกวามั้ย ไมอยากใหกินก็ใหเขา

เลิกผลิตเบียรดิ เบียรกระปองตางกันยังไง ไมโวยวายกัน ถาหาม เบียรขวดก็ตองหามดวยถึง

จะเหมาะสม 

(LINE Today) 

 

นอกจากน้ี ความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลนที่เห็นดวยกับการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ

สะทอนมิติสังคมและวัฒนธรรมไทย กลาวคือ ตูกดเบียรสดจะมีหรือไมมี ไมไดทําใหสังคมเปลี่ยนแปลง หากไม

สามารถหาซื้อเบียรสดที่รานสะดวกซื้อได อยางไรแลวผูด่ืมก็สามารถด่ืมหรือหาซื้อที่รานเหลาได ไมวาจะอยูใน

รูปแบบขวด กระปอง หรือแกว ผูด่ืมก็ยังคงด่ืมเปนปกติ ดังน้ัน ผูที่ไมด่ืมจึงไมควรตัดสินผูด่ืมหรือมองวาผูด่ืม

คือตัวปญหา  

คนไมกิน แตมาหามคนกินไมใหกิน สิทธิของกูอยูไหน...คนจะเลว เลวที่ใจ ใชแกว

เบียร ทําดัดจริตคานไปง้ัน พอขายก็ซื้อแดก เบียรสดที่กดตูจะมีหรือไมมี ไมไดทําใหสังคม

เปลี่ยนแปลง การผลิตควรเปดเสรีไดแลว 

(Facebook: Drama addict) 

 

เปนสิทธิสวนบุคคล แกวเดียวคงไมเมา เรากินเบียรไมไดฆาใคร จะอะไรกนันักหนา 

คนไมแดกมันกไ็มแดก คนจะแดกเปนขวด แบบกดก็แดกอยูดี 

(YouTube) 
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กด หรือไมกดมันก็เหมือนกัน ทําเปนรับไมได โลกสวยเกิน ใครกินคนน้ันจาย คนไม

จายยุงทําไม 

(LINE Today) 

1.2 ขอเสนอแนะแบบ “ไมเห็นดวย” ตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ พบวา ผูใชสื่อ

สังคมออนไลนมองวา การขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อไมเหมาะกับประเทศไทยซึ่งมีกฎหมายออนแอ 

ผูบริหารขาดความรับผิดชอบตอสังคม ไมคํานึงถึงผลกระทบตอเยาวชน อีกทั้งสนับสนุนธุรกิจที่เอ้ือตอนายทุน

ใหญในการกระตุนยอดขายซึ่งเปนผลประโยชน  

 

สังคมมหาวิทยาลัยเปนแหลงบมเพาะ แดกเหลาเบียรไดอยางดี ผลประโยชน

นายทุนทั้งน้ัน...เมาแลวขับปรับหาแสน เอาดิ เมาแลวจะกลาขับรึเปลา บทลงโทษงอยจนไม

มีใครกลัว 

(Facebook: Drama addict) 

 

ทางแกคือกฎหมาย ทั้งผูขาย-ผูอนุญาตเห็นแกเงิน เบียรหยอดเหรียญผิดกฎหมาย 

แตเบียรสดถูกกฎหมายน่ีเหรอเมืองไทย ผูบริหารไมรับผิดชอบตอสังคม สงเสริมใหคนด่ืมงาย

ขึ้น พวกนายทุนหนาเงิน นายทุนทําธุรกิจตองมีจริยธรรมบาง 

(YouTube) 

 

ความเห็นแกตัวของนายทุนที่ไมมีจริยธรรม ทําไมรัฐบาลสนับสนุนอบายมุข คิดไดไง 

คนอนุญาตน่ีมันบาปเต็มๆ รัฐบาลทําอะไรนึกถึงเยาวชนบาง เปนความโชครายของลูกหลาน

เรา ลองเปนชาวบานธรรมดาโดนจมธรณีแนๆ  

(LINE Today) 

 

2. บุคคลที่ถูกพาดพิง  

กระแสขาวการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อไดปรากฏตัวละครหรือบุคคล นิติบุคคล ตลอดจน

ผูเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับกรณีดังกลาวอยางหลากหลาย จากการวิเคราะหเน้ือหาการเสนอแนะ 

(comment) ผูวิจัยสามารถจําแนกบุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่ผูใชสื่อสังคมออนไลน แบงออกเปน 5 

กลุม ไดแก รัฐบาล นายทุน กระทรวงสาธารณสุข ตํารวจและนักกฎหมาย และกลุมอ่ืนๆ  



48 
 

2.1 รัฐบาล พบวา ผูใชสื่อมีมุมมองดานลบ โดยพาดพิงถึงรัฐบาลในแงการเอ้ือผลประโยชนใหกับ

นายทุน และอํานาจอยูในมือกลุมนักธุรกิจ และต้ังคําถามกับรัฐบาลถึงการแกปญหาที่ไมถูกจุด และใหอํานาจ

อยูในมือกลุมธุรกิจ  

 
ตอนน้ีกฎหมายแกไมไดและทหารสนิทกับเสี่ยเจริญ รัฐบาลตกมาตายดวยการ

อนุญาตนายทุนยักษใหญ ตูกดเบียรสดในที่รโหฐาน ปราศจากโตะน่ังด่ืม เหมือนผูใหญใน

บานเมืองไมคุยกัน ถาหวังจากภาครัฐไมได ขอไมจายภาษีไดไหม 

(Facebook: Drama addict) 

 
คนบริหารไมรับผิดชอบตอสังคม คสช. เจอนายทุนไปถึงกับตัน นายทุนเชิญเลย กับ

ประชาชนจะกินเลือดกินเน้ือ คืนความสุขใหประชาชน รัฐบาลไทยยุคน้ีมอมเมาประชาชน 

ผูบริหารอยากไดผลงาน แกปญหาไดถูกจุดรึเปลา 

(YouTube) 

 

รัฐบาลทําอะไรนึกถึงเยาวชนอนาคตของชาติบาง ทําไมจึงสนับสนุนอบายมุข คิดได

ยังไง ทําไมไมหามผลิตเสียเลย กลุมธุรกิจไหนครองประเทศรูๆ กันอยู จนท.รัฐ เงียบกริบ

เชียว 

(LINE Today) 

2.2 นายทุน พบวา ผูใชสื่อมีมุมมองดานลบ โดยมองวานายทุนมีแผนราย ขาดจริยธรรม ขณะที่

ผูคารูกฎขอบังคับการขายเบียรสด แตมีเจตนาทําผิดเพราะเห็นแกประโยชนสวนตัว  

 
เมากอกวนในเซเวนทาจะสนุก.. ผูคาเองรูอยูแกใจวาอะไรไมควร แตมีเจตนาที่

เอามาขายเพราะอยากไดเงิน เปนกลยุทธของคนขายเบียร การเปนขาว เทากับการโฆษณา 

(Facebook: Drama addict) 

 
เครือซีพีมีเลหเหลี่ยม แผนช่ัวๆ แยๆ เต็มสมอง จิตสํานึกตํ่ามากจะเอาอะไรอีกกับ

สังคมน้ี 
(YouTube) 
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ซีพีหวย เห็นแกได กินเสร็จตีกันในเซเวนเลย แฟมิลีม่ารทมีกอน แตทําไม ไมดรามา 
กระทิงแดงเลยยังไมพอ เจอลีโอตามมาอีก 

(LINE Today) 

 
2.3 กระทรวงสาธารณสุข พบวา ผูใชสื่อพาดพิงถึงกระทรวงสาธารณสุขไมแงการไมทําหนาที่ และ

ไมจริงใจกับประชาชน  

 
สธ. ฝงตัวเองอีกเรื่อง มีเรื่องไหนที่มีคุณคากับประชาชนบาง ไมหาม เพรา ไดภาษี

สุรามหาศาล เปนพวกกับทุกคนเลย 

(LINE Today) 

 
2.4 ตํารวจ นักกฎหมาย พบวา ผูใชสื่อพาดพิงถึงตํารวจหรือนักกฎหมายในแงลบ โดยมองวา 

ปญหาที่เกิดขึ้นเปนเพราะกฎหมายออนแอ โดยมองวาการใชกฎหมายโดยเอาผิดอยางเขมงวดเปนทางออกที่ดี 

 

กฎหมายยังออนไป เอ้ือแตนายทุนใหญ นักกฎหมายเปนพีอารไปเรียบรอย สิ่งที่

สังคมตองการ คือ ใชกฎหมายเอาผิดคนเมาอยางเขมงวด ควรแกกฎหมายจราจร เมาแลวขับ

...การหามขายบางสวนหรือหามโฆษณาเปนแคปลายเหตุ  

(Facebook: Drama addict) 

 

ทําไมไมออกกฎหมายหามคนซื้อเครื่องด่ืม นักกฎหมายยังตีความไปคนละทางแลว 

ประชาชนผูปฏิบัติจะรูไดยังไง 

(YouTube) 

 

กฎหมายประเทศน้ีปญญาออน คนออกกฎหมายมันคิดไดยังไง เปนประเทศเดียวใน

โลกที่เขียนกฎหมายไมชัดเจน ออกกฎหมายหามผลิต-จําหนายดีกวาไหม 

(LINE Today) 

2.5 กลุมอ่ืนๆ พบวา ผูใชสื่อกลาวถึงสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปน

หลัก โดยมองวา สสส.ไมไดจริงจังกับวิธีการแกไขปญหา เนนเพียงการผลิตสื่อรณรงค นอกจากน้ียังสะทอน

ภาพลักษณดานลบอ่ืนๆ ที่เคยปรากฏในสังคม เชน โลโกเบียรของมหาวิทยาลัยรังสิต การด่ืมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลของนักรองบนเวทีคอนเสิรต เปนตน  
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เครือขายสสส. ไมไดเลือกวิธีการที่แกปญหาจริงๆ จังๆ แตไปทํา MV และสรางขาว

ใหเปนแคผลงานที่จับตองไดเทาน้ัน 

(Facebook: Drama addict) 

 

สสส.นาจะจริงกับ 2 ยักษใหญหรือเปลา ไมนา มีพวกคุณดีแตเหาไปวันๆ  

(LINE Today) 

 
3. บริบทการสื่อสาร  

บริบทการสื่อสารเปนสิ่งที่อยูแวดลอมที่มีสวนในการกําหนดรูความหมายหรือความเขาใจในการ

สื่อ สาร จัดเปนปจจัยภายนอกที่มีความสําคัญตอกระบวนการสื่อสารระหวางผูสื่อสาร (communicator) 

ผูวิจัยจําแนกบริบทการสื่อสารออกเปน 3 ดาน ไดแก จิตสํานึก-ศีลธรรม-จริยธรรม กฎหมาย-ขอบังคับ และ

ความรับผิดชอบทางสังคม  

3.1 จิตสํานึก ศีลธรรม จริยธรรม พบวา ผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นโดยต้ังคําถามตอผูเก่ียวของกับ

กรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อถึงตนตอของปญหา และมองวาสิ่งสําคัญในกรณีน้ีอยูที่จิตสํานึกของ

ผูบริโภคเปนหลัก อีกทั้งนายทุนขาดจริยธรรม  

 

ปญหาอยูที่ขายเบียรสด หรือสํานึกคน แกที่ ตัวบุคคลดีกวาไหม ด่ืมแบบไมมี

จิตสํานึกก็เมาเหมือนเดิม คนมันคิดเองไมได  

(Facebook: Drama addict) 

 

ไมผิดกฎหมาย แตผิดศีลธรรม นายทุนไมมีจริยธรรม สนแตกําไร ไมสนวิธีการ 

(LINE Today) 

 

3.2 กฎหมาย ขอบังคับ และบทลงโทษ พบวา ผูใชสื่อมองวา การแกปญหาเรื่องเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลขึ้นอยูกับกฎหมาย แตในทางตรงขามการบังคับใชกฎหมายของประเทศไทยยังหละหลวม ควรมี

บทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรง นอกจากน้ียังมีการเสนอใหเพ่ิมมาตรการตรวจบัตร จํากัดเวลา และหยุดขายทุก

วันพระ หรือจัดพ้ืนที่/โซนน่ิงการขาย ขณะที่บางสวนมองวาหากมีการบังคับใหเลิกขายเบียรก็จะยุติปญหา

ดังกลาวได  
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เสนอ 1 เซเวน 1 ดานตรวจแอลกอฮอล ถาจะแบนก็แบนทั้งหมด เมาแลวขับวากัน

ตามกฎหมาย ด่ืมสุราแลวเกิดอุบัติเหตุตองลงโทษรายแรง สรางคุกนักด่ืมเลย ประเทศน้ีมี

กฎหมายไวเพ่ืออะไร เพ่ือใครกันแน ขอแกกฎหมายไมใชกฎหมู 

(Facebook: Drama addict) 

 

ทางแกคือกฎหมายน่ีแหละ แคเพ่ิมโทษเมาแลวขับ ต้ังกฎหมายแตบังคับใชหวยๆ 

อยางน้ีก็นอนอยูบานเถอะ ตางประเทศกฎหมายเขม กฎหมายเมืองไทยใชไดกับคนจน ถา

กฎหมายแรงก็จบ หรือควรตรวจบัตร และจํากัดเวลา หยุดขายทุกวันพระ 

 (YouTube) 

 

กฎหมายที่หามเด็กอายุไมถึง 18 จะยกเลิกหรือออกกฎหมายใหม เมาแลวขับก็โดน

จับสิ บางเรื่องนาจะออกเปนกฎหมายก็ไมทํา แกที่ปลายเหตุ รวมใจกันไมซื้อของรานสะดวก

ซื้อดีกวา 

(LINE Today) 

 

3.3 ความรับผิดชอบทางสังคม พบวา ผูใชสื่อสะทอนถึงบริบทการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบ

ทางสังคม 3 สวน ไดแก ความรับชอบตอเยาวชน ความรับผิดชอบของผูด่ืม และความรับผิดชอบทางสังคม

ของผูขายและผูบังคับใชกฎหมาย  

 
เอ้ือนายทุนกับทิศทางสังคมเกินไปจนมองไมเห็นแลวอนาคตเยาวชนไทย...เช่ือวา

คนไทยสายด่ืมหลายคนฉลาดและมีความรับผิดชอบมากกวาคนไมด่ืมบางคน 

(Facebook: Drama addict) 

 

ทั้งผูขาย ผูอนุญาตเห็นแกเงินทั้งน้ัน เห็นแกกําไร ไมแครสังคม ตอไปพวกขี้เมาคงน่ัง
ด่ืมเบียรหนาเซเวน 

(YouTube) 

 

 

ความเห็นแกตัวของนายทุน โยนหินถามทางมากกวา รัฐบาลทําอะไรใหนึกถึง

เยาวชนบาง คิดถึงคนสวนใหญใหมากๆ อยาไปสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืนก็แลวกัน 

(LINE Today) 
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4. วัตถุประสงคของการสื่อสาร  

การสื่อสารมีความสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการมีปฏิกิริยาของมนุษย โดยในกระบวนการสื่อสาร

น้ันผูสื่อสาร (ผูสงสารและผูรับสาร) ตางมีจุดประสงคหรือความตองการในการสื่อสารอยางใดอยางหน่ึง ไดแก 

1)  เพ่ือแจงใหทราบหรือเพ่ือใหขอมูล 2)  เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา 3)  เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความ

บันเทิง และ 4)  เพ่ือการตัดสินใจหรือชักจูงใจใหเกิดพฤติกรรมคลอยตามหรือยอมรับปฏิบัติตาม  

4.1  เพ่ือแจงใหทราบหรือเพ่ือใหขอมูล (understand) พบวา ผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นโดยการ

ใหขอมูลเก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล คุณสมบัติของเบียรแตละประเภท พฤติกรรมของผูด่ืม 

สถานที่จัดจําหนาย บทลงโทษ กรรมการยุทธศาสตร เครือขายธุรกิจ รูปแบการจัดจําหนายเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในรานสะดวกซื้อของตางประเทศ และขอมูลเครื่องด่ืมแอลกอฮอลประเภทอ่ืนๆ เชน สาโท เหลา

ขาว เปนตน  

  
วันกอนยังเคยเห็นคนซื้อแลวเปดกินหนาเซเวน เวลามันอยาก เปนขวดก็เปดกิน

เด๋ียวน้ัน สดหรือไมสด ไมนาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมคนกินนะ บางคนกดแลวเอาไปด่ืม

ระหวางขับรถ ทําเหมือนด่ืมกาแฟ คนไมด่ืมก็ไมด่ืม คนจะด่ืมก็หาทางด่ืมจนได  นิสัยคนไทย 

ด่ืมแลวขับเยอะมาก ถาจะจับไปเปาตรงทองหลอ อารซีเอ รัชดา เลยก็ได  

(Facebook: Drama addict) 

 

พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล สถานที่หามด่ืม คือ ราชการ วัด โรงเรียน 

สถานบริการนํ้ามัน สวนที่หามด่ืมบนยานพาหนะ คือ พ.ร.บ.จราจร ไมวาจะเปนผูโดยสาร ผู

ขับขี่ จํากัดเวลาขายอายุผูซื้อไมเกิน 20  ป ทุกวันน้ีแกปญหาผิดวิธี คดีเมาแลวขับไมเขมงวด 

แตเขมงวดกับคนขาย ปญหามันเกิดเพราะการบังคับใชกฎหมายแบบโงๆ ... เครื่องกดเบียร

สดอัตโนมัติผิดกฎหมายนะครับ มีโทษปรับที่ 20,000 บาท แตโทษนอยกวาคดีโฆษณา 

(Facebook: Drama addict) 

 

ยุโรปไมมีแอลกอฮอลอัตโนมัติ บริษัทสะดวกซื้อทําโครงการน้ีเห็นแกตัวนาดู ไม

รับผิดชอบตอสังคม เจาของเบียรเปนกรรมการยุทธศาสตรชาติ ดานเศรษฐกิจพอเพียง ทั้ง

ลูกชายและลูกเขย ซึ่งเซเวนฯ ตามเจตนาตนตํารับของชาวตางชาติ เขาขายแคอาหาร และ

เครื่องอุปโภคดวนๆ 7 โมงเชา ถึง 11 โมงเทาน้ัน แตเพ่ือใหทันยุคทันสมัย เขาก็ปรับปรุงใหม 

สะดวกกวาเดิม แตเมืองไทยขายทุกอยาง ทางที่ดีควรงดขายแอลกอฮอลทุกชนิด 

(YouTube) 
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ประเทศลาหลังไปเรื่อยๆ พวกมึงก็ตีความแถชวยเอ้ือพวกเจาสัว ทั้งเจาของเบียร 

และเจาของรานสะดวกซื้อ ลองเปนชาวบานธรรมดาโดนจมธรณีแนๆ เวรกรรมประเทศไทย

ยุคเผด็จการที่ตกตํ่าสุดๆ... แฟมิลี่มารทเครือเซ็นทรัล อันน้ีผูใหญของจริงสนับสนุน เสือ ชาง

อยู มีขายอยูที่แฟมิลี่มารทครับ แตหายากหนอย ตอนน้ีมี 3 สาขาที่ทราบนะคือ ฮอลิเดยอิน 

สีลม ปากซอยสุขุมวิท 33 อีกที่อยูพัทยาครับ  

(LINE Today) 

 
4.2 เพ่ือสอนหรือใหความรู (learns or educate) พบวา ผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นโดยการให

ความรูเก่ียวกับผลกระทบจากเบียรสดในมิติสุขภาพ และผลกระทบจากอุบัติเหตุ กลยุทธการขายเบียร กล

ยุทธการโฆษณา พ.ร.บ.สุรา  

 

การเพ่ิมเบียรสดเขามา มันไมเพ่ิมอัตราการกินนอกบาน จึงไมมีผลกับการเมาแลว

ขับ จึงสรุปไดวา การมีเบียรไมไดทําใหอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้น  แตมันคือการแกเกมสของคนขาย

เบียร พอราคาขึ้น คนอาจซื้อเปนขวดนอยลง ถาซื้อเปนแกว มันจะไดยอดมากกวา เพราะตอ

แกวคนไมรูสึกถึงภาษี และการเปนขาวเทากับการโฆษณา 

(Facebook: Drama addict) 

 

เซเวนและเบียรลีโอไมจําเปนตองทําโฆษณา ยืมมือสื่อแบบพวกคุณ ลดตนทุนการ

โฆษณาไปไมใชนอย แถมยังโฆษณาใหดวยวามีที่ไหนขายบาง ระดับบริษัทยักษใหญอยาง

เซเวนกับเบียรลีโอ เขาตองทําการบานมาดีแลวครับ เขาถึงกลาที่จะขาย 

(YouTube) 

 

โยนหินถามทางรึ มีอะไรมากไปกวาน้ันรึเปลา ถาเปดบอนการพนันเพ่ือเก็บภาษีเขา

รัฐกับการเก็บภาษีเบียรรานสะดวกซื้อนาจะไดมากกวานะ...ถาเลิกด่ืมเบียรคนไทยจะสุขภาพ

ดีขึ้น สติปญญาดีขึ้น ไมเปนภาระตอครอบครัวและสังคม 

(LINE Today) 

 

4.3 เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (entertain) พบวา ผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นแบบที

เลนทีจริง เนนการเหน็บแนม ใหความสําคัญกับรูปแบบการด่ืมเบียร และทางออกสําหรับนักด่ืม  
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กินเบียรแบบกินนํ้าอัดลม อยากกินก็เขาเซเวนฯ ไดเลย  เขาถึงงาย...ที่ควรเปลี่ยน คือ 

พฤติกรรมการบริโภคกับกฎหมายที่เก่ียวของ ด่ืมเพ่ือสรางสรรคไมใชด่ืมเพ่ือเมา ถากฎหมาย

ไมไดบอกวาผิด ไมนาใชกฎหมูกดดันเขานะ... ใหมันแดกใหตายไปเลยครับ ใครปวยโรคสุราโดน

ตัดสิทธรักษาแมง 

 (Facebook: Drama addict) 

 

เบียรขวดแดกงายกวาอีก เช่ือกู มันไมเกี่ยวกันหรอก อยาสรางกระแส กินเถอะ 

เด๋ียวก็ตายหาแลว 

(YouTube) 

 

ซื้อส ิอยากลองรสชาติ สะดวกซื้อจริงๆ ไมมีเครื่องกดเบียร แบบขวด แบะกระปอง 

ก็มี ตมเหลากนิเองก็ได เปดรานเบียรกดในหมูบาน แบบเครื่องกดนํ้านาจะดี มีทุกซอยทุก

ชุมชน รัฐบาลเปดโอกาสแลว ลุยเลยคะ อยาจับนะ 

(LINE Today) 

 

4.4 เพ่ือการตัดสินใจหรือชักจูงใจใหเกิดพฤติกรรมคลอยตามหรือยอมรับปฏิบัติตาม (decides or 

persuade) พบวา ผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นโดยการชักจูงใจใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมในทางที่ไมดี โดยใช

ภาษาเชิงย่ัวยุหรือเหน็บแนมผูประกอบการและผูด่ืม  

 

เมาแลวกอกวนในเซเวนทาจะสนุก เซเวนอยูปากซอย เดินไปกินแลวเดินกลับ มึงยัง

ซื้อเสลอปมากินบานเลย กูอาจเปนลูกคาเสลอปดวย  

(Facebook: Drama addict) 

 

อยากเมาเมื่อไหรก็แวะมา เ…น เสียดายไมรู ง้ันไปกดแลว ขายเลยครับ ผมชอบ มีที่

ไหนจะกดใหหมด อิอิ เยาวชนไมตองกด 555...กฎกติกาคนไทยเริ่มไมตางไปจากคุกแลว 

(LINE Today) 

 

5. รูปแบบเนื้อหาสาร  

เน้ือหาสารเปนเรื่องราวที่มีความหมายหรือสิ่งตางๆ ที่อยูในรูปของขอมูลความคิด ความรู ความ

ตองการ อารมณ ตลอดประสบการณที่ผูสื่อสารตองการจะถายทอดเพ่ือการรับรูรวมกัน หรือแลกเปลี่ยนเพ่ือ
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ความเขาใจรวมกันหรือโตตอบกัน ผูวิจัยแบงเน้ือหาสารออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก 1) เชิงโฆษณา 2) เชิง

วิธีการ 3) เชิงเหน็บแนม ประชดประชัน และ 4) เชิงการต้ังคําถาม  

5.1 เชิงโฆษณา พบวา ผูใชสื่อสวนนอยแสดงความคิดเห็นในเชิงการโฆษณาหรือโฆษณาแฝงเพ่ือ

กระตุนหรือโนมนาวใหเกิดพฤติกรรม เชน การแนะนําบรรจุภัณฑโดยใสแกวสีขาวรูปการตูนโดยจะเปนการพูด

ถึงสินคา สถานที่จัดจําหนาย หรือผูขายในลักษณะการอางถึงเพ่ือบอกขาวสารเปนหลัก 

5.2 เชิงวิธีการ พบวา ผูใชสื่อสวนนอยแสดงความคิดเห็นในเชิงวิธีการ หรือบอกลําดับขั้นตอนใน

ลักษณะแนะนํา โดยเน้ือหาสารในเชิงวิธีการมักพูดถึงวิธีการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล คําเตือน และการ

ดําเนินการทางกฎหมาย  

 

ที่ควรเปลี่ยน คือ พฤติกรรมการบริโภคและกฎหมายที่เก่ียวของ ด่ืมเพ่ือสรางสรรค

ไมเทากับด่ืมเพ่ือเมา จํากัดการขาย ซื้อขายใหยากขึ้น ราคาแพงขึ้น ลงโทษใหหนักและจริงจัง 

ปรับวงเงินหลักแสนและบําเพ็ญสาธารณประโยชน ...ขณะที่คราฟเบียรกินเอง ผิดกฎหมาย 

แตขายโลงแจงแบบน้ีดันได 

(Facebook: Drama addict) 

 
ถาจะหามก็ตองหามใหหมด พวกนักกฎหมายรับเงินจากสามบริษัทใหญ กลัวรายได

มันลด แลวก็กลัวตัวเองไดเปอรเซ็นตนอยก็เลยตองสกัดเบียรจากเจาอ่ืน คนมันจะแดกยังไง 

มันก็หาแดก กฎหมายที่ควรแกเอาจริง คือ ฆาคน ขมขืน ... นายทุนอยาง เซเวนฯ แฟมิลี่

มารท เบียรชาง  เบียรสิงห ควรมีจริยธรรมในการคาขายบาง ปญหาควรแกที่ตนเหตุ คือ 

ชองทางการขาย ไมใชแกปญหาคนด่ืม เบียรสด ควรขายในรานอาหารเทาน้ัน 

(YouTube) 

 

สินคาที่มีผลอันตรายตอสุขภาพควรจําหนายในสถานพยาบาล มีแพทยและเภสัช

ดูแล และตองสอนใหเด็กรูจักผิดชอบช่ัวดี 

(LINE Today) 

 

5.3 เชิงเหน็บแนม ประชดประชัน พบวา ผูใชสื่อสวนใหญแสดงความคิดเห็นในเชิงเหน็บแนม 

ประชดประชันเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ความโลภ ผลประโยชนของเจาหนาที่รัฐ ความ

หละหลวมของกฎหมาย สภาพสังคมที่แยลง การประกอบธุรกิจของรานสะดวกซื้อ การทํางานของรัฐบาล และ

นักวิชาการ  
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เซเวนฯ อยูปากซอยเดินไปกินแลวเดินกลับ กดกันเหมือนกาแฟ อ่ิมแลวคอยไปจาย

ตังค อีกหนอยกดไดที่ตูบุญเติม...มีตํารวจทํามะเขืออะไร ไมนานคงมีโตะเบียรหนาเซเวนฯ 

หรืออาจขายเปนลานเบียร สังคมจอมปลอมจะปลอมไปถึงไหน ตอแหลแลนด ประชาชนทํา

ผิด จัดเต็ม นายทุนทําผิด ไมเปนไร ฮาาา กูละมองไมเห็นอนาคตเยาวชนไทย  

(Facebook: Drama addict) 

 

เงินบังตา ถูกผิดเลยไมรู, เงินซื้อไดทุกอยางที่ประเทศไทย, ตอทอมาที่บานหนอยจา, 

มีกัญชาสดมั๊ย, อนาคตอาจมีอาบอบนวดใน 7 ประชารัฐเพ่ือซีพี ผับปด ไปต้ืดตอที่เซเวน ผม

จะทําเบียรอัดเม็ด มาเมื่อไหรก็แวะมา อีกหนอย 7 จะมีโลงศพขาย เพราะกินเบียรเมาเกิด  

อุบัติเหตุตาย ตองหาโลงใส 

(YouTube) 

 
ธนาคาร รานยา ต๋ัวเดินทางโรงแรม อาหารตามสั่ง  กาแฟสด เหลืออีกไมกี่อยางที่เซ

เวนฯ ยังไมทํา ไมแปลก  ถาแคเครื่องกดเบียรสดอยูในน้ี...  แลวที่รณรงคหนักหนาทําไปเพ่ือ

อะไร งดเหลา งดแอลกอฮอล ไมเขาใจวะ... ถาคิดวาผิดมันก็ผิด ถาคิดวาไมผิดก็ไมผิด ทุก

วันน้ี มันขึ้นอยูกับตัง  ก็ดี เอาสักแกว แกคอแหง ตอไปเด็กมันก็ควรจะทําเหมือนการกด

เสลอปแระกดเต็มแกวแลวก็ดูดกิน กอนจายตัง 555 แคคิดดี  บันเทิงแลว รีบกินเยอะๆ 

ยมบาลรออยู 555...นายทุนวาไดก็ตองไดสิ ปดโธว  

(LINE Today) 

 

5.4 เชิงการต้ังคําถาม พบวา ผูใชสื่อสวนใหญแสดงความคิดเห็นในเชิงการต้ังคําถามเก่ียวกับ

ลักษณะบรรจุภัณฑของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล การเก็บภาษี เปาหมายของการณรงคเมาไมขับ การบังคับใช

กฎหมายวาดวยการจําหนายและการโฆษณาสินคา เชน 

 
เบียรกระปอง/ขวด ซื้อแลวเปดด่ืมไดเลย=เบียรสด  มันตางกันยังไง, ผมซื้อเบียร

ขวด/กระปอง เปดด่ืมหนาเซเวนฯ ไมไดเหรอ, คานิยามการด่ืมคืออะไร เพ่ิงเคยไดยิน, คลิป

โชวกดเบียรพรอมโลโก น่ีไมใชโฆษณาเหรอครับ ในตูแชมีโลโกเพียบเลยทําไมไมจับละ 

(Facebook: Drama addict) 
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จะเก็บภาษียังไง, เบียรขวดเหมาะสมกวาเบียรสดอยางน้ันหรือ กรุละงง?, จะรณรงค

เมาไมขับไปเพ่ืออะไร 

(YouTube) 

 

กฎหมายที่หามเด็กอายุไมถึง18 ละจะยกเลิก หรือออกกฎหมายใหม, เดินทอเบียร

ทั่วประเทศ แลวติดมิเตอรคนอยากด่ืมเลยไหม?, ถาไมเห็นโลโกแลวจะเลือกย่ีหอถูกไดไงครับ

การคาผูกขาดรึเปลา หรือกําลังแสดงละคร 

(LINE Today) 

 

6. กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณา 

สวนผสมทางการตลาดที่นิยมนํามาเปนเครื่องมือหรือใชเปนกลยุทธในการวางแผนการตลาด  

4 ประการ (4Ps/4Cs) ไดแก ผูขาย-สินคา ราคา-ตนทุน-กําไร สถานที่ขาย-ความสะดวกสบาย และวิธี

นําเสนอ-การเขาถึง ผูวิจัยนําเกณฑกลยุทธทางการตลาดและการโฆษณามาวิเคราะหเน้ือหาของตัวบท ดังน้ี 

6.1 ผูขายหรือสินคา พบวา ผูใชสื่อบางสวนแสดงความคิดเห็นตอบรรจุภัณฑ โดยมองวาเบียรสด

ใสแกวในรานสะดวกซื้อชวยลดตนทุนกระปองและขวด และงายก็ตอการด่ืม บางสวนมองวาเบียรกระปอง

สะดวกกวาเบียรสด   

 

ยังไงก็ขายยาก เบียรสดบูดงาย ขายไมดีก็เสีย กระปองสามารถซื้อกลับไปกินบานได 

แชเย็นใหมได เบียรสด มันตองกระดกเลย สดไมสดก็เหมือนกัน 

(YouTube) 

 

6.2 ราคา-ตนทุน-กําไร พบวา ผูใชสื่อสวนหน่ึงแสดงความคิดเห็นดานราคาโดยมองวา การกด

เบียรสดในรูปแบบแกวเปนกลยุทธการสรางยอดขาย การสรางกระแสเปนแผนการสื่อสารการตลาด รวมถึง

เปนการใชพ้ืนที่สื่อเพ่ือการสื่อสารประสบการณการซื้อขายเบียรสด  

 
มันคือการแกเกมของคนขายเบียร พอราคาขึ้นคนอาจซื้อเปนขวดนอยลง ถาซื้อเปน

แกวจะไดยอดมากกวาเพราะตอแกวจะไมรูสึกถึงภาษี แกวนึงในราคาขวดนึงเลย เบียรสด

ขายเปนแกวเล็ก 49 บาท คิดยังไงก็แพงกวา จริงๆ ก็แพงต้ังแตตนทุนแลว โลตัสเอ็กซเพรส

แถวบาน ราคา 56 บาทเขาใจวาแตกอน 58 บาท  

(Facebook: Drama addict) 
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เบียรในประเทศขายแพงเกิน มาเลเซียขายสิงหขวดเล็ก ราคา 12 บาท บริษัท

ตองการประหยัดวัสดุ กระปอง และขวดแกว ประหยัดตนทุน 

(YouTube) 

 
6.3 สถานที่ขาย-ความสะดวกสบาย พบวา ผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นดานสถานที่ขาย และความ

สะดวกสบาย โดยบางสวนมองวารานสะดวกซื้อสามารถตอบโจทยความสะดวกสบายใหกับผูด่ืมได บางสวน

เสนอใหจัดสถานที่ใหเหมาะสม และบางสวนเสนอใหมีการจัดการเรื่องเวลาขาย  

 
เห็นดวยกับการขายเบียรสดใน7 ตลอด 24 ช่ัวโมง เซเวนอยูปากซอย เดินไปกินแลว

เดินกลับ ไมตองไปน่ังราน แคแวะ7ซื้อแกวเล็กๆ มาจิบกพ็อแลว ถามีรานขายเฉพาะดีกวา 

เสียระบบนิเวศหมด 

(Facebook: Drama addict) 

 
หยิบเปนกระปองจากตูเย็นกับใหพนง. กดใหจากตูเสลอปมันก็คลายๆ กัน นาจะใช

บัตรประชาชนสแกนเครื่องด่ืมกอนกดเบียร...กําหนดเวลาขาย เหมือนเบียรขวด หลัง 17.00 

น. ชวงที่ขายได คือ 11.00–14.00 น. และ 17.00-24.00 น. แตถาจะยกเลิกขายเบียรสดใน 

7 กุไปหากินรานอ่ืนก็ไดวะ!! 

(YouTube) 

 
6.4 วิธีนําเสนอ-การเขาถึง พบวา ผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นดานวิธีนําเสนอสินคาและการเขาถึง

กลุมลูกคา กลยุทธการตลาด ความสะดวกดานสถานที่จําหนาย  

 

เปนผลิตภัณฑใหม แตเจาะผูบริโภคฐานกลุมเดิม ไมตองเสียคาจางดาราสักบาท, 

การตลาดเขาดีจริง พนง.กดให สั่งพนง.กดให-จายเงิน-ถึงแดกได พนง.ก็ควบคุมการขายให

คนอายุตามกฎหมายกําหนดไดอยู... กินเบียรแบบกินนํ้าอัดลม อยากกินก็เขาเซเวนฯ ไดเลย

เขาถึงไดงายขึ้น 

(Facebook: Drama addict) 

 

ควรตรวจบัตรอายุและจํากัดเวลา 5 โมง-ตี1 และไมควรขายในเซเวนฯ, โฆษณา

ในทีวีสรางภาพชิบ! ที่มีคลิปโชวเครื่องกดเบียรพรอมโลโกน่ีไมใชโฆษณาเหรอครับ  

(YouTube) 
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7. ผลสะทอนของปญหา   

   ผลสะทอนหรือผลกระทบจากปญหาการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อเปนสภาวการณที่มี

ผลกระทบกระเทือนตอตัวบุคคลหรือคนจํานวนมาก ซึ่งถือเปนประเด็นปญหาสังคมและเปนสิ่งที่ไมอยากให

เกิดขึ้น ผูวิจัยจําแนกผลกระทบของปญหาออกเปน 7 ปญหา ไดแก ปญหาสุขภาพ ปญหาการจราจร ปญหา

ครอบครัวและความยากจน ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาศีลธรรม ระเบียบ

วินัย และความรับผิดชอบของผูบริโภค และปญหาการเมืองและกฎหมาย 

7.1 ปญหาสุขภาพ พบวา ผูใชสื่อใชวิธีแลกเปลี่ยนประสบการณ และยกตัวอยาง โดยมองวา การ

ด่ืมที่มากไปมีผลตอการทํางานในรางกาย ทั้งสติสัมปชัญญะ ถูกไลออกจากงาน เปนภาระครอบครัวและสังคม 

จนอาจนําไปสูการกอปญหาอาชญากรรมได  

ถาเสพมากๆ สงผลตอการทํางานในรางกาย เวลามึนเมาก็ทําใหขาดสติ ขาด

สติสัมปชัญญะ ทําใหตัวเองเดือดรอน ถูกกออาชญากรรม หรือตนอาจกออาชญากรรมตอ

ผูอ่ืนโดยไมรูสึกตัว 

(Facebook: Drama addict) 

 
นาเราติดสุราคะ ถายอนไป 30 กวาป นาเราทํางานได 5 หมื่นคะ/เดือน เงินเดือน  

เยอะ เพ่ือนเยอะ ด่ืมทุกวัน ด่ืมแลวอารมณดี และใจดีมาก ผานไป 10 กวาป เริ่มหลงลืม มือ

สั่น ตอนน้ันทุกคนวานาเลว สันดานไมรักดี จริงๆ เพราะแอลกอฮอลไปทําลายสมอง ทําให

สมองเสียก็คิดได  แตอยางแอลกอฮอลทําไดทุกอยาง เพราะติดมากจะใหแกคิดไดไงก็แกไม

เหลือสมองแลว / นายชางใหญของบริษัทรับเหมาแนวหนาของไทยตองออกจากงานเพราะ

พิษสุราทําลายสมอง ตอนเด็กเราไมมีความรู ไมเขาใจคิดวาเปนที่สันดาน โตขึ้นมาเลยรูวา

แอลกอฮอลเปนยาเสพติดที่รุนแรงมาก 

(YouTube) 

 

ตอไปลูกหลานตัวเองก็เมาต้ังแตเด็กๆ พวกบาใบ ปญญาออน ออทิสติกก็เปน เศษ

กรรมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลทั้งน้ัน นากลัวครบั 

(LINE Today)  

 

7.2 ปญหาการจราจร พบวา ผูใชสื่อสวนใหญแสดงความเบ่ือหนายกับปญหาเมาแลวขับ แสดง

ความหวงใยตอปญหาการจราจรที่เกิดจากอุบัติเหตุเมาแลวขับ รวมถึงเปนสาเหตุของปญหาที่สรางผลกระทบ

ตอเน่ืองทั้งตอตนเอง และผูอ่ืนซึ่งไมไดมีสวนเกี่ยวของกับการเมา 
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เมาแลวขับประเด็นมันก็มีอยูแคน้ี ถากดเบียรสดกินแลวขับรถกลับบานจะมีอะไร

รับประกันวาไมเกิดอุบัติเหตุ ถารูตัววาตองขับขี่รถแลวยังด่ืม ทําตองไปเสี่ยงตาย  ไมพอ พาคน

อ่ืนเสี่ยงไปดวย ขับรถชนกันตายทุกวัน ถาปลอยใหขายคงตายมากกวาเดิม ไดไมคุมเสียกับคน

ไทยทั้งประเทศ  

(Facebook: Drama addict) 

 
ขับรถชนกันตายทุกวัน ถาปลอยใหขายคงตายมากกวาเดิม คนตายจากการเมาแลว

ขับกี่คนแลวมีใครเคยนับบาง ที่เดือดรอนคือ มันจะไปขับรถชนคนอ่ืน ถามาชนพอแมกูนะ 

มันจะไปมีเรื่องมีราวทะเลาะวิวาทได เพราะสติมันจะหลุด นิสัยเปลี่ยน ขาดการย้ังคิด สรุป

คือเดือดรอนจากผลหลังด่ืมสุรา ไมใชเดือดรอนเพราะด่ืมสุรา / เราหามโนนน่ีน่ันเกี่ยวกับ

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลมานาน แตอุบัติเหตุเมาแลวขับลดลงไหมก็ไม คนกินจนตับแข็ง อวก

เปนเลือดตายลดลงไหมก็ไม เด็กวัยรุนเยาวชนกินเหลาเบียรลดลงไหมก็ไม เรามาถูกทางหรือ

เปลา 

(YouTube) 

 

ถาเปนขวดเปนปองแบบเดิมก็หิ้วกลับไปด่ืมที่บานได แตถาเปนแกวก็ตองด่ืมเลย

แนนอน แลวก็ขับรถกลับบานแบบเมาๆ ก็ทําใหชีวิตผูอ่ืนไมปลอดภัย 

(LINE Today) 

 

7.3 ปญหาครอบครัวและความยากจน พบวา ผูใชสื่อสะทอนเรื่องความปลอดภัยของเยาวชนที่ไป

ใชบริการที่รานสะดวกซื้อ ผลกระทบจากการสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก รวมถึงความหละหลวมหรือการขาด

การเอาใจใสของพนักงานงานในรานสะดวกซื้อ  

 
เขาทดลองใหเด็กอายุไมถึง 18 ปไปซื้อปรากฏวา พนง.ก็ขายให ลองใหเด็กนักเรียน

แตงตัวชุดนักเรียนไปซื้อ พนง.ก็ขายให / เซเวนเด๋ียวน้ีมีที่น่ังในราน เราเห็นลุงคนหน่ึงมาน่ังกิน

เบียรในรานพรอมพาหลานมาดวย ดีจริงๆ / ถาวัยรุนเดินไปแดกในเซเวนฯ จนเมา แลวกอ

เรื่องละ? การเขาเซเวนฯ อาจตองระวังมากขึ้นทุกที ถาเจอนักด่ืมริมทางที่ติดไฟงาย 

(Facebook: Drama addict) 
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ประเทศไทยเสียเงินจากอุบัติเหตุเพราะเมา โรคที่เกิดจากแอลกอฮอลมากกวาภาษีที่

เก็บได ไหนจะขาดสติแลวตีลูกเมียอีก  บางนติดเหลามากทํางานไมได ขอเงินพอแม พอพอแม

ไมไดก็ขาดสติ ฆาพอแม อันหลังเจอกันครอบครัวเราเอง / ถาวัยรุนไปรวมกลุมกดด่ืมกันอยู

หนารานเยอะจะมีคนกลาเขาไปซื้อของไหม แลวพนักงานจะกลัวไหมถาเกิดมีแตคนเมาอยูหนา

ราน...ไมคิดวาผูที่ตายอาจเปนคนเดียวที่หาเลี้ยงครอบครัว คนที่เหลือจะลําบากเพียงใด เคยรู

เรื่องการคุมครองเด็กบางไหม? ครอบครัวคุณไมมีเด็กหรือ? 

(YouTube) 

 

เด็กจะเห็นจนชิน คําพูดสอนแทบตายยอนแยงกับสิ่งที่เด็กเห็น / เยาวชนแดกยาว

เลย มีหวังฆา ขมขืน อุบัติเหตุบานเปนดอกเห็ดแน สังคมคงอยูกันอยางหวาดกลัวเพราะไอ

นํ้านรกน่ีแหละ จริงๆ แลวโทษจากการด่ืมนํ้านรกสังคมคงทราบ  แลว เพียงแตเกิดขึ้นทุกวัน

และหลายครอบครัวประสบปญหาหัวหนาไมรับผิดชอบหรือชีวิตจากการด่ืมจนเห็นเปนเรื่อง

ธรรมดาไปแลว 

(LINE Today) 

 

7.4 ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด พบวา ผูใชสื่อสะทอนปญหาใกลตัวจากประสบการณของ

ตัวเองและบุคคลรอบขาง ไดแก ความปลอดภัยของผูหญิง คดีขมขืน จี้รถที่ขับไปมาตามทองถิ่น ปลนราน

สะดวกซื้อ ยิง แทง ชกตอย อุบัติเหตุจากการเมาแลวขับรถชนบุคคลที่ตนเองรัก ตลอดจนความเสี่ยงและความ

ไมปลอดภัยของพนักงานขายในรานสะดวกซื้อ  

 

ผมเคยเปนพนักงานรานสะดวกซื้อ ปใหมอยางเหี้ยเลย ถือปนเขารานบาง 

ปารต้ีหนารานบาง เอาปนไปจี้รถที่ขับผานไปมาเลนๆ บาง เดินมาสั่งเหลาไมรูเรื่องบาง เสียว

โดนลูกหลงมาก ความปลอดภัยไมตองมีเลย ทุกวันน้ีพมาซื้อเบียรน่ังแดกหนาเซเวน ...แมผม

ชอบไปซื้อของตอนหาทุม เที่ยงคืนกลัวไปเจอพวกน้ีเมาแลวหาเรื่องน่ีสิ  

(Facebook: Drama addict) 

 

บานเราแอลกอฮอลด่ืมงายอยูแลวย่ิงชางสรรหาวิธีงายเขาไปอีก เห็นขาวคดีขมขืน

มันก็บอกวาด่ืมมาตลอด แตเวลาเขาไปยิงกัน ฟนกัน ฆากันอยาเบลอหนานะ ... ถาเรามอง

ปญหาปจจุบันเปนเรื่องปกติแลวไปวาคนที่พยายามทําใหมันดีวาพวกกะลา ไมพัฒนา ปญหา

เหลาน้ันก็จะหนักขึ้นและวันน้ันมันก็กลายเปนปญหาที่เกดิขึ้นกับตัวเรา 

(YouTube) 
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สังคมอยูกันอยางหวาดกลัวเพราะไอนํ้านรกน่ีแหละ กินเสร็จตีกันในเซเวนเลยครับ

เอาใหมันกระจายทั้งราน อํานวยความสะดวกใหสาวกแอลกอฮอล ตํ่าตม 

(LINE Today) 

 

7.5 ปญหาสิ่งแวดลอม เปนปญหาเดียวที่ผูใชสื่อสังคมออนไลนไมไดมีการสะทอนความคิดเห็น 

ดวยอาจมองเปนเรื่องไกลตัวหรือไมเกี่ยวของกับกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ  

 

7.6 ปญหาศีลธรรม ระเบียบวินัย และความรับผิดชอบของผูบริโภค พบวา ผูใชสื่อมองวาคนไทย

ไมรูจักระเบียบวินัย อยากเมาเมื่อไหรก็หาซื้อไดตลอดเวลา อีกทั้งกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อยังเปน

การย่ัวยวนใหประชาชนที่ชอบด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลแสดงความตองการใหมีรานสะดวกต้ังอยูใกลบาน  

ทุกซอย ทุกชุมชน สรางปญหาทําใหคนไทยหางไกลจากคําวาศีลธรรม  

 
การกินด่ืมมันก็เปนเรื่องปกติรึเปลา แตที่ผิดปกติคือสามัญสํานึกของคนที่ด่ืม ความ

รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืนและสังคมรอบขาง ปญหามันอยูที่คนกินสามารถควบคุมปริมาณและ

วินัยตอการกินไดหรือเปลา  คนไทยมีความรับผิดชอบนอยเกิดไปไมควรมีตูกดเบียรสดนะ  

(Facebook: Drama addict) 

 

ผมจะทําเบียรอัดเม็ด จะเมาเมื่อไหรก็แวะมา ขี้เมาคนไทยแดกไดทุกที่ทกุเวลา  

(YouTube) 

 

คนไทยขาดวินัย ไมรูจักระเบียบวินัยและไมคิดหนาคิดหลัง รูแตวากูชอบและหา

ความรับผิดชอบไมมี ทําแลวก็บอก ‘คาดไมถึง’ เกิดเรื่องทีไรมีแตคําน้ีทุกที / เราก็เอาแกวส

เลอปไปกดเบียร ไดเบียรสดในราคาสเลอป อยากใหมี / ประเทศไทยมีแตตํ่าลงทุกวัน 

สนับสนุนแบบผิดๆ ทั้งศีลธรรม นับวันหางไกลธรรม  

(LINE Today) 

 

7.7 ปญหาการเมืองและกฎหมาย พบวา ผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นหลากหลาย ไดแก (1) มองวา

ปญหาไมไดเกิดจากการกินหรือขายเหลาเบียรแตเกิดจากการเมาแลวขับ จึงควรลงโทษกับผูด่ืมไมใชผูขาย  

(2) ผูขายและผูอนุญาตใหขายเห็นแกเงิน ถูกเปนผิด ผิดเปนถูก (3) บทลงโทษคอนขางเบา ไมทําใหเกิดความ

กลัว เสนอใหมีการแกไขกฎหมายจราจรและ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล (4) ผูมีอํานาจหรือรัฐบาล

ควรนึกถึงเยาวชน ไมควรโยนหินถามทาง หรือหวังแตผลประโยชน  
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กฎหมายเอ้ือตอนายทุนใหญ กฎหมายบานเราออนแอ หรือถามีเงินเยอะชนคนตาย

ไมตองเปาแอลกอฮอลก็ได ทุกทิศทางตอตานการด่ืมแอลกอฮอล ทั้งขึ้นภาษีสุรา หามโพสต

เบียร เหลาทางเฟซบุกและสื่อออนไลน แตรัฐบาลกลับตกมาตายดวยการอนุญาตนายทุนยักษ

ใหญ  

(Facebook: Drama addict) 

 

บานเราลงโทษอยางเบา มันแกไมถูกทางไงแทนที่จะเขมงวดต้ังดานตรวจ ถาม

วาทุกวันน้ีไมรูเหรอวารานเหลาที่รถจอดเยอะๆ เวลากลับมันด่ืมมาทุกคน ทําไมไมต้ังดานจับ 

แตเสือกไปหามขายในเซเวนซึ่งมันไรสาระครับ ผมวา คสช.เจอนายทุนเขาไปถึงทางตันแลวรับ 

ทําไมกฎหมายมาหัวหมอจากผิดใหเปนถูก    

(YouTube) 

 

เจาสัวกับเจาของกิจการถาเปฯตาสีตาสาโดนจับขังคุกไปนานแลว น่ีแหละไทย

แลนด 4.0 คันขาแตเกาแขน ผิดหรือไมผิดขึ้นอยูกับเงิน น่ีคือประเทศไทย / รัฐบาลมีความเห็น

ขัดแยงกันเลยไมสั่งใหเลิกผลิตแตจะสั่งใหเลิกด่ืม ผลประโยชนมันเยอะนะสิ ไหนบอกวาจะ

ปราบผูมีอิทธิพล น่ีถาเจาของเปนตระกูลชินรับรองถูกเผาทุกสาขา 

(LINE Today) 

 

นอกจากน้ี ผูวิจัยยังพบผลสะทอนของปญหาในแงมุมอ่ืนๆ คือ สื่อ กลาวคือ ผูใชสื่อมองวา สื่อ

เปนกลไกหน่ึงในการทําใหประชาชนสามารถเขาถึงสิ่งตางๆ ไดงาย ทั้งวิทยุโทรทัศน และสื่อออนไลนเปด

ประสบการณใหผูใชสื่ออยากรูและอยากลอง 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวจิัย และอภปิรายผล 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ และวิเคราะหเน้ือหาการมีสวนรวมในการสื่อสารยอนกลับของ

ผูใชสื่อสังคมออนไลนตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ ซึ่งเปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นเมื่อ

ปลายป พ.ศ. 2560 ผูวิจัยเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน 3 แหลง ไดแก เพจเฟซบุก ดรามาแอดดิก 

(Facebook: drama addict) ยูทูป (YouTube) และไลนทูเดย (Line Today)  

ผลการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ภาพรวม พบวา ในชวงเวลา 1 เดือน (ตุลาคม) ของการ

เกิดกระแสขาวการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ สื่อสังคมออนไลนกลายเปนพ้ืนที่หน่ึงที่ผูคนในสังคมได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใชเปนพ้ืนที่ในการสะทอนอารมณความรูสึกของคนในสังคมไดดีในเวลาน้ัน สื่อ

สังคมออนไลนโพสตประเด็นดังกลาวในวันที่ 4-16 ตุลาคม 2560 รวมระยะเวลา 13 วัน  ผูใชสื่อมีสวนรวม

โดยการแสดงความเห็นหรือขอเสนอแนะ รวม 3,254 ความคิดเห็น โดยเพจ ดรามาแอดดิกเปนพ้ืนที่มีผูใชสื่อ

สังคมออนไลนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นมากที่สุด จํานวน 2,013 ความคิดเห็น 

(คิดเปนรอยละ 61.86) โพสตที่มีการแสดงออกทางสัญลักษณช่ืนชอบ (like) มากที่สุด คือ การต้ังคําถามตอ

การประทวงการมีเครื่องกดเบียรสดเสี่ยงอุบัติเหตุตางจากการซื้อเบียรกระปองอยางไร โดยผูโพสตมองวา

ประเทศไทยมาผิดทาง เราควรหาวิธีการทําใหคนไทยรูเรื่องการด่ืมเหลาเบียรแบบมีความรับผิดชอบตอสังคม

มากกวาการมุงความสนใจที่การหามขายซึ่งเปนเรื่องเล็กนอย โพสตดังกลาวมีการใชถอยคําเราอารมณ จากเพ

จดรามา แอดดิก จํานวน 15,000 ครั้ง  สวนโพสตที่มีผูใชสื่อเปดรับและมีสวนรวมมากที่สุด คือ การต้ัง

ประเด็นตูกดเบียรสดในรานสะดวกซื้อเขาถึงไดงาย แลเพ่ิมทางเลือกใหแกคอเบียร ผิดกฎหมายควบคุม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลหรือไม  โพสตดังกลาวมาจากรายการ “ชูวิทยตีแสกหนา” ทางไทยรัฐทีวี มีผูเขาชมหรือ

เปดรับ (view) จํานวน 135,614 ครั้ง  

จากการวิเคราะหเน้ือหาการเสนอแนะหรือการแสดงความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลน โดยใช

เกณฑในเรื่องศาสตรแหงการสื่อสาร พบวา การรับรูขาวสารการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อในภาพรวม ผูใช

สื่อสังคมออนไลนสวนใหญไมเห็นดวยกับกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 46.37 โดย

ผูใชสื่อมีการแสดงความเห็นมากที่สุดในชวงที่กลุมเครือขายออกมาประทวง ตอตานกรณีดังกลาว  ดานบุคคล 

หรือหนวยงานที่ผูใชสื่อมีการกลาวถึงมากที่สุด คือ กลุมนายทุน  คิดเปนรอยละ 63.24 ประเด็นที่ผูใชสื่อ

กลาวถึงมากที่สุด คือ ความรับผิดชอบทางสังคม ทั้งในสวนผูบริโภค ผูจําหนายสินคา และรัฐบาล คิดเปนรอย

ละ 41.98 รองลงมาคือ กฎหมาย มาตรการ และบทลงโทษตางๆ ตอการกระทําผิด คิดเปนรอยละ 35.45 ซึ่ง

พฤติกรรมการใชสื่อหรือวัตถุประสงคของการสื่อสารมุงเนนการแจงขอมูลใหทราบ (inform) คิดเปนรอยละ 
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68.41 โดยเปนการเขียนเน้ือหาในเชิงเหน็บแนม ประชดประชันหรือลอเลียนเปนหลัก คิดเปนรอยละ 55.52 

สวนองคประกอบดานกลยุทธทางการตลาดที่ผูใชสื่อใหความสําคัญมากที่สุด คือ สถานที่จัดจําหนาย ความ

สะดวกสบาย และเวลาขาย คิดเปนรอยละ 42.98 และผลสะทอนของปญหาจากกรณีการขายเบียรสดและ

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลในรานสะดวกซื้อ ผูใชสื่อสวนใหญสะทอนถึงปญหาการเมืองและกฎหมายมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 47.63  

หากพิจารณาจํานวนความคิดเห็นรวมในแตละดานแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูใชสื่อในแตละ

ดานแตกตางกัน ดังตารางตอไปน้ี  

 

ตารางที่  27 การมีสวนรวมตอรูปแบบการสื่อสารในแตละดาน 

ประเด็นการวิเคราะห จํานวนความคิดเหน็ คิดเปนรอยละ 
การรับรูขาวสาร 3,254 26.13 
บุคคลหรือหนวยงานที่ถูกพาดพิง 253 2.03 
บริบทการสื่อสาร 1,989 15.97 
วัตถุประสงคการสื่อสาร/พฤติกรรมของผูใชสื่อ 2,292 18.41 
รูปแบบเน้ือหาสาร 2,525 20.28 
กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณา 1,717 13.79 
ผลกระทบของปญหา  422 3.39 

รวม 12,452 100 
 

 จากตารางที่ 27 พบวา ผูใชสื่อแสดงความเห็นตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ 

ในลักษณะการเห็นดวย ไมเห็นดวย และเฉยๆ มากที่สุด จํานวน 3,254 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 26.13) 

รองลงมา คือ รูปแบบเน้ือหาสารที่ใชเนนการใชภาษาประชดประชัน เสียดสี จํานวน 2,525 ความคิดเห็น  

(คิดเปนรอยละ 20.28) และพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือใหขอมูลหรือแจงขาวสาร 

จํานวน 2,292 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 18.14) นอกจากน้ี รูปแบบการสื่อสารที่ผูใชสื่อมีสวนรวมนอย

ที่สุด คือ การเอยถึงบุคคลหรือหนวยงานโดยตรง จํานวน 253 ความคิดเห็น (คิดเปนรอยละ 2.03)  

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะหเน้ือหาเชิงปริมาณ ภาพรวมทิศทางการมีสวนรวมของผูใชสื่อสังคม

ออนไลนจําแนกตามลักษณะสื่อ พบวา 1) การรับรูขาวสาร พบวา ผูใชสื่อยูทูปและไลนทูเดยสวนใหญไมเห็น

ดวยกับกรณีการขายเบียรสดในรานทั้งสะดวกซื้อทั้งชวงเกิดกระแส ชวงการประทวง และชวงประกาศยุติ 

การขาย แตกตางจากผลการศึกษาสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิก โดยชวงการประทวงผูใชสื่อสวนใหญแสดง

ความคิดเห็นแบบเห็นดวยกับกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ 2) บุคคลที่ถูกพาดพิงถึง พบวา ทั้งเฟ

ซบุกเพจดรามา แอดดิก ยูทูป และไลนทูเดยผลวิจัยเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ กลุมนายทุน 3) บริบทการ
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สื่อสาร พบวา ทั้ง 3 สื่อใหความสําคัญกับเรื่อง ความรับผิดชอบทางสังคม 4) วัตถุประสงคการสื่อสาร พบวา 

เฟซบุกเพจดรามาแอดดิกและยูทูปเนนการใหขอมูลขาวสาร ขณะที่ไลนทูเดยเนนการชักจูง โนมนาวใหเกิด

พฤติกรรมคลองตาม 5) รูปแบบเน้ือหาสาร พบวา ทั้ง 3 สื่อเนนเน้ือหาในเชิงเหน็บแนม ประชดประชัน เสียด

สี 6) กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณา พบวา เฟซบุกเพจดรามาแอดดิก และไลนทูเดย เนนกลยุทธดาน

สถานที่ขาย ความสะดวกสบาย หรือเวลาขายมากที่สุด ขณะที่ยูทูปเนนกลยุทธเก่ียวกับผูขายหรือสินคา และ 

7) ผลสะทอนของปญหา พบวา ทั้ง 3 สื่อใหความสําคัญกับเรื่องปญหาการเมืองและกฎหมาย 

ผลการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพจากขอเสนอแนะหรือความเห็น (comment) ของผูใชสื่อสังคม

ออนไลน พบวา ดานการรับรูขาวสารประกอบดวยกลุมที่เห็นดวย กลุมที่ไมเห็นดวย และกลุมที่รูสึกเฉยๆ กับ

กระแสขาวดังกลาว โดยกลุม “เห็นดวย” กับกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ เน่ืองจากตองการให

ประเทศไทยเปดกวางในเรื่องการขายเบียรสด โดยมองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนผลจากการด่ืมเบียรจนเมาแลวขับ 

แตไมเกี่ยวของกับสถานที่จัดจําหนายและบรรจุภัณฑ โดยเสนอใหรัฐบาลออกกฎหมายที่เขมงวดกับผูด่ืม/ผูซื้อ 

เนนการปลูกจิตสํานึกมากกวาการลิดรอนสิทธิ สวนกลุมที่ “ไมเห็นดวย” ตอกรณีการขายเบียรสดในราน

สะดวกซื้อ ผูใชสื่อมองวาการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อไมเหมาะกับประเทศไทยซึ่งมีกฎหมายออนแอ 

ผูบริหารขาดความรับผิดชอบตอสังคม ไมคํานึงถึงผลกระทบตอเยาวชน อีกทั้งสนับสนุนธุรกิจที่เอ้ือตอนายทุน

ใหญในการกระตุนยอดขายซึ่งเปนผลประโยชนรวมกัน โดยผูใชสื่อพาดพิงถึงบุคคลและหนวยงานที่เก่ียวของ

ในลักษณะแตกตางกัน (1) รัฐบาล เปนมุมมองดานลบ โดยมองวารัฐบาลเอ้ือผลประโยชนใหกับนายทุน  และ

ต้ังคําถามกับรัฐบาลถึงการแกปญหาที่ไมถูกจุด และใหอํานาจอยูในมือกลุมธุรกิจ (2) นายทุน โดยมองวา

นายทุนมีแผนราย ขาดจริยธรรม ขณะที่ผูคารูกฎขอบังคับการขายเบียรสด แตมีเจตนาทําผิดเพราะเห็นแก

ประโยชนสวนตัว  (3) กระทรวงสาธารณสุขไมแงการไมทําหนาที่ และไมจริงใจกับประชาชน (4) ตํารวจหรือ

นักกฎหมาย เปนมุมมองดานลบ โดยมองวากฎหมายของประเทศไทยออนแอ ไมเขมงวด และ (5) สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมองวา สสส. ไมไดจริงจังกับวิธีการแกไขปญหา เนนเพียง

การผลิตสื่อรณรงคเทาน้ัน  

ดานบริบทหรือปจจัยภายนอกที่มีความสําคัญตอกระบวนการสื่อสารระหวางผูสื่อสาร พบวา  

(1) บทบาทดานจิตสํานึก ศีลธรรม และจริยธรรมถูกต้ังคําถามเรื่องการสรางจิตสํานึกใหกับผูบริโภค และ

นายทุนขาดจริยธรรม (2) ในมิติกฎหมาย ขอบังคับและบทลงโทษของประเทศไทยยังหละหลวม ควรมี

บทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรง และ (3) ผูใชสื่อมีการหาความรับผิดชอบทางสังคม 3 สวน ไดแก ความรับชอบ

ตอเยาวชน ความรับผิดชอบของผูด่ืม และความรับผิดชอบทางสังคมของผูขายและผูบังคับใชกฎหมาย  

ดานจุดประสงคหรือความตองการในการสื่อสาร พบวา ผูใชสื่อมีวัตถุประสงค (1)  เพ่ือแจงใหทราบ

หรือเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล คุณสมบัติของเบียรแตละประเภท พฤติกรรม

ของผูด่ืม สถานที่จัดจําหนาย บทลงโทษ กรรมการยุทธศาสตร เครือขายธุรกิจ รูปแบการจัดจําหนายเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในรานสะดวกซื้อของตางประเทศ และขอมูลเครื่องด่ืมแอลกอฮอลประเภทอ่ืนๆ (2) เพ่ือสอนหรือ
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ใหความรู เก่ียวกับผลกระทบจากเบียรสดในมิติสุขภาพ และผลกระทบจากอุบัติเหตุ กลยุทธการขายเบียร  

กลยุทธการโฆษณา พ.ร.บ.สุรา และ (3) เพ่ือการตัดสินใจหรือชักจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในทางที่ไมดี โดยใชการ

ย่ัวยุหรือเหน็บแนมผูประกอบการและผูด่ืม 

ดานรูปแบบของเน้ือหาสารที่ผูสื่อสารตองการจะถายทอดเพ่ือการรับรูรวมกัน หรือแลกเปลี่ยนเพ่ือ

ความเขาใจรวมกันหรือโตตอบกัน พบวา ผูใชสื่อสวนนอยแสดงความคิดเห็นในเชิงการโฆษณา หรือในเชิง

วิธีการ แตเนนเน้ือหาสารในเชิงเหน็บแนม ประชดประชันเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ อํานาจ

เงินและความโลภของเจาหนาที่ ความหละหลวมของกฎหมาย สภาพสังคมที่แยลง การประกอบธุรกิจของราน

สะดวกซื้อ การทํางานของรัฐบาล และนักวิชาการ และเชิงการต้ังคําถามเก่ียวกับลักษณะบรรจุภัณฑของ

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล การเก็บภาษี เปาหมายของการณรงคเมาไมขับ การบังคับใชกฎหมายวาดวยการ

จําหนายและการโฆษณาสินคา 

ดานสวนผสมทางการตลาดที่นิยมนํามาเปนเครื่องมือหรือใชเปนกลยุทธในการวางแผนการตลาด  

4 ประการ (4Ps/4Cs) พบวา (1) ผูใชสื่อบางสวนแสดงความคิดเห็นตอบรรจุภัณฑ โดยมองวาเบียรสดใสแกว

ในรานสะดวกซื้อชวยลดตนทุนกระปองและขวด (2) ดานราคา-ตนทุน-กําไร มองวา การกดเบียรสดในรูปแบบ

แกวเปนกลยุทธการสรางยอดขาย การสรางกระแสเปนแผนการสื่อสารการตลาด รวมถึงเปนการใชพ้ืนที่สื่อ

เพ่ือการสื่อสารประสบการณการซื้อขายเบียรสด (3) สถานที่ขาย-ความสะดวกสบาย บางสวนมองวาราน

สะดวกซื้อสามารถตอบโจทยความสะดวกสบายใหกับผูด่ืมได บางสวนเสนอใหจัดสถานที่ใหเหมาะสม และ

บางสวนเสนอการจัดการเรื่องเวลาขาย และ (4) วิธีนําเสนอสินคาและการเขาถึงเนนกลุมลูกคา กลยุทธ

การตลาด และความสะดวกดานสถานที่จําหนาย  

ดานผลสะทอนหรือผลกระทบจากปญหาการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อเปนสภาวการณที่มี

ผลกระทบกระเทือนตอตัวบุคคลหรือคนจํานวนมาก พบวา (1) ปญหาสุขภาพ ผูใชสื่อใชวิธีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ และยกตัวอยาง โดยมองวาการด่ืมที่มากไปมีผลตอการทํางานในรางกาย ทั้งสติสัมปชัญญะ  

ถูกไลออกจากงาน เปนภาระครอบครัวและสังคม จนอาจนําไปสูการกอปญหาอาชญากรรมได (2) ปญหา

การจราจร ผูใชสื่อสวนใหญแสดงความเบ่ือหนายกับปญหาเมาแลวขับ แสดงความหวงใยตอปญหาการจราจร

ที่เกิดจากอุบัติเหตุเมาแลวขับ รวมถึงเปนสาเหตุของปญหาที่สรางผลกระทบตอเน่ืองทั้งตอตนเอง และผูอ่ืนซึ่ง

ไมไดมีสวนเก่ียวของกับการเมา (3) ปญหาครอบครัวและความยากจน ผูใชสื่อสังคมออนไลนคํานึงถึงความ

ปลอดภัยของเยาวชนที่ไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อ ผลกระทบจากการสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก รวมถึงความ

หละหลวมหรือการไมเอาใจใสของพนักงานงานในรานสะดวกซื้อ (4) ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด ผูใช

สื่อสังคมออนไลนสะทอนปญหาหลายประเด็น ไดแก ความปลอดภัยของผูหญิง คดีขมขืน จี้รถที่ขับไปมาตาม

ทองถิ่น ปลนรานสะดวกซื้อ ยิง แทง ชกตอย อุบัติเหตุจากการเมาแลวขับรถชนบุคคลที่ตนเองรัก ตลอดจน

ความเสี่ยงและความไมปลอดภัยของพนักงานขายในรานสะดวกซื้อ (5) ปญหาศีลธรรม ระเบียบวินัย และ

ความรับผิดชอบของผูบริโภค ผูใชสื่อมองวาคนไทยไมรูจักระเบียบวินัย อยากเมาเมื่อไหรก็หาซื้อไดตลอดเวลา 
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อีกทั้งกรณีดังกลาวยังเปนการยั่วยวนใหประชาชนที่ชอบด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลตองการใหมีรานสะดวกต้ังอยู

ใกลบาน ทุกซอย ทุกชุมชน ทําใหคนไทยหางไกลจากคําวาศีลธรรม และ (6) ปญหาการเมืองและกฎหมาย 

ผูใชสื่อมองวาปญหาไมไดเกิดจากการกินหรือขายเหลาเบียรแตเกิดจากการเมาแลวขับ จึงควรลงโทษกับผูด่ืม

ไมใชผูขาย ผูขายและผูอนุญาตใหขายเห็นแกเงิน ถูกเปนผิด ผิดเปนถูก บทลงโทษคอนขางเบา ไมทําใหเกิด

ความกลัว เสนอใหมีการแกไขกฎหมายจราจรและ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล และผูมีอํานาจหรือ

รัฐบาลควรนึกถึงเยาวชน โยนหินถามทาง หวังแตผลประโยชน  

อภิปรายผล 

ประเทศไทยเปนประเทศแรกในโลกที่นําเบียรสดมาขายในรานสะดวกซื้อ (มูฮัมมัดฟาหมี ตาเละ, 

2560) ปรากฏการณการขายเบียรในรานสะดวกซื้อเมื่อตนเดือนตุลาคม 2560 ไดสรางความต่ืนเตนใหกับคน

ในสังคม ทั้งในโลกแหงความเปนจริงและโลกออนไลนเปนอยางมาก เกิดเปนกระแสวิพากษวิจารณอยางหนัก

และเปนบทเรียนใหคนในสังคมตระหนักและเฝาระวังธุรกิจเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในการใชชองวางทาง

กฎหมายที่เอ้ือใหเกิดการกระทําผิดหรือแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจ  

ปรากฏการณน้ีสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐานของกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองที่เช่ือวา สังคมมีความ

ขัดแยงกันทั้งดานความคิดและผลประโยชน ทําใหคนจากทุกกลุมตองมีการตอสูชวงชิงอํานาจและ

ผลประโยชนจากฝายอ่ืนๆ ซึ่งสื่อมวลชนถือเปนกลไกตัวหน่ึงที่สําคัญในการสอดสองและเฝาระวังโดยการ

นําเสนอขอมูลขาวสาร ไมวาจะเปนชองทางการสื่อสารผานสื่อประเภทใดก็ตาม ในกรณีน้ีสื่อวิทยุโทรทัศน 

และสื่อออนไลนถูกนํามาใชเปนอาวุธในการตอสูกับกลุมผลประโยชน โดยทําหนาที่เปนเครื่องมือในการยึด

พ้ืนที่ทางความคิดใหแกกลุมคนในสังคม (กาญจนา แกวเทพ, 2553) จากผลการวิจัย พบวา ผูใชสื่อสังคม

ออนไลนสวนใหญ (รอยละ 46.37) ไมเห็นดวยกับกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ ขณะที่กลุมที่เห็นดวย 

และกลุมที่เฉยๆ กับกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อมีสัดสวนใกลเคียงกัน (รอยละ 27.72 และ 25.91) 

สอดคลองกับผลการศึกษาโครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอขอเรียกรองของกลุมธุรกิจแก

กฎหมายควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ที่พบวา คนสวนใหญเห็นดวยตอการควบคุมการขายสุรา การหามขาย

ดวยเครื่องขายอัตโนมัติ   

เฟซบุกเพจดรามา แอดดิก และยูทูปเปนเครือขายสังคมออนไลนที่นําเสนอประเด็นการขายเบียรสด

ในรานสะดวกซื้ออยางตอเน่ือง ผูใชสื่อจํานวนมากเขามามีสวนรวมในลักษณะตางๆ เชน มีการใหขอเสนอแนะ

มากกวา 3,000 ความคิดเห็น  มีการแสดงออกทางสัญลักษณในลักษณะตางๆ โดยกดถูกใจ 15,000 ไลค 

รายการ ชูวิทยตีแสกหนา ทางไทยรัฐทีวี ที่มีผูใชสื่อเปดรับ (view) จํานวน 135,614 ครั้ง การมีสวนรวมใน

ลักษณะดังกลาวน้ีสามารถพิจารณาเหตุผลไดจากเบ้ืองหลังสาเหตุที่คนกดถูกใจ (like) ตอเน้ือหาใดเน้ือหาหน่ึง

น้ันมีความหมายบางอยางซอนอยู ไดแก (1) แสดงความช่ืนชอบอยางตรงไปตรงมา ไมไดมีความซับซอนหรือ

สื่อความหมายแฝงใดๆ (2) แสดงออกวาเห็นดวย สอดคลองกับความคิดเห็นหรือความเช่ือของเรา  
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(3) แสดงออกถึงความช่ืนชอบหรือคลั่งไคล โดยอาจเปนการกด like ตอทุกเน้ือหาที่ทางเพจหรือบุคคลได

โพสตเอาไว ซึ่งบางครั้งอาจไมไดเปนการสะทอนวาช่ืนชอบเน้ือหาเหลาน้ันอยางแทจริง เปนการแสดงออกวา

ช่ืนชอบเพจหรือ บุคคลผู โพสต เ พียง เท า น้ัน  (4) แสดงออกถึ งการยกยอง  เมื่ อ เห็นว า เ น้ือหาที่ 

โพสตมีประโยชน มีคุณคา หรือเกิดความซาบซึ้งประทับใจ รวมถึงเปนการสื่อถึงการเคารพนับถือตอเน้ือหา

น้ันๆ และ (5) กด like เมื่อเห็นวาเน้ือหาน้ันๆ มีความตลกขบขัน ซึ่งบางครั้งอาจไมไดรูสึกช่ืนชอบหรือ

ประทับใจเน้ือหาเหลาน้ันอยางแทจริง (นิวัฒน ชาตะวิทยากูล, 2555)  

เมื่ อ วิ เคราะห เ น้ือหาการมีส วนร วมของผู ใ ช สื่ อจากทัศนะของศาสตร แห งการสื่ อสาร 

(communication science) สรุปไดดังน้ี  

 1. ในแงการวัดคุณลักษณะดานสารสนเทศ พบวา จํานวนเน้ือหาในการแสดงความเห็นมีจํานวนทั้งสิ้น 

3,254 ความคิดเห็น โดยมากกวารอยละ 60 มาจากเพจดรามาแอดดิก รองลงมา คือ ยูทูป และไลนทูเดย 

ตามลําดับ แสดงใหเห็นพลังของสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุกที่มีผูสงสารหรือผูโพสตนําเสนอประเด็น

เพ่ือกระตุนความสนใจของคนในสังคม สอดคลองกับเคลย เชอรกี (2011) อธิบายวา สื่อสังคมออนไลนเปน

เครื่องมือสําคัญในการผลักดันใหกลุมคนมีพฤติกรรมหรือผลักดันการเคลื่อนไหวบางอยางได เพราะการสื่อสาร

ของสื่อสังคมออนไลนมีลักษณะที่เปนสองทางและผูรับสารจะสนใจในตัวผูสงสารและตองการไดขอมูลเกี่ยวกับ

ผูสงสารเพ่ิมมากขึ้น นําไปสูแนวโนมของการกระทําหรือการเคลื่อนไหวบางอยางได น่ันหมายความวา เฟซบุก 

เพจดรามาแอดดิกกําลังทําหนาที่เปนผูนําทางความคิด (opinion leader) ในกรณีการขายเบียรสดในราน

สะดวกซื้อ  

การที่สื่อสังคมออนไลนไดทําหนาที่เปนผูนําทางความคิดสอดคลองกับศาสตรทางการสื่อสารแนวใหม

ยุคดิจิทัลและโซเชียลมีเดียที่อาศัยผูอิทธิพลทางความคิด (KOL-Key opinion leader หรือ influencer 

marketing) โดยสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิกจัดเปนกลุมผูสรางเน้ือหาบนโลกออนไลน (content creator) 

ที่มีผูติดตาม (follower) จํานวนหลักหมื่นถึงหลักแสน จัดเปนผูมีอิทธิพลในระดับลาง (micro influencer) ซึ่ง

กําลังเปนที่ตองการของแบรนดตางๆ เพราะสามารถสรางการรับรูไดดีและสามารถเขาถึงตัวผูบริโภคไดงาย

และใหความรูสึกที่เปนกันเอง สะทอนใหเห็นถึงพลังในการเขาถึงพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด การโนมนาว 

หรือสรางการมีสวนรวมไดดวยการสรางเน้ือหาในประเด็นเฉพาะตามที่ Influencer สนใจหรือถนัดได (สโรจ 

เลาหศิริ, 2017; มาศ เกียรติเสริมสกุล, 2018) ใน 2 แง โดยในแงผลดีที่สรางใหกับแบรนดโดยทําใหคนไทย

สนใจและตอกย้ําการรับรูเกี่ยวกับแบรนดเครื่องด่ืมประเภทเบียร/สุรา หรือในแงผลเสียที่สามารถทําใหเกิดการ

มีสวนรวมวิพากษวิจารณประเด็นการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อที่เกิดขึ้น สงผลใหภาพลักษณแบรนดแยลง 

2. ในแงความนาอาน พบวา เว็บไซตยูทูปมีลักษณะเดนคือ การนําเอาคลิปรายการขาวที่ออกอากาศ

ทางโทรทัศนมานําเสนอ เปนลักษณะตอกยํ้าซ้ําทวนและมีเน้ือหาที่ใหรายละเอียดของประเด็นที่ชัดเจนทําให

งายตอการทําความเขาใจ โดยเฉพาะรายการประเภทวิเคราะหขาว เชน รายการวิทยตีแสกหนา รายการถาม

ตรงๆ กับจอมขวัญ เปนตน มีผูใชสื่อเปดรับหรือเขาถึงมากกวา 50,000 ครั้ง (view)   
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3. ในแงความหลากหลาย พบวา จํานวนเน้ือหาที่นําเสนอกับปริมาณความถี่ในการมีสวนรวมของผูใช

สื่อน้ันขึ้นอยูกับความนาสนใจของประเด็นขาว และวิธีการสรางการมีสวนรวม โดยเฟซบุก เพจดรามาแอดดิก

สามารถสรางการมีสวนรวมหรือปฏิสัมพันธระหวางผูใชสื่อไดมากกวาสื่อสังคมออนไลนอ่ืนๆ ขณะที่เว็บไซต 

ยูทูปมีจํานวนเน้ือหาในการนําเสนอประเด็นมากกวาสื่ออ่ืนๆ สอดคลองกับคุณลักษณะของสื่อ โดยเพจดรามา 

แอดดิก เปนสื่อในการะดมความคิดเห็นจากสาธารณะ ผูใชสื่อสวนใหญคือกลุม Gen Y-Gen X (อายุ 18-44 

ป) เปนกลุมผูมีการศึกษา เปนคนวัยหนุมสาว จัดเปนชนช้ันกลางทางสังคม และเปนผูใชสื่อที่มักมีการโตตอบ

หรือมีสวนรวมตอประเด็นที่สนใจ สวนเว็บไซตยูทูป เปนเว็บไซตที่เนนบทบาทการเปนผูสงสารหรือผูใหขอมูล 

โดยการเปดพ้ืนที่เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอประเด็นขาวที่นํามาจากรายการโทรทัศน ทําใหประเด็น

เน้ือหาในการนําเสนอมีความหลากหลาย  

4. การไหลของขอมูลขาวสาร พบวา การไหลของขอมูลหรือความเห็นของผูใชสื่อเปนแบบสองทาง 

คือ มีการใชพ้ืนที่เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือพูดคุยหรือโตตอบระหวางกัน นอกจากน้ีหากพิจารณาจากหนวย

ของคําที่ผูใชสื่อมักมีการกลาวถึงในการแสดงความเห็นบอยๆ ไดแก คําวา นายทุน รัฐบาล กฎหมาย 

ผลประโยชน ความรับผิดชอบ จิตสํานึก เยาวชน อุบัติเหตุ เมาแลวขับ โฆษณา การสรางภาพ และภาษี   

ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ศูนยวิจัยปญหาสุราพบวา ผูประกอบการเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

พยายามเพ่ิมยอดขายและใชการโฆษณาเพ่ือทําใหเกิดการอยากลองของนักด่ืมหนาใหม การรักษาฐานนักด่ืม

เดิม และการเขาถึงฝายกําหนดนโยบายที่จะออกกฎหมายที่เอ้ือตอธุรกิจ โพลลสํารวจความคิดเห็นและ

พฤติกรรมด่ืมนํ้าเมาของประชาชน พบวา สวนใหญรอยละ 50 ไมด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล และรอยละ 80 

ไมใชนักด่ืมประจํา (ศูนยวิจัยปญหาสุรา, 2561) นอกจากน้ีโครงการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง การทําโพลล

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลตอขอกังวลของสาธารณชน และพฤติกรรมการด่ืม การปฏิบัติตามกฎหมายควบคุม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลของคนไทย พบวา ชองทางที่เคยพบเด็กและเยาวชนตํ่ากวา 20 ปเขาถึงโฆษณาเหลา

เบียรก็คือ รานสะดวกซื้อจูงใจใหเกิดพฤติกรรม (รอยละ 79.6) สอดคลองกับผลการวิจัยน้ีที่พบวา กลยุทธ

การตลาดและการโฆษณาที่ผูใชสื่อสังคมออนไลนพูดถึงมากที่สุด คือ สถานที่ขายและความสะดวกสบาย (รอย

ละ 42.98) โดยผูใชสื่อที่เห็นดวยกับกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อมองวา รานสะดวกซื้อสามารถตอบ

โจทยความสะดวกสบายใหกับผูด่ืมได โดยเสนอใหมีการจัดระเบียบเรื่องเวลาขาย หรือใชวิธีตรวจบัตร

ประชาชน ขณะที่กลุมที่ไมเห็นดวย มองวา รัฐบาลทําบาปที่สนับสนุนอบายมุข ไมนึกถึงเยาวชน  

ที่ผานมาประเทศไทยจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลประเภท “เบียรสด” เฉพาะสถานบันเทิง ผับ บาร 

หรือลานเบียรเทาน้ัน แตยังไมเคยปรากฏการขายเบียรสดในหางหรือรานคาปลีก กรณีการขายเบียรสดในราน

สะดวกซื้อที่เกิดขึ้นน้ีหากพิจารณาขอกฎหมายที่กําหนดเรื่องการขายเบียรที่เก่ียวของ อาจยังไมมีระบุชัดเจน 

นอกจาก พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 วาดวยการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลโดยใชเครื่อง

กดอัตโนมัติ ตามมาตรา 30 และการโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลหรือแสดงช่ือ สลาก เครื่องหมายจูงใจให

ผูอ่ืนด่ืม ตามมาตรา 32 แตแมจะมี พ.ร.บ. ใกลเคียงดังกลาวกํากับ ในแงการหลบเลี่ยงความผิดยอมมีเหตุที่
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อธิบายไดตามที่ปรากฏในขาว เชน การนําผามาคลุมเครื่องกดอัตโนมัติเพ่ือปกปดการแสดงช่ือหรือการโฆษณา 

การใหพนักงานเปนผูกดเครื่องด่ืมแอลกอฮอล เปนตน สอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา ผูใชสื่อสังคมออนไลน

สะทอนถึงผลกระทบของปญหาการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อโดยใหความสําคัญกับปญหาการเมืองและ

กฎหมายเปนหลัก (รอยละ 47.63) โดยมองวา ผูประกอบการธุรกิจเห็นแกเงิน ผูมีอํานาจหวังแตผลประโยชน 

เอ้ือประโยชนใหนายทุน รวมถึงบทลงโทษทางกฎหมายที่คอนขางเบา ไมทําใหเกิดความกลัว รองลงมาคือ 

ปญหาศีลธรรมและความรับผิดชอบของผูบริโภคเอง (รอยละ 23.70) โดยมองวา กลยุทธการโฆษณาทําใหคน

ไทยหางไกลจากคําวา “ศีลธรรม”  

อยางไรก็ตาม การสื่อสารยอนกลับของผูใชสื่อสังคมออนไลนตอกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวก

ซื้อ ไดสะทอนภาพสังคมไทย 3 มิติ โดยมิติแรกคือ การใชอํานาจของรัฐบาลและนายทุนในการบริหารจัดการ

ผลประโยชนเก้ือหนุนในระดับโครงสรางหรือนโยบายผานชองโหวทางกฎหมาย มิติที่สอง คือ ในระดับ

ปฏิบัติการทางสังคมสะทอนภาพการด่ืมเครื่อง ด่ืมแอลกอฮอลของคนไทยที่ ยังขาดจิตสํานึกและ 

ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน ทําใหเกิดปญหาสังคมรูปแบบตางๆ สงผลใหผูไมด่ืมอาจมีทัศนคติดานลบ

ตอผูด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล และมิติที่สาม คือ ในยุคดิจิทัลผูสรางเน้ือหาในสื่อสังคมออนไลนที่มีผูติดตาม

จํานวนมากมีพลังในการโนมนาวความคิด และพฤติกรรมผูบริโภค (influencing power) ทําใหเอ้ือตอการ

ออกแบบกลยุทธการสื่อสารสําหรับกิจกรรมตางๆ สอดคลองผลการวิจัยของ นิทัศน ศิริโชติรัตน และ ฉัตรสุมน  

พฤฒิภิญโญ (2560) และบทสรุปองคการอนามัยโลกที่พบวา สื่อเปนกลไกสําคัญในการสรางหรือลดปริมาณ

การบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลและลดจํานวนนักด่ืมหนาใหม ซึ่งคนวัยหนุมสาวที่ไดรับประสบการณจากการ

โฆษณาและการทําการตลาดของอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลมากเทาใดก็จะมีโอกาสเริ่มด่ืมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในระดับตางๆ เพ่ิมมากขึ้น ดังน้ัน การแกไขพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  

พ.ศ. 2551 ตองเนนมาตรการการหามโฆษณาผลิตภัณฑเครื่องด่ืมแอลกอฮอลทุกชนิดอยางสิ้นเชิงในสื่อ 

ทุกรูปแบบ รวมทั้งการหามโฆษณา ประชาสัมพันธ การทําการตลาด และการเปนผูอุปถัมภรายการหรือ

กิจกรรมตางๆ  

ขอเสนอแนะ 

 1. พ้ืนที่ในโลกออนไลนเปนพ้ืนที่ที่นักรณรงคดานแอลกอฮอล นักวิชาการ และผูนําความคิดควรใช

เปนชองทางสําคัญในการสื่อสารและรับฟงความเห็นจากสาธารณชน เพ่ือออกนโยบายที่เหมาะสมกับบริบท

สังคม  

 2. การประชาสัมพันธ และเผยแพรความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  

พ.ศ. 2551 เปนสิ่งที่ควรดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในระดับโรงเรียน มหาวิทยาลัย และหนวยงาน

ตางๆ หรือแมแตสถานประกอบการที่มีชาวตางชาติเขามาใชแรงงานหรืออาศัยในประเทศไทย 
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 3. การบังคับใชกฎหมายควรมีความเขมงวด จริงจัง และควรเพ่ิมบทลงโทษที่รุนแรงสําหรับผูฝาฝน

หรือกระทําผิด ในขณะเดียวกันควรหาวิธีการสรางความตระหนักตอการเคารพกฎหมาย ปลูกฝงใหประชาชน 

โดยเฉพาะผูด่ืมเกิดจิตสํานึกและเปลี่ยนเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล วิธีการหน่ึงคือการ

สนับสนุนและออกแบบสื่อเชิงสรางสรรค    
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