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บทคดัย่อ 

 

 โครงการศกึษาเรือ่ง “การศกึษางานโฆษณาเครือ่งดืม่แอลกอฮอลท์ีม่ผีลต่อความรูส้กึ

อยากทดลองดืม่และการจดจาํตราสนิคา้ในกลุ่มเยาวชนและวยัรุน่”  ไดร้บัทุนสนบัสนุนการศกึษา

จากสํานกังานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) กรมสุขภาพจติ สถาบนัวจิยัระบบ

สาธารณสุข (สวรส.) และศูนยว์จิยัปญัหาสุรา (ศวส.) ประจาํปี พ.ศ. 2550 

 

 โครงการศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะศกึษาความสมัพนัธใ์นเชงิการรบัรูร้ะหว่างการรบัชม

โฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละสุรากบัความอยากทดลองบรโิภคสนิคา้ทีโ่ฆษณาในกลุ่ม

เยาวชนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย วยัรุน่ตอนต้นระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ วยัรุน่ตอนปลาย

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายและวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ระดบัอุดมศกึษา รวมทัง้สิน้สีก่ลุ่ม เพื่อศกึษา

ความรูส้กึทีม่ต่ีอตราสนิคา้และการจดจาํตราสนิคา้เครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละสุราจากการโฆษณา.

ศกึษาการตคีวามและการใหค้วามหมายต่อตราสนิคา้ทีท่ําการโฆษณาในกลุ่มเป้าหมายทัง้สีก่ลุ่ม 

รวมทัง้ความรูส้กึทีม่ต่ีอโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลท์างโทรทศัน์ 

 

ผลการศกึษาระบุว่า กลุ่มประชากรตวัอยา่งทุกกลุ่มมคีวามชื่นชอบโฆษณาสุรา/เบยีร ์

กลุ่มทดสอบทุกกลุ่มมองว่าโฆษณาสุรา/เบยีร ์ ถ่ายทําสวย สนุก เพลดิเพลนิ ผูแ้สดงสวย กลุ่ม

ตวัอยา่งชัน้ประถมและมธัยมตน้มองว่าโฆษณาสนุก ส่วนกลุ่มตวัอยา่งมธัยมปลายและนกัศกึษา

มองว่าโฆษณาสุรา/เบยีร ์มแีนวคดิของโฆษณาทีด่ ีมสี่วนเพิม่ความสนุกของโฆษณามากกว่าแค่

ภาพสวยหรอืถ่ายทาํด ี กลุ่มมธัยมปลายและนกัศกึษามแีนวโน้มทีจ่ะใส่ใจเรือ่งแนวคดิของ

โฆษณามากกว่ากลุ่มเดก็ประถมและไดร้บัอทิธพิลจากแนวคดิของโฆษณามากกว่ากลุ่มเดก็เลก็ 

โดยเฉพาะเรือ่งแรงบนัดาลใจและเหน็โฆษณาเป็นตวัอยา่งในการสรา้งแรงบนัดาลใจ กลุ่มเดก็

ชัน้ประถมและมธัยมตน้จะไมเ่ขา้ใจแนวคดิของโฆษณามากนกั ดงันัน้ กลุ่มน้ีจะชอบโฆษณาที่

ดงูา่ย เน้ือเรือ่งง่ายๆ ไม่ซบัซอ้นหรอืไมใ่ชแ้นวคดิในเชงินามธรรม การใชก้ลยทุธผ์ูม้ชี ื่อเสยีงหรอื 

celebrity endorsement นัน้มผีลต่อผูร้บัสารอยา่งเหน็ไดช้ดั โดยมผีลในแงก่ารจดจาํไดใ้นทุก

กลุ่มทดสอบ โดยเฉพาะโฆษณาเบยีรช์า้ง ชุดอกีนิดนะคนไทย ทีทุ่กกลุ่มจดจาํไดส้งูมาก ฉาก

สุดทา้ยของโฆษณาเป็นทีจ่ดจาํไดม้ากและเป็นฉากทีผู่ช้มจาํชื่อสนิคา้ จาํชื่อบรษิทั เหน็ขวดสุรา

ไดช้ดัเจน ตราสนิคา้เบยีรช์า้ง เป็นตราสนิคา้ทีไ่ดร้บัความชื่นชมมากทีสุ่ดในทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม

ปฏเิสธว่า โฆษณาไมไ่ดม้ผีลต่อตนเอง แต่ผลการทดสอบพบว่า โฆษณามผีลในเรื่องการจดจาํ

และความนิยมในตราสนิคา้เพราะทุกกลุ่มมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้สงูมาก โดยเฉพาะตราสนิคา้

ชา้ง ผลสรปุระบุว่า ทุกกลุ่มมคีวามรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัทีไ่มส่งูมากและมคีวามรูเ้ท่าทนักลยทุธ์

ทางการสื่อสารและการตลาดของบรษิทัสุรา/เบยีร ์ ไมส่งูเช่นกนั ซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

เปิดรบัสารทีข่าดการตระหนักและขาดการพเิคราะหส์าร 
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  Abstract 

 

This research report Alcoholic Beverages Advertising and Youth: The Association 

between Advertising Content Perception, Brand Recognition and Underage Drinking 

Initiation is a research project sponsored by Thai Health Promotion Foundation, 

Department of Mental Health, Health Systems Research Institute and Center for Alcohol 

Studies, during the year 2007. 

 

This study has three objectives. One is to study the contributable association between 

alcoholic beverages advertising and content perception and interpretation among four 

youth groups; 1) elementary school students in grade 5-6  2) junior high school students 

in grade 7-9 3) high school students in grade 10-12 and 4) university students year 1-4. 

The second objective is to study the correlative association between advertising content 

and brand recognition among the four youth groups and, finally, to study cognitive 

effects, media experiences and youthful exposure which may be contributive to early 

drinking initiation among youth and underage drinkers. 

 

The study reveals that level of alcoholic beverages advertising admiration is significantly 

high in every population group but with low level of media literacy which resulting in 

evidences that show that, in every group, they possess low media awareness. Younger 

student groups (grade 5-6) prefer advertisement which is easy to comprehend but high 

school and university students prefer more creative advertising theme. It was found that 

celebrity endorsement strategy is highly effective in every group which resulting in 

youthful audience paying the highest level of admiration to Chang brand which employs 

this strategy in one advertising campaign in the year 2006. The final scene in television 

commercials is the key scene that can convey brand/product remembrance among 

every group. Although every student group deny of having direct influence from 

advertisement but result shows that every group has high level of brand loyalty, 

especially to Chang beer, this also reveals that advertisement affects consumer’s 

memory, brand recall and brand admiration. 
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   บทท่ี 1 

                                                                 บทนํา 

 

ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา 

 

ปจัจบุนั เครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละสุรา กลายเป็นสนิคา้ทีม่มีลูค่าทางการตลาดสูงมาก

และมกีารแขง่ขนัทีดุ่เดอืดขึน้เรือ่ยๆ ทีส่าํคญัคอื กลยทุธก์ารตลาดสุราไมว่่าจะเป็นสุราระดบัใดก็

หนัมากระตุน้ผูบ้รโิภคทีอ่ายุน้อยลงมากขึน้ มุง่หากลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มใหม่ๆ ทีอ่ายุน้อยมากขึน้ 

ตัง้แต่ปี 2546 เป็นตน้มา สนิคา้สุราหนัมารกุตลาดอยา่งเขม้ขน้ดว้ยการใชส้ื่อทุกประเภทเพื่อ

เขา้ถงึผูบ้รโิภค นอกจากการโฆษณาแลว้ สนิคา้สุราและเครือ่งดื่มแอลกอฮอลเ์ป็นสนิคา้ทีเ่น้น

การทํากจิกรรมการตลาดมากมายหลายรปูแบบ เน่ืองจากหลกัการสาํคญัของการสรา้งตลาด

เครือ่งดื่มแอลกอฮอลใ์หส้ามารถกระตุน้ผูบ้รโิภคไดค้อืการสรา้งเอกลกัษณ์ของตราสนิคา้หรอื 

brand identity รวมทัง้ตอกยํา้เอกลกัษณ์ของตราสนิคา้อยา่งต่อเน่ืองหรอืเรยีกว่า การสรา้ง 

“เสยีง” ใหก้บัตราสนิคา้ (brand voice) ในการสื่อสารการตลาดกบัผูบ้รโิภค ประการสาํคญั

ประการหน่ึงทีน่่าสงัเกตสาํหรบัสนิคา้เครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละสุรา การสื่อสารตราสนิคา้ใน

สนิคา้ประเภทน้ีจะสรา้งสิง่ทีเ่รยีกว่า “การสมัผสัตราสนิคา้” หรอื brand sense ใหก้บัผูบ้รโิภค

ดว้ย ไมว่่าจะเป็นในดา้นรปู รส กลิน่และเสยีงของตราสนิคา้ เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ชุดหน่ึง

ของเบยีรส์งิหส์ื่อสารเน้ือหาดา้น brand sense ผ่านสารรปูแบบต่างๆ เช่น เสยีงเปิดขวดเบยีร ์

เสยีงเบยีรท์ีถู่กรนิลงแกว้ เสยีงผูด้ ื่มในรา้นสัง่บรกิร ภาพขวดเบยีรท์ีม่ไีอน้ําแขง็จบั แกว้เบยีรแ์ช่

เยน็จนเป็นฝ้า ฯลฯ การสื่อสารการสมัผสักบัสนิคา้ประเภทเครือ่งดื่มแบบน้ียอ่มเร่งจงูใจใหผู้ช้ม

รูส้กึอยากสมัผสักบัสนิคา้ตามไปดว้ยหรอืรูส้กึรว่มกบัสนิคา้ไดโ้ดยง่าย 

 

การใชส้ื่อโฆษณาทัง้ทางตรงและแบบแฝงมวีตัถุประสงคเ์พื่อชกัจงู เชญิชวน สรา้งการ

จดจาํและกระตุน้เตอืนใหผู้บ้รโิภคบรโิภคสนิคา้ การระดมโฆษณาและการตลาดอยา่งมากมายน้ี

เป็นผลใหก้ลุ่มเป้าหมายของสนิคา้ถูกลอ้มกรอบดว้ยสื่อทีก่ระตุน้การบรโิภคตลอดเวลาไมว่่าจะ

ทางตรงหรอืทางออ้ม โดยสื่อต่างๆเหล่าน้ีจะทาํหน้าทีท่างการสื่อสาร เตอืนความจาํ (reminder) 

สรา้งการตระหนกัรู ้ (awareness) ส่งผลในเชงิพุทธปิญัญา (cognitive) ต่อการรบัรูข้อง

กลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี การสรา้งภาพลกัษณ์ในเชงิช่วยเหลอืสงัคมและการสรา้งอตัลกัษณ์ 

(identity) ทัง้ของผูด้ื่ม ของสนิคา้และขององคก์รเจา้ของสนิคา้ต่างกม็วีตัถุประสงคเ์ชงิการตลาด

อยูท่ ัง้สิน้  การสื่อสารตราสนิคา้ (brand communication) ในหลายรปูแบบ หลายช่องทาง 

(multichannel) และหลากทศิทาง (multidirection) เช่นน้ียอ่มส่งผลต่อการรบัรูแ้ละจดจาํตรา

สนิคา้ในกลุ่มผูร้บัสารทัง้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและกลุ่มทีย่งัไมใ่ช่กลุ่มเป้าหมายเช่น กลุ่ม



 8 

เดก็ การจดจาํตราสนิคา้ไดย้อ่มสรา้งความทรงจาํ (memory) ในกลุ่มผูบ้รโิภคเมือ่เกดิพฤตกิรรม

ซือ้สนิคา้ นอกจากน้ี การสื่อสารตราสนิคา้ทีแ่พรไ่ปยงักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงอย่าง

ต่อเน่ือง กย็อ่มส่งผลต่อการรบัรูต้ราสนิคา้ซึง่จะมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคในอนาคตต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 

 1.เพื่อศกึษาความสมัพนัธใ์นเชงิการรบัรูร้ะหว่างการรบัชมโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์

และสุรากบัความอยากทดลองบรโิภคสนิคา้ทีโ่ฆษณาในกลุ่มเดก็ วยัรุน่ตอนตน้และวยัรุน่ตอน

ปลาย 

2.เพื่อศกึษาความรูส้กึทีม่ต่ีอตราสนิคา้และการจดจาํตราสนิคา้เครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์

และสุราจากการโฆษณาในกลุ่มเดก็ วยัรุน่ตอนตน้และวยัรุน่ตอนปลาย 

3.เพื่อศกึษาการตคีวามและการใหค้วามหมายต่อตราสนิคา้ทีท่าํการโฆษณาใน 

กลุ่มเป้าหมายทัง้สามกลุ่ม 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

 

 การสื่อสารตราสนิคา้ (brand communication) คอืการสื่อสารอตัลกัษณ์และ “เสยีง”  

(voice) ของตราสนิคา้ในหลายรปูแบบทีม่วีตัถุประสงคต่์อความรูส้กึและพุทธปิญัญาของ

ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย  เน่ืองจากตราสนิคา้หรอื brand คอื ผลรวมของการรบัรูท้ ีเ่กดิจากการ

เขา้ใจ ตคีวามและใหค้วามหมาย (collection of perception) ของผูบ้รโิภค การสื่อสารตราสนิคา้

จงึมผีลต่อความรูส้กึของผูบ้รโิภคโดยตรง นอกเหนือจากการส่งขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้

นัน้ๆ ซึง่จะสรา้งส่วนแบ่งในใจของผูบ้รโิภคได ้ (mindshare) การศกึษาในครัง้น้ีนําเสนอว่า การ

สื่อสารตราสนิคา้เครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละสุราสรา้งความรูส้กึ มผีลต่อความรูส้กึ พุทธปิญัญา 

(cognitive) การจดจาํและการรบัรูท้ ัง้ต่อกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและโดยออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิง่

ความรูส้กึในเชงิบวกต่อตราสนิคา้ ซึง่ยอ่มส่งผลดทีัง้ในเชงิการตลาดและในเชงิการสื่อสารของ

ตราสนิคา้นัน้ๆ นอกจากน้ี การศกึษาในครัง้น้ีนําเสนออกีสมมตฐิานหน่ึงว่า โฆษณาเครือ่งดื่ม

แอลกอฮอลท์ีอ่อกอากาศบ่อยครัง้และนําเสนอภาพลกัษณ์อนัดทีัง้ของตราสนิคา้และบรษิทัผูผ้ลติ 

หรอืนําดารา นกัรอ้ง นกัแสดง นกักฬีา และผูม้ชีื่อเสยีง มสี่วนในการสรา้งความรูส้กึเชงิบวกต่อ

ตราสนิคา้ ซึง่อาจเป็นปจัจยักระตุน้ความอยากทดลองดื่มในกลุ่มเยาวชนได ้
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 

1.เขา้ใจและมองเหน็ความสมัพนัธใ์นเชงิการรบัรูร้ะหว่างการรบัชมโฆษณาเครือ่งดื่ม

แอลกอฮอลแ์ละสุรากบัความอยากทดลองบรโิภคสนิคา้ทีโ่ฆษณาในกลุ่มเดก็ วยัรุน่ตอนตน้และ

วยัรุน่ตอนปลาย 

2.ไดร้บัทราบความรูส้กึทีม่ต่ีอตราสนิคา้และการจดจาํตราสนิคา้เครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์

และสุราจากการโฆษณาของกลุ่มเดก็ วยัรุน่ตอนตน้และวยัรุน่ตอนปลาย 

3.เขา้ใจการใหคุ้ณค่าต่อตราสนิคา้ทีเ่กดิจากการตคีวามและการใหค้วามหมายต่อ 

ตราสนิคา้ทีท่ําการโฆษณาในกลุ่มเป้าหมายทัง้สามกลุ่ม 

4.สามารถนําองคค์วามรูท้ีไ่ดไ้ปพฒันาและกําหนดทศิทางนโยบายหรอืแผนในการ

สรา้งมาตรการลดการบรโิภคสุราและปกป้องนกัดื่มหน้าใหม่ 
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บทท่ี 2 

 ทบทวนวรรณกรรม 

 

การส่ือสารตราสินค้า (Brand communication) 

 

 เมือ่พจิารณาการสื่อสารในมุมมองแบบวฒันธรรมศกึษา (Cultural studies) แลว้นัน้ จะ

พบว่าการสื่อสารมคีวามสมัพนัธก์บัโครงสรา้งของสงัคมและวฒันธรรม การสื่อสารเป็นเครือ่ง

สะทอ้นสภาวะของปจัเจกบุคคลและสงัคม และการสื่อสารเป็นตวัสรา้งสรรคอ์ตัลกัษณ์ของปจัเจก

บุคคลและสงัคม  การสื่อสารตราสนิคา้หรอื brand communication เป็นการสื่อสารรปูแบบหน่ึง

ทีมุ่ง่เน้นการสื่อสารตราสนิคา้หรอื brand ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัโดยส่งขอ้มลูข่าวสารผ่านทางช่องทางการ

สื่อสารต่างๆและในหลายรปูแบบ ในทีน้ี่ จะพจิารณาเฉพาะการโฆษณาเท่านัน้ในฐานะการ

สื่อสารตราสนิคา้รปูแบบหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อผูร้บัสาร 

        

 ตราสนิคา้หรอื brand คอืผลรวมของการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง หรอืเรยีกว่า 

ตราสนิคา้เป็นผลสรปุรวบยอดเกีย่วกบัความรูส้กึ การรบัรู ้ทศันคต ิฯลฯ หรอืเป็น collection of 

perception เกีย่วกบัสนิคา้นัน้ ดลชยั บุณยะรตัเวช (2545) สรปุว่า ตราสนิคา้คอืสิง่ประทบั

โดยรวมทีถู่กสรา้งขึน้ใหบ้รรลุผลในความคดิจติใจคนทัง้จากวฒันธรรมและบุคลากรขององคก์ร 

จากสนิคา้ บรกิาร ชื่อ สญัลกัษณ์ การสื่อสาร ประสบการณ์และอื่นๆ 

   

การโฆษณาเป็นการสื่อสารตราสนิคา้รปูแบบหน่ึงทีม่ลีกัษณะเด่น คอื มกีารใชเ้น้ือหาเพื่อ

สรา้งแรงจงูใจและทศันคต ิ เป็นการสื่อสารทีใ่ชเ้พื่อผลประโยชน์ในเชงิธุรกจิของผูส้่งสาร ดงันัน้ 

กระบวนการผลติเน้ือหาของการโฆษณาจงึมลีกัษณะที ่ “เขม้ขน้” ในแงข่องการสรา้งความหมาย

และการนําความหมายทีผู่ส้่งสารตอ้งการเขา้ไปผกูอยูก่บัทุกส่วนประกอบของการสื่อสาร 

เน่ืองจากโฆษณา โดยเฉพาะโฆษณาทางสื่อกระจายเสยีง เช่น โทรทศัน์ และวทิยมุขีอ้จาํกดัใน

แงข่องเวลาในการออกอากาศทีไ่มเ่หมอืนสื่ออื่นๆ เช่น ภาพยนตร ์ หรอืละคร ตรงทีโ่ฆษณามี

เวลาในการออกอากาศสัน้ มกีารกระจกุตวัของโฆษณาในช่วงเวลาเดยีวกนัสงู (cluster) ทัง้น้ี 

โฆษณาในสื่อสิง่พมิพแ์ละสื่อกระจายเสยีงกเ็ป็นลกัษณะเดยีวกนั คอื มโีฆษณาอยูใ่นพืน้ที่

เดยีวกนัจาํนวนมาก  ทาํใหผู้ช้มตอ้งแบ่งความสนใจและสมาธใินการรบัสาร และทาํใหผู้ช้มมี

โอกาสรบัสารโฆษณาและตวังานโฆษณาเพยีงผ่านสายตาในระยะเวลาอนัสัน้ ดงันัน้ งาน

โฆษณาทีต่อ้งการตรงึสายตาและดงึดดูความสนใจของผูร้บัสารและนําพาสารทีต่อ้งการไปถงึ

ผูร้บัสารนัน้จงึจาํเป็นตอ้งมคีวามเขม้ขน้ในการส่งสาร ซึง่หมายถงึ งานโฆษณานัน้ตอ้งสรา้ง

รปูแบบ “การเล่าเรือ่ง” (narration approach) ทีม่คีวามพเิศษพอทีจ่ะเจาะใจผูร้บัสารได ้  การ

สรา้งรปูแบบการเล่าเรือ่งนัน้ ในทางโฆษณา สามารถสรา้งไดห้ลายรปูแบบ ขึน้อยู่กบัเครือ่งมอื
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ในการนําพาสารหรอืขึน้อยู่กบัพาหนะของงานโฆษณานัน้ๆ ไมว่่าจะเป็น การเล่าเรือ่งดว้ยภาพ 

(visual narrative) ในงานโฆษณาทางโทรทศัน์  การเล่าดว้ยเสยีง (auditory narrative) ในงาน

โฆษณาทางวทิย ุ การเล่าดว้ยขอ้ความ (linguistic narrative)  การเล่าดว้ยเครือ่งมอือื่นๆ เช่น ส ี

การจดัแสง การเลอืกฉาก  การจดัวางองคป์ระกอบ  การออกแบบ การเลอืกของประกอบฉาก 

(prop) และอื่นๆ ซึง่การเล่าเรือ่งทัง้หมดน้ีในงานโฆษณามจีดุมุง่หมายรว่มกนัคอื การสรา้ง 

“ภาพ” (vision) หน่ึงๆในใจของผูร้บัสาร โดยผ่านการตคีวามหมายอนัเกดิจากกระบวนการ 

“สรา้ง” ความหมายและเน้ือหาในงานโฆษณานัน่เอง 

 

การโฆษณาเป็นส่วนหน่ึงของการสื่อสาร ธรีพนัธ ์ โล่หท์องคาํ (2544) กล่าวว่า ในปจัจบุนั 

การสื่อสารไดเ้ปลีย่นรปูแบบเป็นการสื่อสารทีไ่มไ่ดแ้ยกส่วน แต่เป็นการสื่อสารแบบครบวงจร 

หรอืเป็นการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมากขึน้ (integrated marketing communication  

IMC)   สมาคมบรษิทัตวัแทนโฆษณาแห่งสหรฐัอเมรกิา (The American Association of 

Advertising Agency)  ใหนิ้ยามการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรว่า เป็นการวางแผนภายใต้

แนวความคดิเดยีว โดยใชก้ารสื่อสารหลายๆรปูแบบเพื่อใหบ้รรลุแผนดงักล่าว ไมว่่าจะเป็นการ

โฆษณา การตอบกลบัโดยตรง (direct response)  การส่งเสรมิการขาย (sales promotion) การ

ประชาสมัพนัธ ์ (public relations) ซึง่รปูแบบต่างๆจะถูกใชอ้ยา่งผสมผสาน เพื่อความชดัเจน 

ตรงกนัเป็นหน่ึงเดยีวและเกดิผลทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด (อา้งถงึใน ธรีพนัธ ์โล่หท์องคาํ 2544: 7)  

การสื่อสารการตลาดทุกรปูแบบจะตอ้งใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวว้่าจะเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย

อยา่งไร ขอ้มลูทีต่อ้งการสื่อคอือะไรและกลยทุธท์ีจ่าํเป็นคอื การสรา้งตลาดดว้ยกลยทุธส์รา้ง

ความสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านตามลาํดบัขัน้ตอนดงัน้ี (ธรีพนัธ ์โล่หท์องคาํ, 2544) 

 

1 การสรา้งจดุยนืใหแ้ก่สนิคา้ (positioning) เพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์และตําแหน่ง

ของสนิคา้ใหเ้ขม้แขง็ขึน้ หรอือาจปรบัเปลีย่นทศันคตใิหมใ่หเ้กดิขึน้กบัสนิคา้นัน้ 

2 การกระตุน้กลุ่มเป้าหมายทีค่าดหวงัใหม้กีารตอบสนอง เพื่อใหเ้กดิการซือ้และการ

ใชบ้รกิารในทีสุ่ด 

3 การรกัษาความสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองระหว่างผูบ้รโิภคและสนิคา้ 

 

โดยมเีครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดดงัน้ี 

 

1       การโฆษณา (advertising) เป็นรปูแบบการสื่อสารทีมุ่่งหวงัในการโน้มน้าวใจผูบ้รโิภค

ใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้และใชส้นิคา้ โดยการส่งขา่วสารผ่านสื่อมวลชน 

       2  การส่งเสรมิการขาย (sales promotion) เป็นรปูแบบกจิกรรมทีก่ระตุน้พฤตกิรรม

กลุ่มเป้าหมายดว้ยการเสนอผลประโยชน์พเิศษเพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจทีร่วดเรว็ 
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      3    การสื่อสาร ณ จดุซือ้ (point of purchase communication)  เป็นการสื่อสารใน

ลกัษณะการจดัแสดงสนิคา้ โปสเตอร ์ สญัลกัษณ์ และวสัดุอื่นๆ ในสถานทีข่ายเพื่อ

ตอ้งการใหเ้กดิอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ ณ จดุซือ้      

      4     การสื่อสารการตลาดโดยตรง (direct marketing communication) เป็นการสื่อสาร

ผ่านการส่งข่าวสารทางไปรษณยี ์ โทรศพัท ์ หรอืการใชส้ื่อทางตรงอื่นๆ โดย

กลุ่มเป้าหมายสามารถตอบกลบัไดท้นัท ี

      5   การประชาสมัพนัธ ์ (public relations) เป็นกจิกรรมการสื่อสารทีมุ่ง่หวงัสรา้ง

ภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์ร 

      6      การขายโดยพนักงานขาย (personal selling) เป็นกจิกรรมการสื่อสารทีมุ่ง่การสื่อสาร

แบบตวัต่อตวัเพือ่โน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมาย 

     7         การสนบัสนุนทางการตลาด (sponsorship marketing) เป็นกจิกรรมทีเ่จา้ของสนิคา้

ลงทุนสนบัสนุนในกจิกรรมอื่นๆ เป็นการมุ่งเป้าหมายทางธุรกจิมากกว่า 

     8         กจิกรรมทางการตลาด (event marketing) เป็นกจิกรรมทีเ่น้นการสรา้งภาพลกัษณ์ 

สรา้งความสนใจและสรา้งใหเ้ป็นทีรู่จ้กั 

 

การสื่อสารการตลาดจะใหค้วามสาํคญักบักจิกรรมการสื่อสารทีใ่ชส้ื่อ (media activity) 

และกจิกรรมทีไ่มใ่ชส้ื่อ (non-media activity)   การโฆษณาเป็นกจิกรรมทีต่อ้งใชส้ื่อในการ

สื่อสารและมุง่เน้นไปใหเ้กดิผลทีก่าร “รบั” ของผูร้บัสาร 

 

ดลชยั บุณยะรตัเวช (2545) อธบิายเรือ่งการ “รบั” ของผูร้บัสารโฆษณาว่า การรบันัน้

ขึน้อยูก่บัสมอง ความจาํและจติใจของคน การสื่อสารตราสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ตอ้งสามารถ

ทีจ่ะใหต้ราสนิคา้นัน้ “นัง่” อยูใ่นใจของผูบ้รโิภคได ้ สามารถนัง่อยูใ่นความคดิ จติใจ ของคนได้

และผกูพนั เขา้ถงึจติใจคน การสื่อสารตราสนิคา้ทีแ่ทจ้รงินัน้ไมไ่ดแ้ค่สรา้งส่วนแบ่งทาง

การตลาดหรอื market share แต่สรา้งส่วนแบ่งในใจและในความรูส้กึของผูบ้รโิภคมากกว่า 

(mind and emotion share) ส่วน มารต์นิ ลนิดส์ตอม (2549) อธบิายว่า การสื่อสารตราสนิคา้ที่

ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถ “รบั” ตราสนิคา้ไดทุ้กทางนัน้ควรเกดิจากการสรา้ง “ประสาทสมัผสั” ที่

ผูบ้รโิภคมต่ีอสนิคา้ใหค้รบทุกทางหรอืเรยีกว่าการสรา้ง brand sense นัน่เอง  Brand sense 

หรอืการสรา้งประสาทสมัผสัใหก้บัตราสนิคา้นัน้เกดิจากองคป์ระกอบต่อไปน้ีของตราสนิคา้ 

• เสยีง เช่น เสยีงรถไอศกรมียีห่อ้วอลลก์บัการจดจาํเสยีงไดข้องผูบ้รโิภค เมือ่

ผูบ้รโิภคไดย้นิเสยีงเพลงจากรถไอศกรมี ถงึแมจ้ะยงัไม่เหน็รถกต็าม การจดจาํ

ตราสนิคา้ไดก้เ็กดิขึน้แลว้โดยการโยงประสาทสมัผสัทางเสยีงเขา้กบัตราสนิคา้

นัน้ๆ 

• สญัลกัษณ์ เช่น รปูรอยยิม้ของตราสนิคา้ดแีทค (DTAC) ซึง่เป็นทีจ่ดจาํไดใ้น

กลุ่มผูบ้รโิภค และดแีทคไดใ้ชร้ปูรอยยิม้ในการสื่อสารตราสนิคา้ในหลายๆสื่อ 
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โดยเฉพาะสื่อทีไ่มใ่ช่สื่อมวลชน เช่น ผา้ใบบงัแดดสาํหรบัรา้นคา้ทีด่แีทคแจก

ใหก้บัรา้นคา้ต่างๆกจ็ะมรีปูรอยยิม้น้ีปรากฏอยูซ่ึง่ผูบ้รโิภคจะสามารถ

สงัเกตเหน็ไดแ้ต่ไกล 

• ภาษา เช่น ตวัการต์ูนโดนลัดด์ัก๊จะมเีสยีงและภาษาเป็นของตวัเอง ซึง่ตวั

การต์ูนน้ีจะพดูไม่ชดัและพดูภาษารวัเรว็จนเหมอืนเสยีงบ่นจนกลายเป็น

เอกลกัษณ์และเป็นทีจ่ดจาํได ้ หรอืผูบ้รหิารค่ายเทปเพลงลกูทุ่งรายหน่ึงทีม่กัจะ

ใชภ้าษาในการโฆษณาเทปเพลงในโทรทศัน์ดว้ยประโยคต่อทา้ยว่า “.... (ชื่อ

บรษิทั)สรา้งสรรค ์อกีแลว้ครบัท่าน” สรอ้ยทา้ยประโยคน้ีไดก้ลายเป็นทีจ่ดจาํได้

และกลายเป็นสญัลกัษณ์ทางภาษาของบรษิทัน้ีไปในทีสุ่ด 

• ชื่อ เช่น แป้งและครมีรกัษาสวิฝ้ายีห่อ้ “เภสชั” ซึง่การใชช้ื่อสนิคา้แบบน้ีเพื่อ

ตอ้งการใหส้ื่อถงึความหมายเตม็จากคําว่า เภสชักร ซึง่สามารถโยงความหมาย

ระหว่างคําและตราสนิคา้ไดว้่า เภสชักรเป็นผูผ้ลติคดิคน้สนิคา้ โดยมี

ความหมายแฝงว่า ในเมือ่เภสชักรเป็นผูผ้ลติ ผูบ้รโิภคกจ็ะสามารถไวว้างใจได้

ว่าเป็นสนิคา้ทีป่ลอดภยั รกัษาได ้ หรอืผลติภณัฑแ์ชมพยูีห่อ้ Sun Silk  กใ็ช้

ภาษาเช่นกนัในคาํว่า silk หรอื ไหม เพื่อโยงสมัผสัใหเ้ขา้กบัสนิคา้ว่า ใชแ้ลว้

เสน้ผมจะสวยงามเหมอืนประกายไหม 

• รปูทรง เช่น ขวดเครือ่งดื่มวอดกา้ยีห่อ้ Absolut ทีใ่ชร้ปูทรงขวดแกว้ใสสขีาวมา

ตลอดจนกลายเป็นรปูทรงทีจ่ดจาํไดเ้ป็นเอกลกัษณ์ของตราสนิคา้ 

• ส ีเช่น ตราสนิคา้ออเรนจใ์ชส้สีม้ในการสื่อสารทุกประเภทเพื่อใหส้พีอ้งกนักบัชื่อ

ตราสนิคา้ หรอืโคก้ใชส้ขีาว-แดง ในโฆษณา 

• ภาพลกัษณ์ เช่น บุหรีย่ ีห่อ้มารล์โบโรกบัการสรา้งภาพลกัษณ์ชายแกรง่ดว้ยการ

ใชภ้าพคาวบอย มา้และทอ้งทุ่งในโฆษณามาตลอดระยะเวลาหลายสบิปีและ

สามารถสื่อสารใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูแ้บบเชื่อมโยงไดว้่า ตราสนิคา้มารล์โบโร

คอืสนิคา้สาํหรบัเพศชาย 

• พธิกีรรม เช่น ฟุตบอลและการนิยมดื่มเบยีร ์ ในช่วงการแขง่ขนัฟุตบอลโลกจะมี

การตัง้ลานเบยีรม์ากมายซึง่เกดิจากการทีผู่ท้ ีช่อบชมฟุตบอลนิยมดื่มเบยีรไ์ป

ดว้ยระหว่างชม เช่น ในสหรฐัอเมรกิาและญีปุ่น่ทีจ่ะมกีารจาํหน่ายเบยีรใ์นสนาม

กฬีาและมกีารโปรโมตสนิคา้เบยีรใ์นช่วงเทศกาลกฬีาต่างๆ  

• การนําทาง หรอื navigation เช่น ตราสนิคา้เครือ่งดื่มแอลกอฮอลย์ีห่อ้มารต์น่ีิ 

(Martini) มป้ีายโฆษณา ป้ายขนาดใหญ่ รปูผูก่้อตัง้ตราสนิคา้ และสื่ออื่นๆตดิไว้

หลายแห่งในเมอืงและในแหล่งท่องเทีย่วในเมอืง Turin ประเทศอติาลซีึง่เป็นต้น

กําเนิดเครือ่งดื่มชนิดน้ี 

• พฤตกิรรมสนิคา้หรอืองคก์ร เช่น ในโฆษณาขนมคุกกีย้ ีห่อ้โอรโีอทุกงาน

โฆษณาในหลายๆประเทศ จะแสดงพฤตกิรรมในการบรโิภคสนิคา้โอรโีอว่าตอ้ง 
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“บดิ (คุกกีป้ระกบกนัเป็นคู่) ออก ชมิครมีและจุ่มนม” โดยจะมคีําพดูน้ีประกอบ

กบัท่าทางของผูแ้สดงเดก็ในโฆษณาทุกครัง้ ซึง่เป็นการสรา้งเอกลกัษณ์ในการ

บรโิภคสนิคา้ชนิดน้ีว่าใหแ้ตกต่างจากการบรโิภคตราสนิคา้อื่นๆ หรอืรา้น

สะดวกซือ้เซเว่นอเีลเว่นทีจ่ะใหพ้นกังานพดูสวสัดทีกัทายลกูคา้ทุกครัง้ทีไ่ดย้นิ

เสยีงประตูเปิดซึง่ไดท้าํใหธุ้รกจิคา้ปลกีและโมเดริน์เทรดอื่นๆสรา้งพฤตกิรรม

องคก์รเลยีนแบบดว้ยการใหพ้นกังานไหวล้กูคา้ทุกครัง้ทีล่กูคา้จา่ยเงนิเสรจ็แลว้ 

• บรกิาร เช่น DHL พยายามสื่อสารกบัลกูคา้ว่า DHL ส่งสนิคา้ไดทุ้กมมุโลกไมว่่า

ผูร้บัจะอยูไ่กลแค่ไหน ผูส้่งสนิคา้ของ DHL กจ็ะพยายามขวนขวายทีจ่ะ

ใหบ้รกิารถงึที ่

• ประเพณี เช่น วนัสงกรานตก์บัการซือ้น้ําอบ  หรอืวนัครสิตม์าสกบัการซือ้ตน้

สนประดบั เป็นตน้ ซึง่จะเหน็ว่าหา้งสรรพสนิคา้ทัว่โลกไดป้รบัตนเองใหเ้ขา้กบั

ประเพณีทัง้ในประเทศและสากล โดยจดัหา้ง บรรยากาศในหา้งและสนิคา้ใน

หา้งใหเ้ขา้กบัแต่ละเทศกาล 

 

ตวัอยา่งเช่น ออเรนจ ์ ใช ้ brand sense เรือ่ง “ส”ี เป็นการสื่อสารตราสนิคา้ โดยใชทุ้ก

อยา่งในการสื่อสารเป็นสสีม้ หรอืสายการบนิแอรเ์อเชยีใชส้แีดง เบยีรไ์ฮเนเก้นใชร้ปูทรงขวดและ

สเีขยีวเป็นการสื่อสารตราสนิคา้ เบยีรส์งิหใ์ชส้ญัลกัษณ์รปูสงิหเ์ป็นการสื่อสารตราสนิคา้ หรอื

ไอศกรมีวอลลใ์ชเ้สยีงเพลงตามรถเขน็เป็นการสื่อสารตราสนิคา้ เหล่าน้ียอ่มนํามาซึง่การโยงใย

และสรา้งเครอืข่ายการรบัรูต้ราสนิคา้ใหถ้งึกนั เช่น ไดย้นิเสยีงรถไอศกรมีแต่ยงัไมเ่หน็ตวัสนิคา้ก็

รบัรูไ้ดว้่าเป็นสนิคา้อะไร ยีห่อ้อะไร เป็นตน้ ดงันัน้ การสื่อสารองคป์ระกอบของตราสนิคา้จงึเป็น

สิง่ทีช่่วยสรา้งพลงัใหก้บัตราสนิคา้และยิง่สรา้งความทรงจาํเกีย่วกบัตราสนิคา้นัน้ใหล้งลกึมาก

ยิง่ขึน้ในใจของผูบ้รโิภค  การสรา้งประสาทสมัผสักบัตราสนิคา้เครือ่งดื่มแอลกอฮอลก์เ็ช่นกนั 

เน่ืองจากสนิคา้เครือ่งดื่มเป็นสนิคา้บรโิภคทีผู่บ้รโิภคตดิใจในรสชาตขิองเครือ่งดื่มและอื่นๆทีก่าร

ดื่มนํามาให ้ เช่น ความสุขจากการไดด้ื่ม การผ่อนคลายความเครยีดเมือ่ไดด้ื่ม ความสนุกสนาน

จากการรวมกลุ่มระหว่างการดื่ม อารมณ์ทีผ่่อนคลายลง ฯลฯ การสรา้งประสาทสมัผสักบัสนิคา้

เครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์งึเป็นความจาํเป็นทีน่กัการตลาดตอ้งทาํเพื่อสื่อสารกบัผูบ้รโิภคและเพื่อ

เตอืนใหผู้บ้รโิภคจดจาํรสชาตขิองเครือ่งดื่มได ้ เตอืนใหไ้มล่มืความสุขทีเ่กดิจากการดื่ม ตอกยํา้

ตราสนิคา้ของตนว่าแตกต่างจากตราอื่น และพยายามทีจ่ะดํารงภาพลกัษณ์และสถานะของตรา

สนิคา้ในใจของผูบ้รโิภคใหไ้ด ้ และอื่นๆ เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ของเบยีรส์งิหชุ์ดหน่ึงทีใ่ช้

ดาราชายชื่อดงั เช่น เคน ธรีเดช ดอม เหตระกูล มาโฆษณาเบยีร ์โดยแสดงภาพเป็นรา้นอาหาร

ทีใ่หเ้หน็นกัแสดงทัง้สามนัง่ดื่มเบยีรแ์ละสัง่เบยีร ์ ซึง่ในภาพยนตรโ์ฆษณาจะมทีัง้เสยีงสัง่เบยีรว์่า 

“น้อง น้อง เบยีรส์งิหข์วด” เสยีงเปิดฝาจกุเบยีร ์ เสยีงรนิเบยีรล์งแกว้ และมภีาพขวดเบยีร ์ แกว้

เบยีร ์ ฟองเบยีร ์ รวมทัง้ภาพคนกําลงัดื่มเครือ่งดื่ม โฆษณาชุดน้ีเป็นตวัอยา่งทีช่ดัเจนในการ

สรา้งประสาทสมัผสัทีผู่บ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้ ซึง่การสรา้งประสาทสมัผสัทีม่ต่ีอสนิคา้ คอื การ
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สรา้งใหส้มัผสัทางรปู รส กลิน่ เสยีง และภาพ นัน่เอง อยา่งไรกต็าม เมือ่ต่อมา มกีารหา้มการ

โฆษณาทางโทรทศัน์ไมใ่หแ้สดงภาพการดื่ม ขวด/แกว้เครือ่งดื่ม หรอืภาพเครือ่งดื่ม แต่สาํหรบั

นกัการตลาด การสรา้งประสาทสมัผสักบัผูบ้รโิภคยงัจาํเป็นอยูเ่ช่นเดมิ นกัการสื่อสารจงึตอ้ง

ปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารสื่อสารรปูแบบอื่นๆทีย่งัคงสรา้งประสาทสมัผสัระหว่างตราสนิคา้กบั

ผูบ้รโิภคเช่นเดมิ เช่น การสื่อสารดว้ยส ีดว้ยเพลง เป็นตน้ ตวัอยา่งทีเ่หน็ไดช้ดัคอืโฆษณาเบยีร์

ชา้งชุด อกีนิดนะคนไทย และชุดคาราวานชา้งแจกผา้ห่ม ทีใ่ชก้ารสื่อสารดว้ยสสีญัลกัษณ์คอื สี

เขยีวและทอง รวมทัง้เสยีงเพลงทีข่บัรอ้งโดยคุณแอ๊ด คาราบาว มาเป็นเอกลกัษณ์ในการสื่อสาร

ตราสนิคา้แทนการใชภ้าพเครือ่งดื่มหรอืการดื่มใหเ้หน็ ซึง่ผูบ้รโิภคกย็งัสามารถเชื่อมโยงไปถงึ

ตราสนิคา้ได ้

 

การโฆษณา: ผลกระทบท่ีมีต่อผู้รบัสารเยาวชน 

 

สงัคมโดยรวมมคีวามเชื่อว่า โฆษณาเป็นสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรมการดื่มในกลุ่ม

เยาวชนรวมทัง้มอีทิธพิลต่อการดื่มต่อเน่ืองในกลุ่มเยาวชนเช่นกนั ในขณะเดยีวกนั ธุรกจิ

เครือ่งดื่มแอลกอฮอลก์ไ็ดต่้อตา้น ไมย่อมรบัความเชื่อของสงัคมดงักล่าว โดยแยง้ว่า การสื่อสาร

จากธุรกจิสุราหรอืเบยีรเ์ป็นไปตามกลไกตลาดเสร ี และเป็นไปเพื่อการแข่งขนัในกลุ่มธุรกจิดว้ย

กนัเองเพื่อเพิม่ส่วนแบ่งตลาดมากกว่า นอกจากน้ี ธุรกจิเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ยง้ว่า ปจัจุบนั 

การสื่อสารโดยเฉพาะโฆษณาสุราและเบยีรไ์ดห้นัมาใชโ้ฆษณารปูแบบเพื่อสงัคม (pro-social 

advertising) เพื่อตอบแทนสงัคมและเพื่อป้องกนัมใิหเ้ยาวชนดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์ แต่

อยา่งไรกต็าม จาํนวนและปรมิาณการดื่มของผูด้ื่มในสงัคมกม็ไิดล้ดลงเมือ่ธุรกจิสุราเปลีย่นแนว

ทางการโฆษณาตามทีก่ล่าวแยง้ว่าโฆษณาแนวเพื่อสงัคมเป็นไปเพื่อป้องกนัมใิหเ้ยาวชนเหน็

พฤตกิรรมการดื่ม กลบัเป็นว่า ปรมิาณการดื่มของผูด้ื่มในสงัคมและประเทศทีม่ไิดม้กีารกําจดั

หรอืการหา้มการโฆษณานัน้กม็ไิดล้ดน้อยลงแต่ประการใด ในทางตรงกนัขา้ม ถงึแมค้วามเชื่อใน

สงัคมจะมอียูว่่าโฆษณาเป็นปจัจยัผลกัดนัพฤตกิรรมการดื่มและชกัจงูใหเ้ริม่ดื่มในกลุ่มเยาวชน

นัน้ หากในวงวชิาการนัน้ การศกึษาวจิยัทีผ่่านๆมาเกีย่วกบัผลกระทบและความสมัพนัธข์อง

โฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลท์ีม่ต่ีอพฤตกิรรมและพุทธปิญัญาของเยาวชนนัน้ยงัมจีาํนวนจาํกดั

และผลสรปุนัน้ยงัไมช่ดัเจน อยา่งไรกต็าม จากผลการศกึษาทีผ่่านๆมา มขีอ้สรุปสองประการ

สาํคญัคอื หน่ึง โฆษณามผีลโดยแน่ชดักบัพฤตกิรรมของบุคคล โดยเฉพาะการดื่มและมผีล

โดยตรงต่อการสรา้งความเชื่อของเยาวชนต่อการดื่ม และสอง โฆษณามผีลต่อการชกัจงูใจให้

เกดิพฤตกิรรมการเริม่ดื่มในกลุ่มเยาวชน  ขอ้สรปุน้ีมผีลวจิยัจาํนวนมากทีม่ผีลการศกึษา

สนบัสนุนขอ้สรุปดงักล่าว เช่นงานวจิยัของ Atkin et al ในปี 1984 ทีค่น้พบความสมัพนัธ์

ระหว่างการเปิดรบัสารโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละการตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ว่ามี

ความสมัพนัธก์นัโดยตรงในกลุ่มทีเ่ปิดรบัสารสงู ขอ้สรปุดงักล่าวน้ี นกัวจิยัรุ่นหลงัต่อมาก็

พยายามพสิจูน์ขอ้สรปุน้ีเช่นกนั Martin, Snyder, Hamilton, Flemming-Millici, Slater, Stacy, 
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Chen and Grube (2002) พบว่า โฆษณามผีลต่อการบรโิภคเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์ โดยเป็น

ความเชื่อของสงัคมทีว่่า หากโฆษณาไม่มผีลอนัใดต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตามทีธุ่รกจิ

เครือ่งดื่มแอลกอฮอลก์ล่าวอา้งแลว้ เหตุใดธุรกจิเครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์งึทุ่มเทงบประมาณ

จาํนวนมหาศาลใหก้บัการโฆษณาและการสื่อสารรปูแบบอื่นๆ Martin et al (2002) พบว่า 

โฆษณามผีลต่อความชื่นชมตราสนิคา้ซึง่อาจนําไปสู่การดื่มได ้ และถงึแมโ้ฆษณาจะสรา้งการ

ตระหนกัรูใ้นกลุ่มเดก็ไดซ้ึง่ยงัไมเ่กดิพฤตกิรรม แต่การตระหนกัรูไ้ดก้ลายเป็นสิง่สําคญัในการ

เรยีนรูแ้ละการสรา้งความเชื่อเกีย่วกบัเครือ่งดื่มแอลกอฮอลใ์นกลุ่มเดก็ต่อไปในอนาคตและโยง

ไปถงึความชื่นชมและการมองเครือ่งดื่มแอลกอฮอลใ์นแงบ่วกอกีดว้ย ซึง่กลายเป็นว่า โฆษณา

จะทําใหก้ลุ่มเดก็มคีวามโน้มเอยีงไปในทศิทางบวกต่อการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์  Martin et al 

(2002) เสนอสมมตฐิานว่า จาํนวนและปรมิาณของโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลม์คีวามสมัพนัธ์

โดยตรงกบัการเปิดรบัสารและการเชื่อมโยงสารและตนเองซึง่สุดทา้ยจะนําไปสู่การดื่ม

แอลกอฮอลแ์ละจะเสรมิพฤตกิรรมการดื่มใหม้ากขึน้  

 

สมมตฐิานน้ีตรวจวดัไดใ้นประเทศทีเ่ปิดใหม้กีารโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลโ์ดยเสรี

และประเทศทีห่า้มการโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์ โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณการโฆษณาและ

ปรมิาณการดื่มแอลกอฮอลห์รอืยอดขายทัง้ประเทศ ซึง่จะพบว่า ประเทศทีม่กีารหา้มโฆษณา

ทางสื่อมวลชนนัน้มปีรมิาณการดื่มทีเ่ทยีบไมไ่ดก้บัประเทศทีเ่ปิดใหม้กีารโฆษณาทางสื่อมวลชน 

จากสมมตฐิานเบือ้งตน้ มผีลการวจิยัจาํนวนมากทีส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานดงักล่าวเช่นกนั  

Ellickson, Collins, Hambarsoomians and McCaffrey (2005) พบว่า โฆษณามผีลต่อการดื่ม

เมือ่เดก็ยา่งเขา้สู่วยักลางวยัรุน่ เดก็ระดบัมธัยมจะไดร้บัอทิธพิลของการโฆษณาในส่วนการ

กระตุน้การดื่มและพบว่าโฆษณาและการสื่อสารการตลาดของธุรกจิเครือ่งดื่มแอลกอฮอลม์ผีล

สอดคลอ้งกนัในการสื่อสารและเดก็จะไดร้บัสารจากหลายแหล่งทีม่อีทิธพิล สอดคลอ้งกบัผลวจิยั

ของ Thomsen and Rekve (2006) ทีร่ะบุว่า สารโฆษณามผีลต่อการตดัสนิใจดื่มในกลุ่มเดก็ที่

จะเริม่ก้าวเขา้สู่วยัดื่ม การเปิดรบัสารโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ะสรา้งทัง้ความเชื่อและ

แรงจงูใจใหผู้ร้บัสาร ขอ้สรุปของ Andsager, Austin and Pinkleton (2001) กร็ะบุสอดคลอ้งกนั

ว่าการเปิดรบัสารโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ะสรา้งทศันคตเิชงิบวกและพฤตกิรรมในกลุ่ม

เดก็ เพราะเน้ือหาสารโฆษณามแีรงจงูใจและมจีุดจบัใจ (appeal) สงู เช่น ดนตรปีระกอบที่

ไพเราะ อารมณ์ขนัในโฆษณา การถ่ายทาํทีส่วยงาม เป็นตน้ ส่วน Collins, Schell, Ellickson 

and McCafrrey (2003) พบว่า วยัรุน่ทีช่มและเปิดรบัสารโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลม์าก 

รวมทัง้เปิดรบัสารในสื่อประเภทสื่อสารการตลาด ผ่านการกฬีาและงานดนตรทีีเ่ครือ่งดื่ม

แอลกอฮอลเ์ป็นผูอุ้ปถมัภร์ายการอยูด่ว้ยนัน้ กลุ่มวยัรุน่จะมกีารตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้เครือ่งดื่ม

แอลกอฮอลแ์ละเน้ือหาสารโฆษณาสงูมาก และมากกว่าอยา่งมนีัยสาํคญักว่ากลุ่มวยัรุน่ทีเ่ปิดรบั

สารโฆษณาน้อย Collins et al ทดสอบปจัจยับ่งชีใ้นการเปิดรบัสารโฆษณาของกลุ่มวยัรุ่นเพื่อ

บ่งบอกว่ากลุ่มวยัรุน่เป็นผูร้บัสารกลุ่มเสีย่งต่อกลยทุธก์ารสื่อสารของธุรกจิเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์
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และบ่งชีว้่ามปีจัจยัใดก่อใหเ้กดิการเป็นกลุ่มเสีย่งดงักล่าว จากการวจิยัพบปจัจยับ่งชีท้ีส่ําคญั

ทีสุ่ดคอื พฤตกิรรมการเปิดรบัสารทีส่งูมากของกลุ่มวยัรุน่และสารโฆษณาทีเ่ขา้ถงึกลุ่มวยัรุน่

สงูสุดคอืโฆษณาทางโทรทศัน์และสารแฝงทางโทรทศัน์ในรปูแบบทีต่่างๆกนั เช่น สารแฝงใน

รายการกฬีาทีว่ยัรุน่นิยม นอกจากน้ี ยงัพบว่า พฤตกิรรมการไปชมกฬีาและงานดนตรขีองกลุ่ม

วยัรุน่กเ็ป็นโอกาสทีม่กีารเปิดรบัสารประเภทสื่อสารการตลาดสงูดว้ยเช่นกนั เช่น การตัง้ซุม้ขาย

สนิคา้เบยีรห์น้างานในสนามกฬีาซึง่นอกจากจะทาํใหย้อดขายสงูไปดว้ยแลว้นัน้ การตระหนกัรู้

ในตราสนิคา้กส็งูไปดว้ยเช่นกนั ซึง่พบว่าสงูกว่าการเหน็สนิคา้ในรา้นขายของหรอื

หา้งสรรพสนิคา้ ถ้าวยัรุ่นรายใดมกีารเปิดรบัสงูและเตบิโตมากบัครอบครวัทีด่ ื่ม การตระหนกัรู้

ต่อเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละตราสนิคา้จะยิง่สงูตามไปดว้ย นอกจากน้ีกลุ่มวยัรุน่จะเกดิความเชื่อ

เชื่อมโยงระหว่างความบนัเทงิทีธุ่รกจิเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ทรกเขา้ไปและการดื่มแอลกอฮอล ์

โดยจะเกดิความเชื่อว่า การดื่มแอลกอฮอลค์อืความบนัเทงิทีม่าพรอ้มกบัความสนุกในการชม

กฬีาและดนตร ีซึง่กจ็ะพบว่า โดยจรงิแลว้ ธุรกจิเบยีรป์ระจกัษ์ขอ้เทจ็จรงิน้ีดอียูแ่ลว้และใชธุ้รกจิ

บนัเทงิเป็นสื่อในการเขา้ถงึกลุ่มวยัรุ่นโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุน่ชาย อยา่งไรกต็าม งานวจิยัชิน้น้ีให้

ความสาํคญักบัสื่อโทรทศัน์มากทีสุ่ดกจ็รงิแต่ผูว้จิยัไดป้ระจกัษ์ว่า ในปจัจุบนั วยัรุ่นรบัสื่อหลาก

ทศิทาง การป้องปรามการทีธุ่รกจิเครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ะเขา้ถงึกลุ่มวยัรุน่นัน้จงึตอ้งป้องปราม

หลากทศิทางเช่นกนั และหนทางทีด่ทีีสุ่ดคอืการสรา้งความรูเ้ท่าทนัสื่อในกลุ่มผูร้บัสารเยาวชน

มากกว่าทีจ่ะปิดเสน้ทางการสื่อสาร Mosher (2005) ใหข้อ้สรปุเช่นกนัว่า ธุรกจิเครือ่งดื่ม

แอลกอฮอลใ์ชธุ้รกจิบนัเทงิ โดยเฉพาะกฬีาและดนตรเีป็นเสน้ทางในการเขา้ถงึวยัรุน่ ใน

สหรฐัอเมรกิา ธุรกจิสุราบางยีห่อ้ไดส้อดแทรกตราสนิคา้เขา้ไปในดนตรทีีก่ําลงัเป็นทีนิ่ยมและ

กา้วไกลในเชงิกลยทุธก์ารสื่อสารดว้ยการแทรกชื่อสนิคา้สุราเขา้ไปในเน้ือรอ้งเพลงแรป็และฮพิ

ฮอพทีก่ําลงัโด่งดงัทีม่เีน้ือหาไปในทางบวกต่อการดื่มสุราและต่อตราสนิคา้นัน้ๆ พบว่าตัง้แต่ 

ค.ศ. 1994-1997 เน้ือรอ้งเพลงแรป็และฮพิฮอพกว่ารอ้ยละ 70 มชีื่อสนิคา้สุราปรากฏอยู ่ ซึง่

แสดงว่ากลยทุธข์องเครือ่งดื่มแอลกอฮอลไ์ปถงึขัน้แทรกมาในวฒันธรรมมวลชนและมผีลกระทบ

โดยตรงต่อการรบัสารของกลุ่มเยาวชน ซึง่นอกจากธุรกจิเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ลว้ ธุรกจิบุหรีก่็

ใชว้ธิน้ีีดว้ยเช่นกนั ส่วน Thomsen and Rekve (2006) วเิคราะหว์่า เน้ือหาสารในโฆษณา

เครือ่งดื่มแอลกอฮอลส์่งสารทีม่เีน้ือหาดา้นเดยีวไปยงัผูร้บัสารคอืเน้นความสนุกสนานในการดื่ม

ทีไ่ม่มผีลต่อเน่ือง เช่น อาการเมา อุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้ ฯลฯ ความเป็นมติร ความสุขคลาย

เครยีดและความสาํเรจ็ทางสงัคม ซึง่ Hawkes (2005) ชีใ้หเ้หน็ว่า การโฆษณาไมไ่ดส้รา้งความ

ยตุธิรรมในการรบัสารใหก้บัประชาชนผูร้บัสาร Hawkes ยกตวัอยา่งบรษิทัโคคาโคล่า ผูผ้ลติ

เครือ่งดื่มน้ําอดัลมยีห่อ้โคก้ทีป่ระกาศว่า การตลาดคอืการทําทุกอย่างเพื่อใหผู้บ้รโิภคตอ้งการ

สนิคา้ของเรา บรษิทัโคคาโคล่าจงึทําการตลาดทุกทศิทางเพื่อใหเ้ขา้ถงึเยาวชนซึง่รวมไปถงึการ

รกุเขา้ไปทาํกจิกรรมในโรงเรยีนดว้ย Hawkes สรปุว่าโฆษณามผีลอย่างยิง่ต่อการเลอืกบรโิภค

ของเดก็และในขณะน้ี ยงัไมม่อีงคก์รในประเทศใดทีส่ามารถควบคุมโฆษณาสนิคา้ประเภท

อาหารและเครือ่งดื่มทีห่นัมาใชแ้รงจงูใจและเทคนิคทางดา้นอารมณ์มากระตุ้นความต้องการ
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บรโิภคของกลุ่มเดก็ เช่น แสดงภาพความสาํเรจ็ ความสุข ความรกั องคก์รรฐัในแต่ละประเทศที่

มหีน้าทีค่วบคุมการโฆษณาอาจสามารถควบคุมปรมิาณการโฆษณาได ้ ควบคุมไมใ่หแ้สดงภาพ

บุคคลดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอลใ์นโฆษณาได ้ แต่ยงัไม่มอีงคก์รใดเช่นกนัทีส่ามารถควบคุม

เน้ือหาโฆษณาทีห่นัมาเล่นกบัการสรา้งแรงจงูใจผ่านภาพลกัษณ์ไดซ้ึง่เป็นส่วนทีท่าํใหเ้ยาวชน

อยากลองดื่มมากขึน้ เพราะภาพลกัษณ์เป็นสญัลกัษณ์ทีส่ามารถสรา้งใหม้พีลงัได ้ สรปุว่า 

ในขณะน้ี ยงัไม่มมีาตรการใดทีส่ามารถตามทนักลยทุธก์ารโฆษณาและการตลาดหรอืปกป้องได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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    บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 

การศกึษาวจิยัเรือ่งการศกึษางานโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลท์ีม่ผีลต่อความรูส้กึอยาก

ทดลองดื่มและการจดจาํตราสนิคา้ในกลุ่มเยาวชนและวยัรุน่  ผูว้จิยัไดก้ําหนดระเบยีบวธิวีจิยั 

ดงัน้ี 

 

รปูแบบการวิจยั 

 

 งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารศกึษารปูแบบหลกัคอื การวจิยัเชงิคุณภาพ 

(qualitative method) และรปูแบบรองคอื การวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative method) เพื่อ

สนบัสนุนขอ้มลูการวเิคราะหใ์นเชงิคุณภาพ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

ผูว้จิยักําหนดขอบเขตทางการศกึษาในครัง้น้ี โดยกําหนดขอบเขตทางดา้นเน้ือหาเป็น

หลกัในการศกึษา โดยศกึษางานโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละสุราทางโทรทศัน์จาํนวน 31   

ชิน้ โดยแบ่งเป็นสนิคา้สองกลุ่มคอื เบยีร ์และสุราซึง่ออกอากาศในปี  2549-2550 โดยมตีรา

สนิคา้ทีโ่ฆษณาทางโทรทศัน์ 15 ชุดโฆษณา ดงัต่อไปน้ี 

1 สุรารเีจนซี ่ชุดสุวรรณภูม ิ

2 สุรารเีจนซี ่ชุด สกัการะแมน้ํ่า 

3 เบยีรส์งิห ์ชุด โปรกอลฟ์ 

4 เบยีรส์งิห ์ชุด ใจดใีหเ้ป็นนิสยั 

5 เบยีรส์งิห ์ชุด นาตาล ี

6 สุราแสงโสม ชุด คุณบณัฑติ 

7 สุราคราวน์ 99 ชุดเพื่อนแท ้

8 สุราหงษ์ทอง ชุด พฒันาบา้นเกดิ 

9 เบยีรช์า้ง ชุด อกีนิดนะคนไทย 

10 เบยีรช์า้ง ชุด แจกผา้ห่ม 

11 สุรา เบนมอร ์ชุด ประหยดัไฟ 

12 สุราจอหน์น่ีวอลก์เกอร ์เรดเลเบล ชุด ทาํไดห้รอืไมไ่ดท้ํา 

13 สุราจอหน์น่ีวอลก์เกอร ์แบลกเลเบล ชุด ผูนํ้า 

14 เบยีรไ์ฮเนเกน้ ชุด สุภาพบุรุษ 

15 เบยีรล์โีอ ชุดคดิดทีําด ี
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 กรอบในการศึกษา 

การศกึษาครัง้น้ีสรา้งกรอบในการศกึษา โดยแบ่งเป็นประเดน็ในการศกึษา ดงัน้ี 

1.ศกึษาผลของการรบัรูเ้น้ือหาโฆษณาในกลุ่มประชากรสามกลุ่ม 

2.ศกึษาการจดจาํตราสนิคา้ 

3. ศกึษาการตคีวามและการใหค้วามหมายต่อตราสนิคา้ในเน้ือหาโฆษณาทีไ่ดร้บั

ชม 

4.ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูง้านโฆษณาและความอยากทดลองบรโิภค 

สนิคา้ทีป่รากฏในงานโฆษณา 

5.ศกึษาความรูส้กึทีม่ต่ีอตราสนิคา้และเน้ือหางานโฆษณาทีไ่ดร้บัชม 

 

กลุ่มประชากรในการศึกษา 

  

การศกึษาในครัง้น้ีกําหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี โดยใชก้ารเลอืกสรร

ประชากรแบบ convenient sampling และใชห้ลกัการทีว่่ากลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มทีเ่ปิดรบั

สื่อมวลชนและเคยเหน็เคยไดร้บัชมโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละสุราทางโทรทศัน์มาก่อน 

1. กลุ่มเยาวชน โดยกําหนดศกึษาในกลุ่มเดก็ประถมปลาย คละเพศชายหญงิ ชัน้

ประถมศกึษาปีที ่5-6 จาํนวน 61 ราย 

2. กลุ่มวยัรุ่นตอนตน้ โดยกําหนดศกึษาในกลุ่มนกัเรยีนชัน้มธัยมตน้ คละเพศชายหญงิ

คละสายการศกึษา ชัน้มธัยมศกึษาที ่1-3 จาํนวน  24 ราย 

     3.   กลุ่มวยัรุน่ตอนปลายและวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ โดยกําหนดศกึษาในกลุ่มนกัเรยีนชัน้ 

มธัยมปลาย ชัน้มธัยมศกึษาที ่4-6  คละเพศชายหญงิและสายการศกึษา จาํนวน 18 ราย และ

กลุ่มนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาปีที ่1-4  คละเพศชายหญงิ ไมจ่าํกดัคณะ จาํนวน 16 ราย 

  รวมทัง้สิน้ 130 ราย 

 

แนวทางในการศึกษา 

จากกรอบในการศกึษา 5 ประเดน็น้ี สามารถกําหนดแนวคาํถามเพื่อเป็นแนวใน

การศกึษาไดด้งัน้ี 

1.ศกึษาผลของการรบัรูเ้น้ือหาโฆษณาในกลุ่มประชากรสามกลุ่ม 

2. ศกึษาการจดจาํตราสนิคา้ 

3.ศกึษาการตคีวามและการใหค้วามหมายต่อตราสนิคา้ในเน้ือหาโฆษณาทีไ่ดร้บัชม 

4.ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูง้านโฆษณาและความอยากทดลองบรโิภคสนิคา้ 

ทีป่รากฏในงานโฆษณา 

5.ศกึษาความรูส้กึทีม่ต่ีอตราสนิคา้และเน้ือหางานโฆษณาทีไ่ดร้บัชม 
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แนวคาํถามหลกัในการศึกษา 

กรอบท่ี 1: ศึกษาผลของการรบัรู้เน้ือหาโฆษณาในกลุ่มประชากรสามกลุ่ม 

               แนวคาํถาม:  

1.1 กลุ่มตวัอยา่งเคยไดร้บัชมโฆษณาเหล่าน้ีหรอืไม่ 

              1.2 ถา้เคยไดร้บัชม จดจาํเน้ือหาไดห้รอืไม่ ถา้จดจาํเน้ือหาได ้เป็นการจาํได ้

ในรปูแบบใด แบบ aided หรอื unaided recall 

                   1.2.1 ทดสอบผูต้อบแบบ unaided recall technique ไมใ่ชเ้ทคนิค 

เตอืนความจาํในกรณทีีผู่ต้อบจดจาํไดแ้ละตอบไดเ้อง 

1.2.2 ทดสอบผูต้อบแบบ aided recall technique ใชเ้ทคนิค 

เตอืนความจาํในกรณทีีผู่ต้อบจดจาํไมไ่ด ้

1.3 กลุ่มตวัอยา่งรบัรูอ้ะไรบา้งในเน้ือหาโฆษณา หมายถงึองคป์ระกอบ 

งานโฆษณา เช่น ผูแ้สดงในงานโฆษณา ยีห่อ้สนิคา้ เพลงประกอบงาน     โฆษณา สโลแกน

ของสนิคา้ แนวคดิหลกัหรอื theme ของงานโฆษณา บทโฆษณา (copywriting) ภาพ (visual) 

ฯลฯ 

1.4 จากขอ้มลูการรบัรูข้องกลุ่มตวัอยา่งนัน้ รบัรูแ้ลว้เกดิผลอยา่งไรจากการรบัรูน้ัน้ 

ดาํเนินการทดสอบผลของการรบัรูใ้นประเดน็ต่อไปน้ี 

                    1.4.1 ความเขา้ใจทีม่ต่ีอเน้ือหางานโฆษณา ผูช้มเขา้ใจหรอืไมเ่ขา้ใจ 

                      1.4.2 ความเขา้ใจสารในงานโฆษณาทีเ่น้ือหาโฆษณานําเสนอ หมายถงึ เขา้ใจ

แนวคดิ ของสนิคา้ทีส่นิคา้นัน้พยายามส่งสารมายงัผูร้บัสาร เช่น สนิคา้น้ีบรโิภคแลว้รูส้กึสดชื่น เป็น

ตน้ 

                    1.4.3 ความชื่นชมทีม่ต่ีองานโฆษณา เช่น การถ่ายทําทีส่วยงาม ชื่นชมผูแ้สดง

ในงานโฆษณา ฯลฯ 

                   1.4.4 ความชื่นชมหรอืความรูส้กึในเชงิบวกต่อสนิคา้ 

                   1.4.5 จากความรูส้กึในเชงิบวก ผูช้มรูส้กึต่อเน่ืองว่าอยากทดลองบรโิภคหรอืไม่

หรอือยากเปลีย่นยีห่อ้ในการบรโิภคหรอืไมใ่นกรณทีีเ่คยบรโิภคยีห่อ้อื่นอยูห่รอืรูส้กึในเชงิบวก

ต่อการบรโิภคสนิคา้เครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละสุรา 

                  1.4.6 กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในตราสนิคา้ทีโ่ฆษณาหรอืไมห่รอืพงึพอใจ

ในสนิคา้ทีเ่คยบรโิภคหรอืไม ่พงึพอใจในเรือ่งใด 

 

กรอบท่ี 2: ศึกษาการจดจาํตราสินค้า (brand recognition) 

แนวคาํถาม:  

2.1 กลุ่มตวัอยา่งจดจาํตราสนิคา้ไดห้รอืไม่ ถา้จดจาํตราสนิคา้ได ้เป็น 

การจดจาํแบบไหน แบบ aided หรอื unaided 
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2.2 ถา้ไมม่โีฆษณา กลุ่มตวัอยา่งยงัจดจาํตราสนิคา้ไดห้รอืไม ่เช่น เหน็แค่บรรจุภณัฑ์

แลว้ยงัสามารถจดจาํตราสนิคา้ไดห้รอืไม่ 

2.3 กลุ่มตวัอยา่งจดจาํอะไรไดม้ากทีสุ่ดในงานโฆษณา ดว้ยเหตุผลใด 

2.4 กลุ่มตวัอยา่งจดจาํ brand essence หรอื brand identity หมายถงึอตัลกัษณ์ของ

ตราสนิคา้ไดห้รอืไม ่ถา้ได ้จดจาํไดจ้ากอะไร เช่น จากบทโฆษณา จากขอ้ความโฆษณาทีเ่ป็น 

superimpose หรอืจากบทพูดของตวัแสดง ฯลฯ และอธบิายหรอืเล่าอตัลกัษณ์ของสนิคา้นัน้ได้

หรอืไม่ 

2.5 กลุ่มตวัอยา่งสามารถแยกแยะตราสนิคา้ต่างชนิดกนัไดห้รอืไม ่ทดสอบ brand 

differentiation ของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.6 จากการจดจาํอตัลกัษณ์ของตราสนิคา้ไดแ้ละแยกแยะตราสนิคา้ได ้กลุ่มตวัอยา่ง

สามารถระบุอตัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละตราสนิคา้ไดห้รอืไม ่

กรอบท่ี 3: ศึกษาการตีความและการให้ความหมายต่อตราสินค้าท่ีได้รบัชม 

ในงานโฆษณา 

แนวคาํถาม:  

3.1 กลุ่มตวัอยา่งตคีวามเน้ือหางานโฆษณาทีนํ่าเสนอออกมาว่าอย่างไร 

3.2 กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิรวบยอดเกีย่วกบัตราสนิคา้อยา่งไร เช่น ตราสนิคา้ยีห่อ้ xx 

แสดงออกถงึความรกัชาต ิเป็นตน้ 

3.2 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามหมายกบัตราสนิคา้แต่ละตราอยา่งไร 

3.3 กลุ่มตวัอยา่งใหคุ้ณค่าแก่ตราสนิคา้และงานโฆษณาของแต่ละตราสนิคา้ว่าอยา่งไร 

3.4 กลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ใจและตคีวามสารแฝงในโฆษณาไดห้รอืไม ่ทดสอบ 

การรูเ้ท่าทนัสื่อ(media literacy)ของกลุ่มตวัอยา่ง  

กรอบท่ี 4: ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู้งานโฆษณาและความอยาก

ทดลองบริโภคสินค้าท่ีปรากฏในงานโฆษณา 

แนวคาํถาม:  

4.1 กลุ่มตวัอย่างเคยบรโิภคสนิคา้เหล่าน้ีหรอืไม่ ถา้ไม่เคย เคยเหน็คนรอบขา้งบรโิภค 

หรอืไม่ 

   4.2 จากงานโฆษณาเหล่าน้ี กลุ่มตวัอยา่งอยากทดลองบรโิภคหรอืไม ่ในกรณี 

ทีไ่มเ่คยบรโิภคมาก่อน 

4.3 ในกรณทีีเ่คยบรโิภคมาแลว้ งานโฆษณาเหล่าน้ีทําใหอ้ยากเปลีย่นยีห่อ้ในการ

บรโิภคหรอืไม่ ถา้ไม ่เพราะเหตุใด 

4.4 ในกรณทีีเ่คยบรโิภคสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงมาแลว้ เวลาไดร้บัชมโฆษณาของ

สนิคา้ยีห่อ้นัน้ จะจดจาํสนิคา้ไดม้ากขึน้หรอืไม่ 
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4.5 ในกรณทีีเ่คยบรโิภคสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงมาแลว้ เวลารบัชมโฆษณาของสนิคา้

ยีห่อ้นัน้ กลุ่มตวัอยา่งรูส้กึในเชงิบวกต่อสนิคา้นัน้ เช่น รูส้กึผกูพนักบัสนิคา้นัน้หรอืไมห่รอืรูส้กึ

ชื่นชอบสนิคา้นัน้เพิม่ขึน้หรอืไม ่

4.6 จากการชมโฆษณา รูส้กึอยากทดลองบรโิภคหรอืไมท่ัง้ในปจัจบุนัและในอนาคต

หากมโีอกาส 

4.7 กลุ่มตวัอยา่งจะเลอืกตราสนิคา้ทีโ่ฆษณาหรอืไมห่ากมโีอกาสทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ 

กรอบท่ี 5: ความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินค้าและเน้ือหางานโฆษณาท่ีได้รบัชม 

แนวคาํถาม:  

5.1  กลุ่มตวัอยา่งรูส้กึอย่างไรต่อเน้ือหางานโฆษณา 

5.2 กลุ่มตวัอยา่งรูส้กึอยา่งไรต่อตราสนิคา้ทีท่ําการโฆษณา 

5.3 กลุ่มตวัอยา่งคดิว่า โฆษณาเหล่าน้ีสรา้งสรรคส์งัคมหรอืไม่ 

5.4 กลุ่มตวัอยา่งคดิว่า โฆษณาเหล่าน้ีชกัชวนใหค้นดื่มเพื่มหรอืไม ่ถา้ไม ่เพราะเหตุ

ใด 

5.5 จากงานโฆษณาเหล่าน้ี กลุ่มตวัอยา่งรูส้กึหรอืไมว่่าสนิคา้เครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละ

สุราเป็นสนิคา้ทีส่งัคมไมพ่งึประสงค ์ถา้ไมรู่ส้กึ เพราะเหตุผลใด 

5.6 กลุ่มตวัอยา่งชอบงานโฆษณาชิน้ใดมากทีสุ่ด ดว้ยเหตุผลใด 

5.7 กลุ่มตวัอยา่งชอบตราสนิคา้ใดมากทีสุ่ด ดว้ยเหตุผลใด 

5.8 ถา้ไมม่งีานโฆษณาสนิคา้ กลุ่มตวัอยา่งคดิว่าผูบ้รโิภคจะเลอืกสนิคา้หรอืรูจ้กั 

จดจาํสนิคา้ไดย้ากขึน้หรอืไม ่โฆษณาช่วยอะไรกบัการเลอืกสนิคา้ของผูบ้รโิภคบา้ง 

5.9 จากความชอบดงักล่าว จะส่งผลต่อการเลอืกบรโิภคตราสนิคา้นัน้หรอืไม่ 

5.10 จากความชอบดงักล่าว ผูต้อบรูส้กึว่าตอ้งการประสบความสาํเรจ็/เป็นคนด ีหรอื

เป็นเหมอืนผูแ้สดงในโฆษณาหรอืไม่ 

 

ระเบียบวิธีในการศึกษา 

 การศกึษาในครัง้น้ีกําหนดระเบยีบวธิวีจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. การสมัภาษณ์กลุ่มแบบเชงิลกึ (focused group depth-interview) โดยใชแ้นว

คาํถามในการสมัภาษณ์ โดยแบ่งเป็น 12 กลุ่มยอ่ย  กลุ่มละ 10  คน โดยม ีmoderator ประจาํ

ในแต่ละกลุ่มและบนัทกึคาํตอบ 

2. การใชเ้ทคนิค projective technique ในการสมัภาษณ์กลุ่ม เทคนิคน้ีจะใช้

สาํหรบับางคําถามทีต่อ้งการรบัทราบความรูส้กึและการตคีวามของผูต้อบ 

3. การใชแ้บบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์ 

   4.      การวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) โดยวเิคราะหค์ําตอบตามประเดน็ที่

เป็นกรอบในการศกึษา 5 ขอ้ทีว่างไว ้

 



 24 

                บทท่ี 4 

อภิปรายและรายงานผลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

 

 ในบทที ่ 4 แบ่งออกเป็นสองส่วนคอื ส่วนอภปิรายและรายงานผลในเชงิปรมิาณ และ

ส่วนทีส่องคอื อภปิรายและรายงานผลในเชงิคุณภาพ 

 

1 อภิปรายและรายงานผลในเชิงปริมาณ: การสาํรวจทศันคต ิ ความคดิเหน็และความ

เขา้ใจของกลุ่มเยาวชนทีม่ต่ีอโฆษณาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละสุราทางโทรทศัน์ทีอ่อกอากาศใน

ระหว่างปี 2549 – 2550  

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลประชากรพื้นฐาน 

 

ตารางที ่1 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. เพศชาย 29 51 80 

 22.31% 39.23% 61.54% 

2. เพศหญงิ 23 27 50 

 17.69% 20.77% 38.46% 

รวม 52 78 130 

 40.00% 60.00%  100.00% 

 

 จากตารางที ่1 พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จาํนวน 80 คน  (รอ้ย

ละ61.54)  แบ่งเป็นนกัเรยีน จาํนวน 51 คน (รอ้ยละ 39.23) นกัศกึษา จาํนวน 29 คน (22.31) 

เป็นเพศหญงิ 50 คน (รอ้ยละ 38.43) เป็นนกัเรยีน จาํนวน 27 คน นกัศกึษา จาํนวน 23 คน 

(17.69)  

 

ตารางที ่2  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. อาย ุตํ่ากว่า 15 ปี 0 97 97 

 0     75.19% 75.19% 

2. อาย ุ16 – 20 ปี 19 9 28 

 14.73% 6.98% 21.71% 

3. อาย ุ21 ปีขึน้ไป 3 1 4 

 2.33% 0.78% 3.10% 
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รวม 52 77 129 

 40.31% 59.69% 100.00% 

หมายเหตุ:  ผูไ้มต่อบแบบสอบถาม 1 คน 

  

จากตารางที่ 2 พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมอีายุตํ่ากว่า 15 ปี จํานวน 97 คน 

เป็นกลุ่มนักเรยีน กลุ่มอายุระหว่าง 16 – 20 ปี จํานวน 28 คน (ร้อยละ 21.71) แบ่งเป็น

นกัศกึษา จาํนวน 19 คน (รอ้ยละ 14.73) นักเรยีน จาํนวน 9 คน (รอ้ยละ 6.98) และอายุ 21 ปี

ขึน้ไป จํานวน 4 คน (ร้อยละ 3.10) แบ่งเป็นนักศกึษา จํานวน 3 คน (รอ้ยละ 2.33) นักเรยีน 

จาํนวน 1 คน (รอ้ยละ 0.78) 

 

ตารางที ่3  รายไดต่้อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม (N=52 คน) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได ้ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. ตํ่ากว่า 1,000 บาท 11 17 28 

 21.15% 32.69% 53.85% 

2. 1,001 – 5,000 บาท 3 4 7 

 5.77% 7.69% 13.46% 

3. 5,001 ขึน้ไป 12 5 17 

 23.08% 9.62% 32.69% 

รวม 26 26 52 

 50.00% 50.00% 100.00% 

 

 จากตารางที ่3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต้ํ่ากว่า 1,000 บาท จาํนวน 

28 คน (รอ้ยละ 53.85) แบ่งเป็นนักเรยีน จาํนวน 17 คน (รอ้ยละ 32.69) นักศกึษา จาํนวน 11 

คน (รอ้ยละ 21.15)  

รองลงมา รายได ้5,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 17 คน (รอ้ยละ 32.69) แบ่งเป็นนักศกึษา 

จาํนวน 12 คน (รอ้ยละ 23.08) นกัเรยีน จาํนวน 5 คน (รอ้ยละ 9.62)  

รายได้ 1,001 – 5,000 บาท จํานวน 7 คน แบ่งเป็นนักเรยีน จํานวน 4 คน (ร้อยละ 

7.69) นกัศกึษา จาํนวน 3 คน (รอ้ยละ 5.77)  
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ตอนท่ี 2  ข้อมลูด้านการเปิดรบัส่ือทัว่ไป 

 

ตารางที ่4 สื่อทีเ่ปิดรบั/ชม (มากทีสุ่ดเป็นลําดบัทีห่น่ึง) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

สื่อ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. โทรทศัน์ 39 68 107 

 30.00% 52.31% 82.31% 

2. วทิยุ 1 4 5 

 0.77% 3.08% 3.85% 

3. หนงัสอืพมิพ ์ 6 1 7 

 4.62% 0.77% 5.38% 

4. นิตยสาร 3 0 3 

 2.31% 0.00% 2.31% 

5. อนิเตอรเ์น็ต 3 5 8 

 2.31% 3.85% 6.15% 

รวม 52 78 130 

 40.00% 60.00% 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ส่วนใหญ่สื่อที่เปิดรบั/ชม มากทีสุ่ดเป็นลําดบัที่หน่ึง คอืโทรทศัน์ 

จํานวน 107 คน (ร้อยละ 82.31) แบ่งเป็นนักเรยีน จํานวน 68 คน (ร้อยละ 52.31) นักศกึษา 

จาํนวน 39 คน (รอ้ยละ 30.00) รองลงมาคอื อนิเตอรเ์น็ต จาํนวน 8 คน (รอ้ยละ 6.15) แบ่งเป็น

นกัเรยีน จาํนวน 5 คน (รอ้ยละ 3.85) นักศกึษา จาํนวน 3 คน (รอ้ยละ 2.31) และหนังสอืพมิพ ์

จํานวน 7 คน (ร้อยละ 5.38) แบ่งเป็นนักศึกษา จํานวน 6 คน (ร้อยละ 4.62) และนักเรยีน 

จาํนวน 1 คน (รอ้ยละ 0.77)  

 

ตารางที ่5 สื่อทีเ่ปิดรบั/ชม (มากทีสุ่ดเป็นลําดบัทีส่อง) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

สื่อ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. โทรทศัน์ 10 10 20 

 7.94% 7.94% 15.87% 

2. วทิยุ 9 18 27 

 7.14% 14.29% 21.43% 

3. หนงัสอืพมิพ ์ 18 29 47 

 14.29% 23.02% 37.30% 

4. นิตยสาร 1 1 2 

 0.79% 0.79% 1.59% 
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5. อนิเตอรเ์น็ต 13 17 30 

 10.32% 13.49% 23.81% 

รวม 51 75 126 

 40.48% 59.52% 100.00% 

หมายเหตุ:  ผูไ้มต่อบแบบสอบถาม 4 คน 

 

 จากตารางที ่5 พบว่าส่วนใหญ่สื่อทีเ่ปิดรบั/ชม มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัสอง คอื 

หนงัสอืพมิพ ์จาํนวน 47 คน (รอ้ยละ 37.30) แบ่งเป็นนักเรยีน จาํนวน 29 คน (รอ้ยละ 23.03) 

นกัศกึษา จาํนวน 18 คน (รอ้ยละ 14.29) รองลงมาคอือนิเตอรเ์น็ต จาํนวน 30 คน (รอ้ยละ 

23.81) แบ่งเป็นนกัเรยีนจาํนวน 17 คน (รอ้ยละ 13.49) นกัศกึษา จาํนวน 13 คน (รอ้ยละ 

10.32) และวทิย ุจาํนวน 27 คน (รอ้ยละ 21.43) แบ่งเป็นนกัเรยีน จาํนวน 18 คน (รอ้ยละ 

14.29) นกัศกึษา จาํนวน 9 คน (รอ้ยละ 7.14)  

 

ตารางที ่6 สื่อทีเ่ปิดรบั/ชม (น้อยทีสุ่ด) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

สื่อ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. โทรทศัน์ 8 0 8 

 6.72% 0.00% 6.72% 

2. วทิยุ 19 28 47 

 15.97% 23.53% 39.50% 

3. หนงัสอืพมิพ ์ 10 23 33 

 8.40% 19.33% 27.73% 

4. นิตยสาร 4 6 10 

 3.36% 5.04% 8.40% 

5. อนิเตอรเ์น็ต 3 18 21 

 2.52% 15.13% 17.65% 

รวม 44 75 119 

 36.97% 63.03% 100.00% 

หมายเหตุ:  ผูไ้มต่อบแบบสอบถาม 11 คน 

 

 จากตารางที ่6 พบว่าสื่อทีเ่ปิดรบั/ชม น้อยทีสุ่ด คอืวทิยุ จาํนวน 47 คน (รอ้ยละ 39.50)

แบ่งเป็นนักเรยีน จํานวน 28 คน (ร้อยละ 23.53) นักศึกษา จํานวน 19 คน (ร้อยละ 15.97) 

รองลงมาคอื หนังสอืพมิพ์ จํานวน 33 คน (ร้อยละ 19.33) แบ่งเป็นนักเรยีน จํานวน 23 คน 

(รอ้ยละ 19.33) นกัศกึษา จาํนวน 10 คน (รอ้ยละ 8.40) และอนิเตอรเ์น็ต จาํนวน 21 คน (รอ้ย
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ละ 17.65) แบ่งเป็นนักเรยีน จํานวน 18 คน (รอ้ยละ 15.13) นักศกึษา จํานวน 3 คน (รอ้ยละ 

2.52)  

 

ตอนท่ี 3  ข้อมลูด้านการบริโภคสรุา ส่ือและความคิดเหน็ 

 

ตารางที ่7  การเคยเหน็ชื่อสนิคา้ ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ชื่อสนิคา้ 

นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

เคยเหน็ ไมเ่คย

เหน็ 

เคยเหน็ ไมเ่คย

เหน็ 

เคยเหน็ ไมเ่คยเหน็ 

รเีจนซี ่ 41 11 66 12 107 33 

 31.54% 8.46% 50.77% 9.23% 82.31% 17.69% 

เบยีรส์งิห ์ 50 2 76 2 126 4 

 38.46% 1.54% 58.46% 1.54% 96.92% 3.08% 

เบยีรช์า้ง 51 1 75 2 126 3 

 39.53% .78% 58.14% 1.55% 97.67% 2.33% 

จอหน์น่ีวอลก์เกอรเ์รด  

Red Label 

20 31 35 42 55 73 

15.63% 24.22% 27.34% 32.81% 42.97% 57.03% 

จอหน์น่ีวอลก์เกอรแ์บลก 

Black Label 

19 33 36 41 55 74 

14.73% 25.58% 27.91% 31.78% 42.64% 57.36% 

สุรา หงษ์ทอง 23 28 38 39 61 67 

 17.97% 21.88% 29.69% 30.47% 47.66% 52.34% 

สุรา แสงโสม 29 23 55 22 84 45 

 22.48% 17.83% 42.64% 17.05% 65.12% 34.88% 

สุรา เบนมอร ์Benmore 21 30 24 51 45 81 

 16.67% 23.81% 19.05% 40.48% 35.71% 64.29% 

ไฮเนเกน้ 29 21 59 15 88 36 

 23.39% 16.94% 47.58% 12.10% 70.97% 29.03% 

ลโีอ 47 4 73 5 120 9 

 36.43% 3.10% 56.59% 3.88% 93.02% 6.98% 

สุรา คราวน์ 99 21 30 42 34 63 64 

 16.54% 23.62% 33.07% 26.77% 49.61% 50.39% 

สปาย ไวน์คลูเลอร ์ 39 12 66 12 105 24 

 30.23% 9.30% 51.16% 9.30% 81.40% 18.60% 
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 จากตารางที ่7  พบว่า สนิคา้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเคยเหน็มากทีสุ่ด คอืเบยีรส์งิห ์และ 

เบยีรช์า้ง จาํนวน 126 คน (รอ้ยละ 96.92) รองลงมา ลโีอ จํานวน 120 คน (รอ้ยละ 93.02)  รี

เจนซี่ จํานวน 107 คน (รอ้ยละ 82.32) สปาย ไวน์คูลเลอร์ จํานวน 105 คน (รอ้ยละ 81.40) 

และ สุรา แสงโสม จาํนวน 84 คน (รอ้ยละ 65.12) ตามลาํดบั  

 

ตารางที ่8 การจาํสโลแกนของสนิคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ชื่อสนิคา้ 
นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

จาํได ้ จาํไมไ่ด ้ จาํได ้ จาํไมไ่ด ้ จาํได ้ จาํไมไ่ด ้

รเีจนซี ่ 20 31 31 47 51 78 

 15.50% 24.03% 24.03% 36.43% 39.53% 60.47% 

เบยีรส์งิห ์ 6 46 6 70 12 116 

 4.69% 35.94% 4.69% 54.69% 9.38% 90.63% 

เบยีรช์า้ง 22 30 33 44 55 74 

 17.05% 23.26% 25.58% 34.11% 42.64% 57.36% 

จอหน์น่ีวอลก์เกอรเ์รด  

Red Label 

5 46 5 71 10 117 

3.94% 36.22% 3.94% 55.91% 7.87% 92.13% 

จอหน์น่ีวอลก์เกอรแ์บลก 

Black Label 

1 51 4 73 5 124 

0.78% 39.53% 3.10% 56.59% 3.88% 96.12% 

สุรา หงษ์ทอง 1 50 2 75 3 125 

 0.78% 39.06% 1.56% 58.59% 2.34% 97.66% 

สุรา แสงโสม 1 51 3 74 4 125 

 0.78% 39.53% 2.33% 57.36% 3.10% 96.90% 

สุรา เบนมอร ์Benmore 2 49 2 75 4 124 

 1.56% 38.28% 1.56% 58.59% 3.13% 96.88% 

ไฮเนเกน้ 3 49 5 72 8 121 

 2.33% 37.98% 3.88% 55.81% 6.20% 93.80% 

ลโีอ 2 50 6 70 8 120 

 1.56% 39.06% 4.69% 54.69% 6.25% 93.75% 

สุรา คราวน์ 99 0 51 3 74 3 125 

 0.00% 39.84% 2.34% 57.81% 2.34% 97.66% 

สปาย ไวน์คลูเลอร ์ 6 45 5 72 11 117 

 4.69% 35.16% 3.91% 56.25% 8.59% 91.41% 
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 จากตารางที่ 8 พบว่าสนิค้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามจําสโลแกน มากที่สุดคือเบยีร์ช้าง 

จํานวน 55 คน (ร้อยละ 42.64) รองลงมารเีจนซี่ จํานวน 51 คน (ร้อยละ 39.53) เบยีร์สงิห ์

จาํนวน 12 คน (รอ้ยละ 9.38) สปาย ไวน์คูลเลอร ์จํานวน 11 คน (รอ้ยละ 8.59) และ จอห์นน่ี

วอลก์เกอรเ์รด Red Label จาํนวน 10 คน (รอ้ยละ 7.87)  

 

ตารางที ่9 การเคยเหน็ชื่อ/ภาพสนิคา้/โฆษณาสนิคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ชื่อสนิคา้ 

นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

เคยเหน็ ไมเ่คย

เหน็ 

เคยเหน็ ไมเ่คย

เหน็ 

เคยเหน็ ไมเ่คยเหน็ 

รเีจนซี ่ 40 12 66 12 106 24 

 30.77% 9.23% 50.77% 9.23% 81.54% 18.46% 

เบยีรส์งิห ์ 51 1 61 17 112 18 

 39.23% .77% 46.92% 13.08% 86.15% 13.85% 

เบยีรช์า้ง 52 0 71 7 123 7 

 40.00% 0.00 54.62% 5.38% 94.62% 5.38% 

จอหน์น่ีวอลก์เกอรเ์รด  

Red Label 

18 33 15 61 33 94 

14.17% 25.98% 11.81% 48.03% 25.98% 74.02% 

จอหน์น่ีวอลก์เกอรแ์บลก 

Black Label 

17 34 17 60 34 94 

13.28% 26.56% 13.28% 46.88% 26.56% 73.44% 

สุรา หงษ์ทอง 18 32 32 46 50 78 

 14.06% 25.00% 25.00% 35.94% 39.06% 60.94% 

สุรา แสงโสม 22 29 34 43 56 72 

 17.19% 22.66% 26.56% 33.59% 43.75% 56.25% 

สุรา เบนมอร ์Benmore 13 37 12 63 25 100 

 10.40% 29.60% 9.60% 50.40% 20.00% 80.00% 

ไฮเนเกน้ 28 24 48 30 76 54 

 21.54% 18.46% 36.92% 23.08% 58.46% 41.54% 

ลโีอ 44 7 53 24 97 31 

 34.38% 5.47% 41.41% 18.75% 75.78% 24.22% 

สุรา คราวน์ 99 18 33 30 46 48 79 

 14.17% 25.98% 23.62% 36.22% 37.80% 62.20% 

สปาย ไวน์คลูเลอร ์ 30 20 47 30 77 49 

 23.62% 15.8% 37.01% 23.62% 60.63% 38.58% 
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 จากตารางที ่9 การเคยเหน็ชื่อ/ภาพสนิค้า/โฆษณาสนิค้า ของผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ 

คอื เบยีรช์้าง จํานวน 123 คน (รอ้ยละ 94.62) รองลงมา เบยีรส์งิห์ จํานวน 112 คน (รอ้ยละ 

86.15) รเีจนซี ่จาํนวน 106 คน (รอ้ยละ 81.54) ลโีอ จาํนวน 97 คน (รอ้ยละ 75.78) และ สปาย 

ไวน์คลูเลอร ์จาํนวน 77 คน (รอ้ยละ 60.63) 

 

ตารางที ่10 นอกจากสื่อโทรทศัน์ สื่อ/สถานทีท่ีผู่ต้อบแบบสอบถามเคยเหน็โฆษณาสนิคา้  

ชื่อสนิคา้ 

รา้น 

อาหาร 

หนงัสอื 

พมิพ ์

อนิเตอร ์

เน็ต 

วทิย ุ ป้าย 

บลิบอรด์ 

ป้าย

ตาม

รา้นคา้ 

ซุเปอร์

มารเ์กต 

รเีจนซี ่ 72 42 12 13 57 66 64 

 22.09% 12.88% 3.68% 3.99% 17.48% 20.25% 19.63% 

เบยีรส์งิห ์ 95 43 10 18 55 85 71 

 25.20% 11.41% 2.65% 4.77% 14.59% 22.55% 18.83% 

เบยีรช์า้ง 94 51 10 17 52 89 76 

 24.16% 13.11% 2.57% 4.37% 13.37% 22.88% 19.54% 

จอหน์น่ีวอลก์เกอร์

เรด  

Red Label 

52 29 15 6 37 35 56 

22.61% 12.61% 6.52% 2.61% 16.09% 15.22% 24.35% 

จอหน์น่ีวอลก์เกอร์

แบลก 

Black Label 

44 23 16 7 36 32 45 

21.67% 11.33% 7.88% 3.45% 17.73% 15.76% 22.17% 

สุรา หงษ์ทอง 55 27 8 9 29 50 46 

 24.55% 12.05% 3.57% 4.02% 12.95% 22.32% 20.54% 

สุรา แสงโสม 60 34 13 9 26 59 49 

 24.00% 13.60% 5.20% 3.60% 10.40% 23.60% 19.60% 

สุรา เบนมอร ์

Benmore 

48 21 13 6 25 36 38 

 25.67% 11.23% 6.95% 3.21% 13.37% 19.25% 20.32% 

ไฮเนเกน้ 63 32 16 12 40 44 55 

 24.05% 12.21% 6.11% 4.58% 15.27% 16.79% 20.99% 

ลโีอ 83 43 12 13 48 69 70 

 24.56% 12.72% 3.55% 3.85% 14.20% 20.41% 20.71% 

สุรา คราวน์ 99 49 31 10 7 27 39 50 

 23.00% 14.55% 4.69% 3.29% 12.68% 18.31% 23.47% 
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สปาย ไวน์คลูเลอร ์ 76 37 19 17 42 63 62 

 24.05% 11.71% 6.01% 5.38% 13.29% 19.94% 19.62% 

 

 

 จากตารางที ่10 พบว่ารเีจนซี ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเหน็โฆษณาที่

รา้นอาหาร จาํนวน 72 คน (รอ้ยละ 22.09) รองลงมา ป้ายตามรา้นคา้ จาํนวน 66 คน (รอ้ยละ 

20.25)      และซุเปอรม์ารเ์กต จาํนวน 64 คน (รอ้ยละ 19.63)  

 เบยีรส์งิห ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเหน็โฆษณาทีร่า้นอาหาร จาํนวน 95 คน 

(รอ้ยละ 25.20) รองลงมา ป้ายตามรา้นคา้ จาํนวน 85 คน (รอ้ยละ 22.55)    และซุเปอรม์ารเ์กต 

จาํนวน 71 คน (รอ้ยละ 18.83)  

 เบยีรช์า้ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเหน็โฆษณาทีร่า้นอาหาร จาํนวน 94 คน 

(รอ้ยละ 24.16) รองลงมา ป้ายตามรา้นคา้ จาํนวน 89 คน (รอ้ยละ 22.88)    และซุเปอรม์ารเ์กต 

จาํนวน 76 คน (รอ้ยละ 19.54)  

 

ตารางที ่11  ผูต้อบแบบสอบถามคดิว่าการโฆษณาช่วยใหผู้บ้รโิภคจาํชื่อสนิคา้หรอืรูจ้กัสนิคา้ได ้

ขอ้ความ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. ใช่  49 70 119 

 37.69% 53.85% 91.54% 

2. ไมใ่ช่  3 8 11 

 2.31% 6.15% 8.46% 

รวม 52 78 130 

 40.00% 60.00% 100.00% 

 

 จากตารางที ่11 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าโฆษณาช่วยให้

ผูบ้รโิภคจาํชื่อสนิคา้หรอืรูจ้กัสนิคา้ได ้จาํนวน 119 คน (รอ้ยละ 91.54) แบ่งเป็นนกัเรยีน 

จาํนวน 70 คน (รอ้ยละ 53.85) นกัศกึษา จาํนวน 49 คน (รอ้ยละ 37.69)  
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ตารางที ่12  ผูต้อบแบบสอบถามคดิว่าความคดิเหน็เรือ่งการโฆษณาช่วยส่งเสรมิการตลาดและ

การขายสนิคา้นัน้ ๆ ทีท่าํการโฆษณา 

ขอ้ความ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. เหน็ดว้ย 34 51 85 

 26.15% 39.23% 65.38% 

2. ไมเ่หน็ดว้ย 18 27 45 

 13.85% 20.77% 34.62% 

รวม 52 78 130 

 40.00% 60.00% 100.00% 

 

 จากตารางที ่12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ดว้ยเรือ่งการโฆษณาช่วย

ส่งเสรมิการตลาดและการขายสนิคา้นัน้ ๆ ทีท่ําการโฆษณา จาํนวน 85 คน (รอ้ยละ 65.38) 

แบ่งเป็นนกัเรยีน จาํนวน 51 คน (รอ้ยละ 39.23) และนักศกึษา จาํนวน 34 คน (รอ้ยละ 26.15)  

 

ตารางที ่13  ผูต้อบแบบสอบถามคดิว่าเรือ่งการโฆษณาทาํใหผู้ช้มจดจาํสนิคา้ได ้ซึง่สนิคา้ที่

ผูบ้รโิภคจดจาํไดม้โีอกาสในการขายไดส้งูกว่าสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจดจาํไมไ่ด ้

  

ขอ้ความ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. เหน็ดว้ย 39 51 90 

 30.23% 39.53% 69.77% 

2. ไมเ่หน็ดว้ย 13 26 39 

 10.08% 20.16% 30.23% 

รวม 52 77 129 

 40.31% 59.69% 100.00% 

 

 จากตารางที ่13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ดว้ยเรือ่งการโฆษณาทาํให้

ผูช้มจดจาํสนิคา้ได ้ซึง่สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจดจาํไดม้โีอกาสในการขายไดส้งูกว่าสนิคา้ทีผู่บ้รโิภค

จดจาํไมไ่ด ้จาํนวน 90 คน (รอ้ยละ 69.77) แบ่งเป็นนกัเรยีน จาํนวน 51 คน (รอ้ยละ 39.53) 

นกัศกึษา จาํนวน 39 คน (รอ้ยละ 30.23)  
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ตารางที ่14  ผูต้อบแบบสอบถามดื่มเบยีรห์รอืสุรา หรอืไวน์คลูเลอร ์

 การดื่ม นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. ดื่ม 22 17 39 

 17.1% 13.2% 30.2% 

2. ไมด่ื่ม  29 61 89 

 22.5% 47.3% 69.8% 

รวม 51 78 129 

 39.5% 60.5% 100.0% 

 

 จากตารางที ่14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ดื่มเบยีรห์รอืสุรา หรอืไวน์

คลูเลอร ์จาํนวน 89 คน (รอ้ยละ 69.8) แบ่งเป็นนกัเรยีน จาํนวน 61 คน (รอ้ยละ 47.3) 

นกัศกึษา 29 คน (รอ้ยละ 22.5)   

 

ตารางที ่15  ผูต้อบแบบสอบถามเคยเหน็คนรอบขา้งดื่มเบยีรห์รอืสุรา หรอืไวน์คลูเลอร ์

 ขอ้ความ จาํนวน รอ้ยละ 

1. เคยเหน็  คนรอบขา้งดื่ม 123 96.09 

    1.1 บดิา 77 62.60 

    1.2 มารดา 16 13.01 

    1.3 พี/่น้อง 29 23.58 

    1.4 เพื่อน  38 30.89 

    1.5 ญาต ิ 70 56.91 

    1.6 เพื่อนบา้น 59 47.97 

    1.7 เพื่อนของบดิามารดา 51 41.46 

2. ไมเ่คยเหน็ คนรอบขา้งดื่ม 5 3.01 

รวม 128 100.00 

 

 จากตารางที ่15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเหน็คนรอบขา้งดื่ม จาํนวน 123 

คน (รอ้ยละ 96.09) โดยเคยเหน็บดิาดื่มมากทีสุ่ด จาํนวน 77 คน (รอ้ยละ 62.60) รองลงมาคอื

ญาต ิจาํนวน 70 คน (รอ้ยละ 56.91) และเพื่อนบา้น จาํนวน 59 คน (รอ้ยละ 47.97)  
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ตารางที ่ 16  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เรือ่งการดื่มกลายเป็นสิง่ปกตใินสงัคมไทย 

  

ขอ้ความ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. เหน็ดว้ย 30 44 74 

 23.81% 34.92% 58.73% 

2. ไมเ่หน็ดว้ย 21 31 52 

 16.67% 24.60% 41.27% 

รวม 51 75 126 

 40.48% 59.52% 100.00% 

 

 จากตารางที ่16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ดว้ยเรือ่งการดื่มกลายเป็นสิง่

ปกตใินสงัคมไทย จาํนวน 74 คน (รอ้ยละ 58.73) แบ่งเป็นนกัเรยีน จาํนวน 44 คน (รอ้ยละ 

34.92) นกัศกึษา จาํนวน 30 คน (รอ้ยละ 23.81)   

 

ตารางที ่  17 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เรือ่งรฐัจะมนีโยบายในการลดหรอืจาํกดั

โฆษณาสุรา/เบยีรใ์นสื่อมวลชนรวมทัง้นโยบายจาํกดัอายผุูซ้ ือ้สุรา 

  

ขอ้ความ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. เหน็ดว้ย 36 69 105 

 28.35% 54.33% 82.68% 

2. ไมเ่หน็ดว้ย 16 6 22 

 12.60% 4.72% 17.32% 

รวม 52 75 127 

 40.94% 59.06% 100.00% 

 

 จากตารางที ่17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ดว้ยเรือ่งรฐัจะมนีโยบายในการ

ลดหรอืจาํกดัโฆษณาสุรา/เบยีรใ์นสื่อมวลชนรวมทัง้นโยบายจาํกดัอายผุูซ้ ือ้สุรา จาํนวน 105 คน 

(รอ้ยละ 82.68) แบ่งเป็นนกัเรยีน จาํนวน 69 คน (รอ้ยละ 54.33) นกัศกึษา จาํนวน 36 คน 

(รอ้ยละ 28.35)  
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ตารางที ่18  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เรือ่งสงัคมไทยจะส่งเสรมิการลดการบรโิภคสุรา

ทัง้ในกลุ่มผูใ้หญ่และเยาวชน 

 ขอ้ความ นกัศกึษา นกัเรยีน รวม 

1. เหน็ดว้ย 35 70 105 

 27.78% 55.56% 83.33% 

2. ไมเ่หน็ดว้ย 16 5 21 

 12.70% 3.97% 16.67% 

รวม 51 75 126 

 40.48% 59.52% 100.00% 

 

 จากตารางที ่ 18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ดว้ยเรือ่งสงัคมไทยจะส่งเสรมิ

การลดการบรโิภคสุราทัง้ในกลุ่มผูใ้หญ่และเยาวชน จาํนวน 105 คน (รอ้ยละ 83.33) แบ่งเป็น

นกัเรยีน จาํนวน  70 คน (รอ้ยละ 55.56) นกัศกึษา 35 คน (รอ้ยละ 27.78)  

 

2 อภิปรายและรายงานผลเชิงคณุภาพ 

 

ในทีน้ี่แบ่งการอภปิรายและวเิคราะหผ์ลเป็นสีส่่วนคอื ส่วนที ่1 กลุ่มเดก็ชัน้ประถมปลาย  

ส่วนที ่2 กลุ่มเดก็นกัเรยีนมธัยมตน้  ส่วนที ่3 กลุ่มเดก็นกัเรยีนมธัยมปลาย และส่วนที ่4 กลุ่ม

นกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา โดยวเิคราะหแ์ละอภปิรายผลตามกรอบในการศกึษาทัง้ 5 กรอบทีว่าง

ไวใ้นลาํดบัแรก 

 

ส่วนท่ี 1 วเิคราะหแ์ละอภิปรายผล: กลุ่มเดก็ชัน้ประถมปลาย 

 

 กลุ่มเดก็ชัน้ประถมปลายทีท่ําการเกบ็ขอ้มลูในการศกึษาในครัง้น้ี มจีาํนวน 61 ราย จาก

สองโรงเรยีน (ขอสงวนชื่อโรงเรยีน) คอื 

1. โรงเรยีน A  เขตลาํลกูกา จาํนวนนกัเรยีนทีเ่ขา้ไปเกบ็ขอ้มลู 21ราย ในทีน้ี่ต่อไปจะ

เรยีกว่า กลุ่มตวัอยา่งที ่1 

2. โรงเรยีน B เขตลาํลกูกา จาํนวนนกัเรยีนทีเ่ขา้ไปเกบ็ขอ้มลู 10 ราย ในทีน้ี่ต่อไปจะ

เรยีกว่า กลุ่มตวัอยา่งที ่2 

3. โรงเรยีน C เขตชัน้ในกรงุเทพ จาํนวนนกัเรยีน 30 ราย ต่อไปน้ีจะเรยีกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งที3่ 

รวมทัง้สิน้ 61 ราย 

 

 



 37 

ตารางที ่ 19 แจงขอ้มลูเชงิปรมิาณ: กลุ่มตวัอยา่งชัน้ประถมปลาย โรงเรยีน A 

เพศของนกัเรยีน จาํนวน ชัน้เรยีน 

ชาย 9 ประถมปีที ่5 จาํนวน 4 ราย 

ประถมปีที ่6 จาํนวน 5 ราย 

หญงิ 11 ประถมปีที ่5 จาํนวน 7 ราย 

ประถมปีที ่6 จาํนวน 4 ราย 

 รวม 21 รวม 21 

 

 

ตารางที ่20 แจงขอ้มลูเชงิปรมิาณ: กลุ่มตวัอยา่งชัน้ประถมปลาย โรงเรยีน B และ C 

เพศของนกัเรยีน จาํนวน ชัน้เรยีน 

ชาย รร. B 

ชาย รร. C 

5 

15 

ประถมปีที ่6 จาํนวน 5 ราย 

ประถมปีที ่5 จาํนวน 7 ราย 

ประถมปีที ่6 จาํนวน 8 ราย 

หญงิ รร. B 

หญงิ รร. C. 

5 

15 

 

ประถมปีที ่6 จาํนวน 5 ราย 

ประถมปีที ่6 จาํนวน 10 ราย 

ประถมปีที ่5 จาํนวน 5 ราย 

 รวม 40 รวม 40 

รวม 61 ราย 

 

1 อภิปรายผลการรบัรู้เน้ือหาโฆษณาในกลุ่มเดก็ชัน้ประถมปลาย 

 

1.1 การทดสอบการเปิดรบัส่ือโฆษณา 

จากการสํารวจเบือ้งตน้นัน้ ก่อนทาํการสมัภาษณ์และแจกแบบสอบถาม ผูว้จิยัตอ้งการ

ทดสอบความทรงจาํ (memory) และการเปิดรบัสื่อ (media exposure) ก่อนทีจ่ะใหช้มงาน

โฆษณา เพื่อตอ้งการทดสอบสมมตฐิานว่า งานโฆษณาและตราสนิคา้เหล่าน้ีสามารถเขา้ไปเป็น

ส่วนหน่ึงของความทรงจาํและประสบการณ์ดา้นสื่อ (media experience) ของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่

หากผูช้มมปีระสบการณ์ดา้นสื่อมาแลว้ พฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น การซือ้ หรอืความภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้ ยอ่มเกดิไดโ้ดยง่าย 

 จากการทดสอบ พบว่า นกัเรยีนส่วนใหญ่ ทัง้ในกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2  นัน้มากถงึ

กว่ารอ้ยละ 90 จดจาํภาพยนตรโ์ฆษณาทีฉ่ายใหช้มแบบผ่านๆได ้ โดยทีย่งัไมไ่ดฉ้ายภาพยนตร์

โฆษณาจนจบและยงัไมไ่ดถ้ามคําถาม ปรากฏว่า นักเรยีนเกอืบทัง้หอ้งต่างพากนัพดูถงึงาน

โฆษณาแต่ละชิน้ทีผ่่านตาไปอยา่งรวดเรว็นัน้ว่า “เคยเหน็”   “จาํได”้  และส่วนใหญ่ระบุว่า เคย

ชมงานโฆษณาน้ีแลว้ ซึง่กลุ่มตวัอยา่งพดูออกมาเองโดยทีผู่ว้จิยัยงัไมไ่ดถ้ามคาํถามใดซึง่แสดง
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ว่าโฆษณาเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของความทรงจาํของกลุ่มเดก็ไปแลว้ เพราะมกีารจดจาํเกดิขึน้

และสามารถยอ้นระลกึ (recall) ถงึขอ้มลูนัน้ๆไดท้นัท ี

 จากการทดสอบเบือ้งตน้น้ี สามารถสรุปไดใ้นเบือ้งตน้เช่นกนั ดงัน้ี 

• สรปุไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งมกีารเปิดรบัสือ่สงู เน่ืองจากสามารถจาํโฆษณาไดเ้กอืบทุกชิน้

ทัง้ๆทีไ่มไ่ดช้มงานโฆษณานัน้จนจบเรือ่ง เพยีงฉากแรกของโฆษณา กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ มากกว่ารอ้ยละ 90 (มเีพยีงเดก็นกัเรยีนประมาณ 2-3 รายเท่านัน้ทีย่งัจาํไมไ่ดใ้น

ตอนตน้) จาํไดท้นัท ี ซึง่หมายความว่ากลุ่มตวัอยา่งมกีารเปิดรบัสื่อสงูและบ่อยครัง้ ทาํ

ใหไ้ดร้บัสารโฆษณาในความถีส่งู การจดจาํไดจ้งึเกดิขึน้  

• กลุ่มตวัอยา่งมกีารจดจาํไดท้ีม่ากกว่าการเปิดรบัสือ่ (media exposure) แต่มใีนสิง่ที่

เรยีกว่า advertisement perception หรอืการรบัรูส้ารโฆษณา ซึง่ Haskins and 

Kendrick (1993) อธบิายว่า การเปิดรบัสื่อโฆษณาทางโทรทศัน์นัน้ ผูช้มสามารถมไีด้

ทัง้การเปิดรบัสื่อ (exposure) และการรบัรูส้ารโฆษณา หรอื advertisement 

perception ซึง่ Haskins and Kendrick (1993) อธบิายว่า การเปิดรบัหมายถงึ ผูช้มได้

เหน็โฆษณาผ่านตาไปแต่ไม่ไดจ้ดจาํหรอืไมส่ามารถจดจาํหรอืไมไ่ดอ้ยูใ่นภาวะทีจ่ดจาํ

ได ้ เช่น กําลงัเหมอ่ลอย หรอืคุยโทรศพัท ์ เป็นตน้ในระหว่างทีภ่าพยนตรโ์ฆษณากําลงั

ฉายอยู ่ ส่วนการรบัรูส้ารโฆษณานัน้ หมายถงึการทีบุ่คคลเปิดรบัสื่อ แต่เกดิมกีารรบัรู้

สาร มสีํานึกหรอื awareness ว่ามภีาพ เสยีงเพลง คาํพดูเกดิในภาพยนตรโ์ฆษณา 

หรอืรบัรูอ้งคป์ระกอบของงานโฆษณานัน้ไดเ้ช่น ผูแ้สดง สโลแกน ภาพสนิคา้ เป็นตน้

และสามารถจาํได ้ แมจ้ะจาํไดไ้มค่รบกต็าม ดงันัน้ จากการทดสอบเบือ้งตน้น้ี สามารถ

สรปุไดอ้ย่างแน่ชดัว่า กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นเดก็ประถมปลายมมีากกว่าการเปิดรบัสื่อ แต่

มกีารสื่อสารตราสนิคา้ถงึขัน้การรบัรูโ้ฆษณา ซึง่การรบัรูโ้ฆษณานัน้สามารถนําไปสู่

ความชอบหรอืไมช่อบงานโฆษณานัน้ นําไปสู่ความจาํและความสนใจทีม่ต่ีองาน

โฆษณานัน้ เช่น ผูช้มชมแลว้รูส้กึชอบกจ็ะตัง้ใจรอชมในครัง้ต่อไปหรอืสนใจทีจ่ะชมเมือ่

ภาพยนตรโ์ฆษณาทีต่นเองชอบผ่านตาไปอกีเป็นครัง้ทีส่อง 

• กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชืน่ชอบโฆษณา (advertising admiration) ซึง่กลุ่มตวัอยา่งแสดง

ออกมาทางความรูส้กึตัง้แต่ตอนฉายโฆษณาแบบผ่านๆในตอนตน้ ซึง่นอกจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจะแสดงออกว่าจดจาํไดแ้ลว้นัน้ กลุ่มตวัอยา่งยงัแสดงออกว่า ชอบงานโฆษณา

บางชิน้เป็นพเิศษ สงัเกตไดจ้ากบทสนทนาทีก่ลุ่มตวัอย่างพดูคุยกนัในกลุ่มว่า “เราชอบ

โฆษณาอนัน้ีมากเลย” ซึง่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีบ่อกว่า ชอบงานโฆษณานัน้จะชอบงาน

โฆษณาของเบยีรช์า้งมากทีสุ่ด และพบปฏกิริยิาว่า ขณะทีฉ่ายโฆษณาของเบยีรช์า้ง 

ชุด “อกีนิดนะคนไทย” นัน้ กลุ่มตวัอยา่งจะชีช้วนใหเ้พื่อนในกลุ่มดูภาพนกัฟุตบอลและ

โคช้บอลและแสดงอาการว่าชื่นชมมาก เช่น ยิม้ ตัง้ใจดภูาพ และส่งเสยีงฮอืฮาชอบใจ

เวลาทีม่ภีาพนกัฟุตบอลในจอและเอ่ยชื่อนกัฟุตบอลและโคช้ไดถู้กตอ้ง ซึง่พบว่า 

ปฏกิริยิาชื่นชมน้ีไมไ่ดเ้กดิกบัทุกงานโฆษณา เช่น โฆษณาของเบยีรส์งิห ์ หรอืโฆษณา
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ของสุราเบนมอร ์ ทีก่ลุ่มตวัอยา่งนัง่ชมเฉยๆ ถงึแมว้่ากลุ่มตวัอยา่งจดจาํไดแ้ละ

แสดงออกว่าจาํได ้แต่ไมแ่สดงอาการว่าชื่นชอบเป็นพเิศษเหมอืนโฆษณาเบยีรช์า้งชุดที่

มนีกัฟุตบอล เมือ่ผูว้จิยัสงัเกตเหน็ปฏกิริยิาดงักล่าว จงึสอบถามกลุ่มตวัอยา่งว่า เหตุใด

จงึชอบและส่งเสยีงแสดงความพอใจโฆษณาน้ีมากทีสุ่ด กลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นเดก็ผูช้าย

หลายรายตอบตรงกนัว่า เพราะชอบนกัฟุตบอล เชยีรท์มีฟุตบอลชาตไิทย เอาใจช่วย

ทมีและ ตดิตามการแขง่ขนัของทมีชาตไิทย เมือ่มภีาพนกัฟุตบอลทีต่นชื่นชอบ ภาพ

การแขง่บอลในสนามและภาพชยัชนะของทมีฟุตบอล จงึรูส้กึชอบงานโฆษณาน้ี

มากกว่างานอื่นๆ 

1.2การทดสอบการจาํได้แบบเตือนความจาํหรือไม่เตือนความจาํ (aided or unaided 

recall) 

 

ผูว้จิยัไดท้ดสอบต่อไปว่า เมือ่กลุ่มตวัอยา่งแสดงออกว่าจดจาํงานโฆษณาไดเ้ป็นส่วน

ใหญ่ โดยทีย่งัไมไ่ดฉ้ายโฆษณาจนจบแลว้นัน้ การจาํไดข้องกลุ่มตวัอยา่งเป็นการจดจาํไดใ้น

รปูแบบใด ซึง่การวดัการรบัรูใ้นงานโฆษณานัน้มรีะดบัในการวดัสองระดบัคอื 

1. การจดจาํไดแ้บบเตอืนความจาํ (aided recall) หมายถงึ การทีผู่ช้มยงัไมส่ามารถ

ระลกึถงึงานโฆษณาทีเ่คยผ่านตาไปไดอ้ยา่งเตม็ทีใ่นครัง้แรก แต่จะสามารถระลกึได้

ถา้ไดร้บัการกระตุน้เตอืนความจาํ 

2. การจดจาํไดแ้บบไมต่อ้งเตอืนความจาํ (unaided recall) หมายถงึ การทีผู่ช้ม

สามารถระลกึถงึงานโฆษณาทีเ่คยผ่านตาไปแลว้โดยไม่ตอ้งมกีารกระตุน้ความทรง

จาํ 

การจดจาํไดท้ัง้สองรปูแบบนัน้มคีวามแตกต่างกนัในการแปลผลปฏกิริยิาของผูร้บัสาร หากผูร้บั

สารแสดงออกว่าจดจาํและระลกึถงึงานโฆษณาทีเ่คยผ่านตาไปแลว้โดยทีไ่มต่อ้งไดร้บัการ

กระตุน้ความทรงจาํแต่ประการใดนัน้ หมายความว่า งานโฆษณาชิน้นัน้ซึง่หมายรวมถงึ

องคป์ระกอบของงานโฆษณาทีผู่ผ้ลติงานโฆษณาตอ้งการใหผู้ช้มรบัทราบและเขา้ใจ เช่น 

แนวคดิของงานโฆษณา ชื่อสนิคา้ สโลแกน คุณสมบตัขิองสนิคา้ ผูแ้สดงในงานโฆษณา เพลง

ประกอบ ฯลฯ ไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของความทรงจาํของผูบ้รโิภคไปแลว้และเป็นสารทีม่คีวาม

โดดเด่นในระดบัทีม่นียัยะสําคญัมากเพยีงพอทีผู่ร้บัสารสามารถจดจาํไดเ้อง ไมล่มืง่ายๆ หรอื

ระลกึถงึไดใ้นทนัท ี ความโดดเด่นดงักล่าวยอ่มหมายถงึ การทีง่านโฆษณาชิน้นัน้เป็นทีจ่ดจาํได้

จากผูช้มเน่ืองดว้ยความพเิศษบางประการของงานโฆษณาชิน้นัน้ เช่น เพลงประกอบทีต่ดิห ู ผู้

แสดงทีม่ชีื่อเสยีงโด่งดงัจนผูร้บัสารจาํชื่อได ้ เช่น การใชน้างงาม ดารานกัรอ้ง นกักฬีา มาแสดง

ในงานโฆษณา ภาพทีส่วยงาม การถ่ายทาํทีป่ระณตีหรอืความตลกในเน้ือหาสารทีช่่วยใหค้นจาํ

ได ้

 ในกรณทีีผู่ร้บัสารจดจาํหรอืระลกึถงึไมไ่ดใ้นทนัทแีต่ตอ้งอาศยัการกระตุ้นความจาํนัน้ มี

ความหมายว่า งานโฆษณาชิน้นัน้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัชิน้งานทีผู่ร้บัสารจดจาํไดท้นัทโีดยไม่
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ตอ้งกระตุน้ความจาํนัน้ มคีวามโดดเด่นน้อยกว่าจนผูร้บัสารลมืเลอืนหรอืไมไ่ดม้องว่าพเิศษจน

จาํได ้ยิง่ผูร้บัสารตอ้งการการกระตุน้ความจาํมากขึน้เท่าไหร่นัน้ หมายความว่า งานโฆษณาชิน้

นัน้ยงัไมส่ามารถเขา้ไปอยูใ่นความทรงจาํของผูร้บัสารไดม้ากนกั ส่วนในกรณทีีม่กีารกระตุ้น

ความจาํแลว้แต่ผูร้บัสารกย็งัจาํไมไ่ด ้สามารถแปลผลไดส้องกรณคีอื กรณทีีห่น่ึง ผูร้บัสารไมเ่คย

เหน็งานโฆษณาชิน้นัน้หรอืผ่านตาน้อยครัง้มากจนจาํไมไ่ด ้ และสองคอื งานโฆษณาชิน้นัน้ไม่

สามารถ “ผกูใจ” ผูร้บัสารไวไ้ดเ้ลย ซึง่สามารถสรปุไดว้่า การวดัการระลกึถงึงานโฆษณาน้ีคอื

การวดัความสามารถในการ “ผกูใจ” ผูร้บัสารหรอืการวดั appeal ของงานโฆษณานัน้นัน่เอง 

 จากการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ในกลุ่มตวัอยา่งที ่1 นัน้ จดจาํโฆษณาไดเ้กอืบ

หมดทุกชุดทัง้ 15 ชุด ไมม่โีฆษณาชิน้ใดเลยทีก่ลุ่มตวัอยา่งที ่1 จะจาํไมไ่ดแ้ละเป็นการจดจาํได้

แบบไมต่อ้งเตอืนความจาํ (unaided recall) หลายชุด  มโีฆษณาเพยีงชุดเดยีวทีม่ผีูต้อบจาํนวน 

11 รายตอบว่าจาํไมไ่ด ้ ไมว่่าจะเตอืนความจาํอยา่งไรกต็าม ผูต้อบกย็นืยนัว่าจาํไมไ่ด ้ คอื

โฆษณาเบยีรส์งิห ์ ชุดใจดใีหเ้ป็นนิสยั  โฆษณาชุดน้ีมผีูต้อบว่าจาํไดจ้าํนวน 8 รายเท่านัน้ ซึง่

เป็นจาํนวนทีต่ํ่าทีสุ่ดในการจดจาํไดข้องกลุ่มที ่ 1  นอกจากน้ี พบว่า โฆษณาบางชุดนัน้มอีตัรา

การจดจาํไดน้้อยกว่าชุดอื่นๆและตอ้งอาศยัเทคนิคการเตอืนความจาํ  โฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่ง

จดจาํไดม้ากทีสุ่ด โดยไมต่อ้งอาศยัการเตอืนความจาํแต่ประการใด (unaided recall)  มดีงัน้ี 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

ตารางที ่21  โฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งที ่1 จดจาํไดม้ากทีสุ่ดแบบ unaided recall (เรยีงลาํดบั) 

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดม้ากทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํไดแ้บบ 

unaided recall/จากจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 21 ราย 

1 รเีจนซี ่ชุด สุวรรณภูม ิ 21 รายจาํไดทุ้กรายแบบไม่

ตอ้งเตอืนความจาํ 

1 (ลาํดบัเท่ากนักบัรเีจนซี)่ ชา้ง ชุด อกีนิดนะคนไทย 21จาํไดทุ้กรายแบบไมต่อ้ง

เตอืนความจาํ 

2 สงิห ์ชุด นาตาล ี 19 

3 เบนมอร ์ชุด ปิดไฟ 18 

3(ลาํดบัเท่ากนักบัเบนมอร)์ ไฮเนเกน้ ชุด สุภาพบุรษุ 18 

4 ชา้ง ชุด ผา้ห่ม 16 

5 ลโีอ ชุด คดิด ี 15 

6 คราวน์ ชุด เพื่อนแท ้ 12 

7 เรดเลเบล 11 

7(ลาํดบัเท่ากนักบัเรดเลเบล) สงิห ์โปรกอลฟ์ 11 

8 แสงโสม 10 
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ตารางที ่22  โฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งที ่1 จดจาํไดน้้อยทีสุ่ด (เรยีงลาํดบัสีล่ําดบั) 

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดน้้อยทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํไมไ่ด ้/จาก

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

21 ราย 

1 รเีจนซี ่ชุด สกัการะแมน้ํ่า 17 

2 แบลกเลเบล ชุด ผูนํ้า 12 

3 หงษ์ทอง 13 

4 สงิห ์ชุด ใจด ี 11 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

ตารางที ่23  โฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งที ่2 จดจาํไดม้ากทีสุ่ดแบบ unaided recall (เรยีงลาํดบัหา้

ลาํดบั) 

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดม้ากทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํไดแ้บบ 

unaided recall/จากจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 10 ราย 

1  สงิห ์ชุด นาตาล ี 10 

1(ลาํดบัเท่ากนักบัสงิห)์ ชา้ง ชุด ผา้ห่ม 10 

1(ลาํดบัเท่ากนักบัสงิห)์ ชา้ง ชุด อกีนิดนะคนไทย 10 

1(ลาํดบัเท่ากนักบัสงิห)์ ไฮเนเกน้ ชุด สุภาพบุรษุ 10 

2 รเีจนซี ่สุวรรณภูม ิ 8 

3 หงษ์ทอง 8 

4 แบลกเลเบล 6 

5(ลาํดบัเท่ากนักบัแบลกเล

เบล) 

สงิห ์ชุด ใจด ี 6 

 

ตารางที ่24  โฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งที ่2 จดจาํไดน้้อยทีสุ่ด (เรยีงลาํดบั) 

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดน้้อยทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํไมไ่ด ้/จาก

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

10 ราย 

1 เบนมอร ์ 10 (จาํไมไ่ดทุ้กคน) 

2 รเีจนซี ่ชุด สกัการะแมน้ํ่า 9 

2 (ลาํดบัเท่ากนักบัรเีจนซี)่ เรดเลเบล 9 

4 แสงโสม 8 
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5 คราวน์ 6 

5(ลาํดบัเท่ากนักบัคราวน์) ลโีอ 6 

6 สงิห ์โปรกอลฟ์ 5 

 

  

ตารางที ่ 25 โฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งที ่3 จดจาํไดม้ากทีสุ่ดแบบ unaided recall (เรยีงลาํดบัหา้

ลาํดบั) 

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดม้ากทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํไดแ้บบ 

unaided recall/จากจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 30 ราย 

1  สงิห ์ชุด นาตาล ี 30 

1(ลาํดบัเท่ากนักบัสงิห)์ ชา้ง ชุด ผา้ห่ม 30 

1(ลาํดบัเท่ากนักบัสงิห)์ ไฮเนเกน้ 30 

2  ชา้ง ชุดอกีนิด 28 

2 สงิห ์ใจด ี 28 

3 แสงโสม 21 

3 รเีจนซี ่1 21 

4  หงษ์ทอง 18 

5 สงิห ์ชุด โปรกอลฟ์ 15 

 

ตารางที ่ 26 โฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งที ่3 จดจาํไดน้้อยทีสุ่ด (เรยีงลาํดบั) 

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดน้้อยทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํไมไ่ด ้/จาก

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

30 ราย 

1 รเีจนซี ่ชุด สกัการะแมน้ํ่า 30 

2 เบนมอร ์ 26 

3  คราวน์ 27 

4 เรด 19 

5 แบลก 12 

 

จากขอ้มลูเชงิปรมิาณขา้งต้น สามารถสรปุไดใ้นเชงิคุณภาพ ดงัน้ี 

 

• งานโฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มจดจาํไดสู้งมากทีสุ่ดซึง่หมายถงึทุกรายจดจาํได ้

กลุ่มตวัอยา่งที ่1 ที ่2 และที ่3 จดจาํไดม้ากทีสุ่ด คอืโฆษณาเบยีรช์า้ง ชุด “อกีนิดนะคน
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ไทย”  สงิห ์ชุด นาตาล ีและรเีจนซี ่เป็นการจดจาํไดแ้บบไมต่อ้งเตอืนความจาํ และกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํชื่อสนิคา้ไดอ้ย่างแมน่ยาํทุกราย ปรากฏการณ์น้ีหมายความว่า โฆษณาเบยีร์

ชา้งและตราสนิคา้ชา้งไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของความทรงจาํของกลุ่มผูร้บัสาร ถงึแมว้่า

กลุ่มผูร้บัสารกลุ่มน้ียงัไมใ่ช่ผูบ้รโิภคสนิคา้เบยีรช์า้งกต็าม 

• งานโฆษณาลาํดบัต่อมาทีม่ผีูจ้ดจาํไดส้งูมากเช่นกนัคอื เบยีรส์งิห ์ชุด นาตาล ีและรเีจน

ซี ่ชุด สุวรรณภมู ิ(ชุดที ่1)  เป็นการจดจาํไดแ้บบไมต่อ้งเตอืนความจาํ แต่กลุ่มตวัอยา่ง

ยงัจาํตราสนิคา้ไดไ้มแ่มน่ยาํเท่าการจาํตราสนิคา้เบยีรช์า้ง 

• งานโฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งทัง้สามกลุ่มจดจาํไดน้้อย คอื รเีจนซี ่ชุด สกัการะแมน้ํ่า (ชุด

ที ่ 2) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลว่า เคยเหน็โฆษณาน้ีไมก่ีค่ร ัง้จงึจาํไมไ่ดแ้ละ

เขา้ใจยากสําหรบักลุ่มเดก็ 

• พบว่า โฆษณาสุราต่างประเทศสองตราสนิคา้คอื เรดและแบลกเลเบล นัน้ กลุ่มตวัอยา่ง

จดจาํไดน้้อย กลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลว่า ไมค่่อยไดเ้หน็โฆษณาตราสนิคา้จอหน์น่ีวอลก์

เกอรแ์ละไมรู่จ้กัตราสนิคา้น้ี จงึไมไ่ดใ้ส่ใจทีจ่ะจดจาํหรอืสนใจโฆษณา เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัสุราในประเทศแลว้ กลุ่มตวัอยา่งมแีนวโน้มว่าจดจาํโฆษณาสุราในประเทศได้

มากกว่าเพราะเคยพบเหน็ตราสนิคา้สุราและเบยีรใ์นประเทศมาก่อน เมือ่เหน็โฆษณาจงึ

จดจาํไดแ้มน่ยาํกว่าตราสนิคา้ทีไ่มเ่คยพบเหน็ จากการสอบถามเพิม่เตมิ พบว่า การที่

กลุ่มตวัอยา่งจดจาํตราสนิคา้เบยีรช์า้งและสงิหไ์ดม้ากนัน้ นอกจากความชื่นชมโฆษณา

แลว้ กลุ่มตวัอยา่งยงัมปีระสบการณ์เดมิ (previous experience) เกีย่วกบัตราสนิคา้ทัง้

สองตราคอื เคยเหน็ตราสนิคา้ของจรงิมาก่อนในชวีติจรงิ เคยเหน็บรรจุภณัฑ ์เคยเหน็

บุคคลอื่นบรโิภคสนิคา้สงิหแ์ละชา้ง เช่น บดิา ญาต ิและเคยเหน็สนิคา้ทัง้สองตรา

วางขายทัว่ไป ส่วนสุราค่ายจอหน์น่ีวอลก์เกอรน์ัน้ กลุ่มตวัอยา่งไมม่ปีระสบการณ์เดมิ

เกีย่วกบัตราสนิคา้น้ีคอืไมเ่คยเหน็ คนรอบขา้งเช่น บดิาหรอืญาตไิมด่ื่มสนิคา้ยีห่อ้น้ี ไม่

เคยเหน็บรรจภุณัฑม์าก่อน ซึง่สามารถสรา้งสมมตฐิานเพิม่เตมิไดว้่า ประสบการณ์

เกีย่วกบัตราสนิคา้ (brand experience) เป็นปจัจยัส่งเสรมิการจดจาํโฆษณา จดจาํตรา

สนิคา้และสามารถก่อใหเ้กดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้ได ้(brand loyalty) เช่น ในกลุ่มเดก็

ชัน้ประถมปลายน้ี ถงึแมจ้ะไมไ่ดบ้รโิภคเบยีรช์า้งกต็าม แต่มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ใน

ระดบัสงู ซึง่แสดงออกดว้ยความชื่นชมตราสนิคา้ และความคาดหวงัว่าเมือ่โตขึน้จะ

เลอืกดื่มเบยีรช์า้ง เดก็บางรายกล่าวว่า “ถา้มโีอกาส จะกนิเบยีรช์า้งมากกว่าอย่างอืน่

เพราะชา้งช่วยคน” 

• พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจดจาํโฆษณาของสนิคา้เบยีรค์อื ตราสนิคา้ชา้ง สงิห ์ไฮเนเกน้ และ

ลโีอ ไดม้ากกว่าสนิคา้สุรา กลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลว่า เพราะไมรู่จ้กัสุราบางยีห่อ้ แต่จะ

เคยเหน็เบยีรค์รบทุกตราสนิคา้มาก่อน ทาํใหเ้กดิการโยงขอ้มลูได ้

• เมือ่สอบถามและวเิคราะหเ์หตุผลของการจดจาํไดม้ากทีสุ่ดในทัง้สองกลุ่มคอื โฆษณา

เบยีรช์า้ง ชุดอกีนิดนะคนไทย นัน้ พบว่ามปีจัจยัหลกัสามประการทีก่่อใหเ้กดิการจดจาํ
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ไดใ้นอตัราสงูสุดและเป็นการจดจาํไดท้ีไ่มต่อ้งเตอืนความจาํผูร้บัสารแต่ประการใด 

ปจัจยัดงักล่าวคอื 

1. การจดจาํไดเ้กดิจากความชื่นชอบ (advertising admiration) ของกลุ่มตวัอยา่ง

ทีเ่ป็นผูร้บัสาร ซึง่ผูร้บัสารกลุ่มเดก็ประถมปลายระบุว่า ความชื่นชอบในงาน

โฆษณานัน้เกดิจากปจัจยัต่อเน่ืองสีป่ระการ คอื 

1.1 เน้ือหาทีจ่ดจาํง่ายไมซ่บัซอ้น ไมต่อ้งอาศยัการตคีวามมากนกั เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัเน้ือหาโฆษณาของเบยีรส์งิห ์ ชุด ใจดใีหเ้ป็นนิสยั หรอื 

สุราเรดเลเบล ชุด ทําได ้ หรอืเบยีรส์งิห ์ ชุดโปรกอลฟ์ นัน้ พบว่า 

เน้ือหาโฆษณาเบยีรช์า้ง ชุดอกีนิดนะคนไทย นัน้มคีวามง่ายทีจ่ะเขา้ใจ

มากกว่า ภาพทีส่ ื่อออกมานัน้เป็นภาพทีเ่ขา้ใจงา่ย ไมต่อ้งอาศยัการ

ตคีวามเชงิสญัลกัษณ์ เช่น ภาพผูช้ายช่วยคนแก่ยกของ ภาพคนหยอ่น

แว่นตาลงกล่องบรจิาค ภาพรถเปิดทางใหร้ถคนัอื่นออกจากซอย ภาพ

ชยัชนะในสนามฟุตบอลฯ เป็นตน้ เน้ือหาโฆษณาทีม่คีวามง่ายนัน้ 

กลุ่มผูร้บัสารทีเ่ป็นเดก็จงึเขา้ใจไดง้่ายมากกว่า เมือ่เขา้ใจได ้กย็อ่มเกดิ

ความชอบไดม้ากกว่าโฆษณาทีด่ไูมเ่ขา้ใจ 

1.2 เพลงประกอบทีต่ดิหผููร้บัสารงา่ย เมือ่เปรยีบเทยีบกบัโฆษณาอกี 14 

ชุดทีนํ่ามาทดสอบนัน้ จะพบว่า โฆษณาเบยีรช์า้ง ชุด อกีนิดนะคนไทย 

เป็นโฆษณาเพยีงชุดเดยีวทีม่เีพลงประกอบพรอ้มเน้ือรอ้งและทาํนอง 

ส่วนโฆษณาชุดอื่นๆนัน้ บางชุดใชเ้พยีงเสยีงดนตรปีระกอบเท่านัน้ 

เช่น โฆษณาของไฮเนเก้น  จากการทดสอบ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งรอ้ง

เพลง อกีนิดนะคนไทย ไดโ้ดยไมต่อ้งเตอืนความจาํและพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งชอบเพลงประกอบน้ีดว้ยเน่ืองจากจาํง่าย ทาํนองตดิหเูรว็ เน้ือ

รอ้งสัน้ๆไม่ซบัซอ้นและมเีน้ือหาไมก่ีป่ระโยคทีซ่ํ้าๆกนั จงึจาํเน้ือหาได้

เรว็ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัโฆษณาชุดอื่นๆทีม่เีพยีงดนตรปีระกอบเป็นแบ

คกราวน์นัน้ ผูร้บัสารกลุ่มเดก็ชัน้ประถมทัง้สองกลุ่มนัน้จดจาํไมไ่ดเ้ลย

ว่ามดีนตรปีระกอบ 

1.3 การใชก้ลยุทธ ์ celebrity endorsement หรอืใชผู้ม้ชี ื่อเสยีงมาแสดงใน

งานโฆษณา หรอืเป็นผูอ้า้งองิถงึสนิคา้ (referral) โฆษณาเบยีรช์า้ง ชุด

อกีนิดนะคนไทย มกีารใชก้ลยทุธ ์  celebrity endorsement ในสอง

กรณคีอื ทัง้ภาพและทัง้ทางเสยีง หรอื visual and audio ทางภาพคอื 

ทมีฟุตบอลชาตไิทยรวมทัง้โคช้คอื คุณ ชาญวทิย ์ ผลชวีนิ และทาง

เสยีงคอื เสยีงรอ้งเพลงของคุณแอ๊ด คาราบาว ทีร่อ้งเพลงประกอบ

ภาพยนตรโ์ฆษณาเรือ่งน้ี  กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชมในทมีฟุตบอล

ไทยอยูแ่ลว้ และรูจ้กัคุณแอ๊ด คาราบาว เป็นอยา่งดแีละจดจาํเสยีงคุณ
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แอ๊ดได ้ ถงึจะไมเ่หน็ภาพคุณแอ๊ดกต็าม การทีก่ลุ่มตวัอยา่งเหน็และได้

ยนิบุคคลทีต่นเองชื่นชอบในงานโฆษณานัน้ กย็ิง่เพิม่ความชอบในงาน

โฆษณามากยิง่ขืน้ ซึง่คาํตอบของกลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นเดก็ประถมปลาย

นัน้ระบุตรงกนัว่า ทีช่อบงานโฆษณาชุดน้ีคอื “เพราะชอบทมีชาตไิทย” 

คอืชอบผูแ้สดงในงานโฆษณามากกว่าทีจ่ะชอบเน้ือหาอื่นหรอืแนวคดิ

ของงานโฆษณา 

2. การจดจาํไดม้คีวามสมัพนัธก์บัการเปิดรบัสารในความถีส่งู (high frequency) 

ดว้ยเช่นกนั จากการวเิคราะห ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารเปิดรบัสื่อทีส่งูมากใน

ชวีติประจาํวนั คอื เดก็แต่ละรายมอีตัราการเปิดรบัสื่อโทรทศัน์ทุกวนั หรอื

เรยีกว่า daily exposure และจดจาํไดว้่า พบเหน็งานโฆษณาแต่ละชิน้ใน

โทรทศัน์ช่องใด รายการใดได ้ ซึง่แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งเปิดรบัสื่อสงูและจดจาํ

สื่อไดส้งูมากเช่นกนั การเปิดรบัสื่อแบบรายวนัในลกัษณะน้ียอ่มนํามาซึง่การ

จดจาํสื่อและเน้ือหาสื่ออย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ ดงันัน้ การทีก่ลุ่มเดก็จดจาํงาน

โฆษณาไดเ้กอืบทุกชิน้ทัง้ 15 ชิน้ นัน้สามารถระบุไดว้่าเกดิจากปจัจยัของการ

เปิดรบัสื่อ ทัง้น้ีรวมไปถงึความถีใ่นการออกอากาศของโฆษณาดว้ยเช่นกนั 

3. การจดจาํไดม้คีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการผกูใจหรอืตรงึตาตรงึใจผูช้ม

ของโฆษณาทีเ่รยีกว่า advertising appeal นัน่เอง  จากการวเิคราะห ์ พบว่า 

advertising appeal ของโฆษณาเบยีรช์า้งทีส่ามารถตรงึตาตรงึใจผูช้มไดค้อื 

เน้ือหาทีเ่ป็นเรือ่งใกลต้วั พบเหน็ไดใ้นชวีติประจาํวนั เรือ่งธรรมดาๆ เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัโฆษณาเบยีรส์งิหชุ์ดโปรกอลฟ์ทีเ่น้ือหาไมใ่ช่เรือ่งใกลต้วัของ

กลุ่มผูร้บัสารทีเ่ป็นเดก็ หรอืโฆษณาสุราเรดเลเบลและแบลกเลเบลเช่นกนัที่

เน้ือหาเป็นเรือ่งไกลตวักลุ่มเดก็ชัน้ประถม เน้ือหาของโฆษณาเบยีรช์า้งจงึมี

ความใกลช้ดิ (nearness) กบัผูร้บัสารกลุ่มเดก็มากกว่าเน้ือหาของโฆษณาเบยีร์

สงิหทุ์กชุด (ยกเวน้ชุดนาตาล)ี และสุราเรดและแบลก หากกล่าวอยา่ง

ตรงไปตรงมานัน้ จะพบว่า เน้ือหาโฆษณาเบยีรช์า้งมคีวามเป็น “ชาวบา้น” 

แบบไทยๆ มากกว่าโฆษณาเบยีรส์งิห ์ เรดและแบลกเลเบล  นอกจาก appeal 

ทางดา้นเน้ือหาทีใ่กลช้ดิผูช้มนัน้ โฆษณาเบยีรช์า้งยงัสามารถสรา้งจดุตรงึใจ

อื่นๆทีส่ามารถจบัใจคนไทยไวไ้ดแ้น่นหนา นัน่คอื ความนิยมและความตอ้งการ

ทีจ่ะเชยีรท์มีฟุตบอลชาตไิทย และเน้ือหาเพลง อกีนิดนะคนไทย ทีเ่ขา้ใจง่าย 

ใหก้ําลงัใจคน รวมทัง้ขบัรอ้งโดยนกัรอ้ง คุณแอ๊ด คาราบาวทีค่นไทยนิยมมาก

เช่นกนั  

4. ความสามารถในการสื่อสาร (communication competency) หมายถงึ

ความสามารถในเชงิแขง่ขนักบัสารโฆษณาของสนิคา้อื่นๆทีใ่กลเ้คยีงกนั เช่น 

สงิห ์ทีม่ผีูจ้ดจาํไดน้้อยกว่า (ยกเวน้ชุดนาตาล)ี อนัเน่ืองมาจากความสามารถใน
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การตรงึใจของโฆษณาเบยีรช์า้งและความนิยมในโฆษณาเบยีรช์า้งเกดิจากการ

ใช ้“ความเป็นไทย” (Thainess) ทีส่ามารถสื่อสารกบัคนไทยไดง้า่ย เบยีรช์า้งใช้

แนวคดิเรือ่งความเป็นไทยมาตัง้แต่เริม่ออกโฆษณา โดยพยายามฉีกแนวคดิ

เรือ่งความเป็นไทยทีเ่บยีรส์งิหใ์ชม้าตัง้แต่ตน้ โดยเบยีรส์งิหใ์ชส้โลแกนว่า เบยีร์

ไทยของเรา มาเป็นเวลานานมากเพื่อแสดงจดุยนืของสนิคา้ เพื่อทีจ่ะแขง่ขนัใน

เชงิแนวคดิกบัเบยีรส์งิห ์ เบยีรช์า้งจงึเลีย่งไปใชแ้นวคดิเรือ่งความเป็นไทย ใน

กรณขีอง “ความเป็นคนไทย” มากกว่าทีจ่ะนําเสนอว่าเป็นสนิคา้ของคนไทย

เหมอืนเบยีรส์งิห ์ จะเหน็ไดว้่า เบยีรช์า้งเริม่นําเสนอและตคีวามความเป็นคน

ไทยชดัเจนขึน้เรือ่ยๆในโฆษณาชุดหลงัจากชุดแรกทีอ่อกอากาศ นัน่คอื 

นําเสนอแนวคดิว่า คนไทยเป็นคนมน้ํีาใจ  ซึง่แนวคดิน้ีไดส้รา้งจดุยนืทีช่ดัเจน

ใหก้บัเบยีรช์า้งไดม้ากและเป็นแนวคดิทีเ่ขา้ใจงา่ยและตรงใจคนไทยมากกว่า

แนวคดิ “ความเป็นผูนํ้า” ของสุราแบลกเลเบล หรอืแนวคดิ “กลา้ทีจ่ะทํา” ของ

สุราเรดเลเบล 

1.3  การรบัรู้เน้ือหาโฆษณา 

 

 จากการทดสอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูเ้น้ือหาโฆษณาในระดบัทีส่งูมาก การรบัรู้

ดงักล่าว สามารถจาํแนกเป็น 

1. การจดจาํโฆษณาไดห้รอืรูจ้กังานโฆษณาชิน้นัน้ 

2. การจดจาํตราสนิคา้ได ้

3. การจดจาํผูแ้สดงในงานโฆษณาได ้

4. ผูร้บัสารสามารถเล่าเน้ือหาโดยยอ่ (synopsis) ของโฆษณาได ้

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที ่1 มคีวามสามารถในการรบัรูค้รบทัง้สีป่ระการในโฆษณาเกอืบทุกชุดดงัน้ี 

ตารางที ่27 การรบัรูโ้ฆษณา 

ตรา

สนิคา้ 

ชุด

โฆษณา 

ความรูส้กึ 

ระหว่าง

ชมงาน

โฆษณา 

การรบัรู ้

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ สนุก เดก็รูจ้กังานโฆษณาทุกคน จดจาํได ้เล่าเน้ือหายอ่ได ้

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

เฉยๆ เดก็รูจ้กัน้อย เล่าเน้ือหายอ่ไมไ่ด ้จดจาํไดน้้อยมาก 

สงิห ์ โปรกอลฟ์ ชอบ

นกักฬีา 

เดก็รูจ้กัเป็นส่วนใหญ่ จาํผูแ้สดงไดเ้พยีงคนเดยีวคอื คุณ ธงชยั ใจด ี

จาํผูแ้สดงคนอื่นไมไ่ด ้จาํไดว้่า คุณ ธงชยั เป็นนกักฬีา เล่าเน้ือหายอ่ไดไ้มม่าก 

เดก็เล่าไดเ้พยีงแค่ว่าผูแ้สดงมาสอนตกีอลฟ์และนกักฬีาไทยมคีวามสามารถ 

สงิห ์ ใจดเีป็น เฉยๆ รูจ้กัน้อย จดจาํไดน้้อย 
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นิสยั 

สงิห ์ นาตาล ี สนุก 

ชอบนา

ตาล ี

เคยเหน็โฆษณาทุกคน จาํผูแ้สดงไดทุ้กคนคอื นาตาล ีจาํไดว้่านาตาลเีป็น

นางงาม แต่จาํตราสนิคา้สบัสนระหว่างสงิหแ์ละมามา่ เน่ืองจากนาตาลเีป็นผู้

แสดงในงานโฆษณาสนิคา้หลายชิน้ เล่าเน้ือหายอ่ไดว้่านาตาลมีาสอนไหว ้

แสง

โสม 

คุณ 

บณัฑติ 

ชอบ เดก็เคยเหน็โฆษณาเป็นส่วนใหญ่ เหน็เพยีงฉากเดยีวกจ็าํได ้เล่าเน้ือหายอ่ไดว้่า 

ผูแ้สดงมาควบคุมวงดนตร ีแต่จาํชื่อผูแ้สดงไมไ่ด ้จาํตราสนิคา้ได ้

คราวน์ เพื่อนแท ้ เฉยๆ เดก็จาํไดไ้มม่ากในตอนแรก หลงัจากฉายโฆษณาไปไดป้ระมาณครึง่เรือ่ง  เดก็

จงึจาํได ้แต่จาํชื่อสนิคา้ไมไ่ด ้เล่าเรือ่งยอ่ไดบ้า้ง 

หงษ์

ทอง 

ช่วยบา้น เฉยๆ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้จาํตราสนิคา้ไมไ่ด ้เล่าเรือ่งยอ่ไมไ่ด ้มเีพยีงส่วนน้อยทีจ่าํตรา

สนิคา้ได ้

ชา้ง อกีนิด สนุก 

ชอบมาก 

ชอบเพลง 

ชอบ

นกักฬีา 

ชอบคุณ

แอ๊ด 

ชอบชา้ง 

จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ไดทุ้กคน จาํเพลงประกอบได ้รอ้งเพลงประกอบไดทุ้ก

คน จาํฉากในโฆษณาได ้เล่าเน้ือหาโฆษณาไดค้รบ จาํเสยีงผูร้อ้งเพลงประกอบ

ได ้

ชา้ง ผา้ห่ม ชอบการ

บรจิาค 

ส่วนใหญ่จาํได ้จาํตราสนิคา้ได ้เล่าเรือ่งยอ่ได ้

เบน

มอร ์

ปิดไฟ เฉยๆ จาํได ้บางคนจาํชื่อสนิคา้ได ้เล่าเรือ่งยอ่ได ้บางคนจาํชื่อสนิคา้ไมไ่ด ้

เรด ทาํได ้ ไมช่อบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้จาํตราสนิคา้ไมไ่ด ้เล่าเรือ่งยอ่ไมไ่ด ้จาํไดเ้พยีงฉากเดยีวว่ามี

หมิะตก จาํชื่อผูแ้สดงไมไ่ด ้ไมรู่จ้กัว่าเป็นใคร เดก็สบัสนว่าเป็นตราสนิคา้เบน

มอรห์รอืว่าคราวน์ แต่ไม่รูจ้กัตราสนิคา้เรดเลเบล 

แบลก ผูนํ้า ไมช่อบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้จาํตราสนิคา้ไมไ่ด ้เล่าเรือ่งยอ่ไมไ่ด ้

ไฮเน

เกน้ 

สุภาพบุรษุ ชอบ ส่วนใหญ่จาํได ้จาํตราสนิคา้ได ้เล่าเรือ่งยอ่ได ้ 

ลโีอ คดิด ี ชอบ ส่วนใหญ่จาํได ้จาํตราสนิคา้ได ้เล่าเรือ่งยอ่ไดล้ะเอยีด  

 

กลุ่มตวัอยา่งที ่2 และ 3 

ตารางที ่  28 การรบัรูโ้ฆษณา 

ตราสนิคา้ ชุดโฆษณา ความรูส้กึ 

ระหว่างชม

การรบัรู ้



 48 

งานโฆษณา 

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ สนุก เดก็รูจ้กังานโฆษณาเป็นส่วน

ใหญ่ จดจาํได ้เล่าเน้ือหายอ่

ได ้

กลุ่มที ่3 ระบุชื่อสนิคา้ไดท้นัที

ว่ารเีจนซี ่จาํฉากสทีองได ้

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

เฉยๆ  เดก็รูจ้กัน้อย เล่าเน้ือหายอ่

ไมไ่ด ้จดจาํไดน้้อยมาก กลุม่

ที ่3 จาํไมไ่ดเ้ลย 

สงิห ์ โปรกอลฟ์ ชอบนกักฬีา เดก็รูจ้กัเป็นส่วนใหญ่เพราะ

บอกว่าเหน็บ่อย จาํผูแ้สดงได้

เพยีงคนเดยีวคอื คุณ ธงชยั 

ใจด ี

จาํผูแ้สดงคนอื่นไมไ่ด ้จาํไดว้่า 

คุณ ธงชยั เป็นนกักฬีา เล่า

เน้ือหายอ่ไดไ้ม่มาก  

จาํตราสนิคา้ไดว้่าสงิห ์

สงิห ์ ใจดเีป็นนิสยั ชอบ จาํโฆษณาน้ีได ้เล่าเรือ่งยอ่ได้

บา้ง 

กลุ่มที ่3 สบัสนเรือ่งตราสนิคา้

ว่าเป็นไฮเนเกน้แต่พอชม

โฆษณาจบกบ็อกไดว้่าสงิห ์

สงิห ์ นาตาล ี สนุก ชอบนา

ตาล ี

เหมอืนกบักลุ่มที ่1 คอืเคย

เหน็โฆษณาทุกคน เดก็จาํผู้

แสดงไดทุ้กคนคอื นาตาล ีจาํ

ไดว้่านาตาลเีป็นนางงาม แต่

จาํตราสนิคา้สบัสนระหว่าง

สงิหแ์ละมาม่า เน่ืองจากนาตา

ลเีป็นผูแ้สดงในงานโฆษณา

สนิคา้หลายชิน้ เล่าเน้ือหาย่อ

ไดว้่านาตาลมีาสอนไหว ้นา

ตาลรีกัเมอืงไทย 

แสงโสม คุณ บณัฑติ ชอบ เดก็เคยเหน็โฆษณาเป็นส่วน

น้อย  ไมรู่จ้กัผูแ้สดง จาํตรา
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สนิคา้สบัสนกบัยีห่อ้อื่นๆ 

กลุ่มที ่3 จาํตราสนิคา้ไมไ่ด ้

จาํไดแ้ค่คําว่า ซอ้มๆ 

คราวน์ เพื่อนแท ้ เฉยๆ เดก็จาํไมไ่ด ้จาํชื่อสนิคา้ไมไ่ด ้

เล่าเรือ่งยอ่ไมค่่อยได ้

หงษ์ทอง ช่วยบา้น เฉยๆ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้จาํตรา

สนิคา้ไมไ่ด ้เล่าเรือ่งยอ่ไมไ่ด ้

กลุ่มที ่3 จาํตราสบัสนว่าเป็น

แสงโสม  

ชา้ง อกีนิด สนุก 

ชอบมาก 

ชอบเพลง 

ชอบนกักฬีา 

ชอบคุณแอ๊ด 

เหมอืนกลุ่มที ่1 คอืจาํไดทุ้ก

คน จาํตราสนิคา้ไดทุ้กคน จาํ

เพลงประกอบได ้รอ้งเพลง

ประกอบไดทุ้กคน จาํฉากใน

โฆษณาได ้เล่าเน้ือหาโฆษณา

ไดค้รบ จาํเสยีงผูร้อ้งเพลง

ประกอบได ้

กลุ่มที ่3 จาํตราสนิคา้ไดท้นัท ี

ชา้ง ผา้ห่ม ชอบ จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ได ้

เล่าเรือ่งยอ่ได ้

เบนมอร ์ ปิดไฟ เฉยๆ จาํไมไ่ดเ้ลยทุกองคป์ระกอบ 

มไีมก่ี่รายทีพ่อเขา้ใจ 

เรด ทาํได ้ ไมช่อบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้จาํตรา

สนิคา้ไมไ่ด ้เล่าเรือ่งยอ่ไมไ่ด ้ 

แบลก ผูนํ้า ไมช่อบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้จาํตรา

สนิคา้ไมไ่ด ้เล่าเรือ่งยอ่ไมไ่ด ้

กลุ่มที ่3 พอจาํไดบ้างราย จาํ

คาํว่า สวนจตุจกัรได ้

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุ ชอบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้จาํตรา

สนิคา้ไมไ่ด ้เล่าเรือ่งยอ่ไมไ่ด ้

กลุ่มที ่3 จาํได ้รอ้งเพลงตาม

ได ้ 

ลโีอ คดิด ี ชอบ ส่วนใหญ่จาํไดเ้กอืบทุกคน จาํ

ตราสนิคา้ได ้เล่าเรือ่งยอ่ได้

ละเอยีด  



 50 

 

 จากขอ้มลูเบือ้งตน้ สรปุไดส้องประเดน็คอื ประเดน็แรก ทัง้สามกลุ่มมกีารรบัรูใ้กลเ้คยีง

กนั คอื รบัรูโ้ฆษณาเบยีรช์า้งมากทีสุ่ดและรบัรูค้รบทุกองคป์ระกอบคอื จาํโฆษณาได ้จาํแนวคดิ

ได ้ จาํเพลงประกอบโฆษณาได ้ จาํผูแ้สดงในงานโฆษณาไดว้่าเป็นใครและระบุชื่อผูแ้สดงไดค้รบ

ทุกคนตัง้แต่นกัฟุตบอลไปจนถงึโคช้ รอ้งเพลงประกอบโฆษณาได ้ ซึง่ พบว่า ในระหว่างฉาย

โฆษณา เดก็รอ้งเพลงอกีนิดนะคนไทยเองในระหว่างชมโฆษณา จาํฉากในโฆษณาได ้เพยีงฉาก

เดยีวของโฆษณากส็ามารถกระตุน้ความจาํของเดก็ได ้ สามารถเล่าเรือ่งยอ่ไดโ้ดยละเอยีด 

ประเดน็ทีส่องคอื การใชผู้ม้ชี ื่อเสยีงมาแสดงในงานโฆษณามสี่วนสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการจดจาํ

และความชื่นชอบงานโฆษณาของผูช้ม เดก็ทุกกลุ่มระบุตรงกนัว่า ชอบและจาํงานโฆษณาเบยีร์

ชา้งไดม้ากเพราะนกัฟุตบอลและคุณ แอ๊ด คาราบาว และชอบโฆษณาสงิห ์ ชุดนาตาล ี เพราะ

ชอบนาตาล ีในฐานะทีเ่ป็นนางงามจกัรวาลทีไ่ดร้บัตําแหน่งในเมอืงไทย 

 

2 การจดจาํตราสินค้า 

 

 ผลของการรบัรูโ้ฆษณานัน้เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดจาํตราสนิคา้ ผลการจดจาํตรา

สนิคา้หรอืจดจาํยีห่อ้ไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง มดีงัต่อไปน้ี 

  

ตารางที ่ 29   กลุ่มตวัอยา่งที ่1  การจดจาํตราสนิคา้ 

ตราสนิคา้ ชุดโฆษณา ความรูส้กึ 

ระหว่างชม

งานโฆษณา 

การจดจาํ 

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ สนุก จาํตราสนิคา้ไดทุ้กคนว่าเป็นรี

เจนซี ่จาํสโลแกนได ้

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

เฉยๆ  จาํไดน้้อยว่าเป็นรเีจนซี ่

สงิห ์ โปรกอลฟ์ ชอบนกักฬีา ส่วนใหญ่จาํตราสนิคา้ได ้มี

เพยีง 2-3 รายทีจ่าํไดไ้มแ่ม่น 

สงิห ์ ใจดเีป็นนิสยั ชอบ ส่วนใหญ่จาํตราสนิคา้ได ้มี

เพยีง 2-3 รายทีจ่าํไดไ้มแ่ม่น 

สงิห ์ นาตาล ี สนุก ชอบนา

ตาล ี

ส่วนใหญ่จาํได ้มบีางราย

สบัสนกบัตราสนิคา้มาม่า 

แสงโสม คุณ บณัฑติ ชอบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้

คราวน์ เพื่อนแท ้ เฉยๆ ส่วนใหญ่จาํได ้

หงษ์ทอง ช่วยบา้น เฉยๆ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้ 
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ชา้ง อกีนิด สนุก 

ชอบมาก 

ชอบเพลง 

ชอบนกักฬีา 

ชอบคุณแอ๊ด 

จาํไดทุ้กคนว่าเป็นตราสนิคา้

ชา้ง 

ชา้ง ผา้ห่ม ชอบ จาํไดทุ้กคน  

เบนมอร ์ ปิดไฟ เฉยๆ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้ 

เรด ทาํได ้ ไมช่อบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้ 

แบลก ผูนํ้า ไมช่อบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้ 

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุ ชอบ ส่วนใหญ่จาํได ้ 

ลโีอ คดิด ี ชอบ จาํไดทุ้กคน  

 

กลุ่มตวัอยา่งที ่2 และที ่3 

ตารางที ่30 

 

ตราสนิคา้ ชุดโฆษณา ความรูส้กึ 

ระหว่างชม

งานโฆษณา 

การรบัรูต้ราสนิคา้ 

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ สนุก จาํตราสนิคา้ รเีจนซี ่ไดทุ้กคน 

จาํไดว้่ารเีจนซีเ่ป็นสุรา ส่วน

ใหญ่ระบุสโลแกนไดว้่า รเีจนซี ่

บรัน่ดขีองไทย 

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

เฉยๆ จาํตราสนิคา้ รเีจนซี ่ไดน้้อย

มาก 

กลุ่มที ่3 จาํไมไ่ดเ้ลย 

สงิห ์ โปรกอลฟ์ ชอบนกักฬีา เดก็จาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นส่วน

ใหญ่ ระบุไดว้่าเป็นเบยีรส์งิห ์

บางรายระบุสโลแกนไดว้่า 

สงิห ์เบยีรไ์ทยของเรา 

สงิห ์ ใจดเีป็นนิสยั เฉยๆ จาํตราสนิคา้ไดน้้อย 

สงิห ์ นาตาล ี สนุก ชอบนา

ตาล ี

จาํตราสนิคา้ไดทุ้กคน บาง

รายสบัสนกบัตราสนิคา้ มามา่ 
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สรปุว่า การจดจาํตราสนิคา้มสี่วนสมัพนัธก์บัทัง้ความรูส้กึของผูช้ม สงัเกตไดว้่า หาก

ผูช้มรูส้กึชอบหรอืสนุกกบังานโฆษณา ผูช้มกจ็ะจดจาํตราสนิคา้ไดด้ว้ย ในกรณีของเบยีรช์า้ง

และเบยีรส์งิห ์ ชุด นาตาล ี พบว่ามกีารจดจาํตราสนิคา้ไดส้งู เน่ืองจากผูช้มรูส้กึสนุกกบังาน

โฆษณาและชอบผูแ้สดงในงานโฆษณา นอกจากน้ี การทีผู่ช้มเคยรูจ้กัหรอืเคยไดย้นิชื่อสนิคา้มา

ก่อน กจ็ะช่วยจดจาํตราสนิคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ ในกรณขีองเดก็ทัง้สองกลุ่มนัน้ มขีอ้สงัเกตว่า จะพบได้

ว่า หากกลุ่มเดก็เคยรูจ้กัชื่อสนิคา้มาก่อน เช่น ชา้ง  สงิห ์ แสงโสม ซึง่กลุ่มเดก็ระบุว่า เคยเหน็

ในรา้นคา้ เคยเหน็บดิาหรอืญาตผิูใ้หญ่ดื่มยีห่อ้น้ีมาก่อนกจ็ะจดจาํตราสนิคา้นัน้ไดใ้นงานโฆษณา

ดว้ย อยา่งไรกต็าม พบว่า กลุ่มเดก็ชัน้ประถมปลายกลุ่มน้ีไม่รูจ้กัตราสนิคา้สุราต่างประเทศทัง้

สองยีห่อ้คอื จอหน์น่ีวอลก์เกอร ์เรดเลเบลและแบลกเลเบล จงึจดจาํตราสนิคา้ไมไ่ด ้

แต่เมือ่ฉายโฆษณาไดบ้าง

ฉาก เดก็ทีย่งัสบัสนกจ็าํไดว้่า

เป็นตรา 

สนิคา้สงิห ์

แสงโสม คุณ บณัฑติ ชอบ จาํตราสนิคา้ไดบ้า้ง เคยไดย้นิ

ชื่อสนิคา้น้ีมาก่อน 

คราวน์ เพื่อนแท ้ เฉยๆ จาํตราสนิคา้ไมค่่อยได ้ไม่

ค่อยไดย้นิชื่อสนิคา้น้ีมาก่อน 

หงษ์ทอง ช่วยบา้น เฉยๆ เดก็ส่วนใหญ่จาํตราสนิคา้

ไมไ่ดเ้ลย 

ชา้ง อกีนิด สนุก 

ชอบมาก 

ชอบเพลง 

ชอบนกักฬีา 

ชอบคุณแอ๊ด 

จาํไดทุ้กคน  

ชา้ง ผา้ห่ม ชอบการ

บรจิาค 

จาํตราสนิคา้ไดทุ้กคน จาํได้

ว่าชา้งบรจิาคผา้ห่มบ่อยๆ  

เบนมอร ์ ปิดไฟ เฉยๆ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้ไมเ่คยได้

ยนิชื่อมาก่อน   

เรด ทาํได ้ ไมช่อบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้ 

แบลก ผูนํ้า ไมช่อบ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้ 

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุ ชอบ จาํไดทุ้กคน  

ลโีอ คดิด ี ชอบ ส่วนใหญ่จาํตราสนิคา้ไมไ่ด ้ 
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 จากการทดสอบเรือ่งความเขา้ใจทีม่ต่ีองานโฆษณาและแนวคดิของงานโฆษณานัน้ มี

ขอ้สงัเกตในประเดน็ต่อไปน้ีในกลุ่มเดก็ชัน้ประถมปลาย 

• เน้ือหาโฆษณาทีเ่ขา้ใจงา่ย มลีกัษณะตรงไปตรงมา ไม่ซบัซอ้น ไมต่อ้งตคีวามในเชงิ

สญัลกัษณ์นัน้ กลุ่มเดก็ประถมจะเขา้ใจมากกว่าเน้ือหาโฆษณาทีต่อ้งอาศยัการตคีวาม 

จากการทดสอบพบว่า กลุ่มตวัอยา่งระบุว่า เขา้ใจโฆษณาเบยีรช์า้งมากทีสุ่ดเน่ืองจาก

เขา้ใจง่ายกว่าโฆษณาชุดอื่นๆ ส่วนโฆษณาทีก่ลุ่มเดก็ระบุว่าเขา้ใจยากทีสุ่ดคอืโฆษณา

ของค่ายจอหน์น่ีวอลก์เกอร ์

• ความใกลเ้คยีงกบัชวีติจรงิและชวีติประจาํวนัของผูช้มมสี่วนเอือ้ต่อความเขา้ใจ ภาพใน

โฆษณาเบยีรช์า้งนัน้มคีวามใกลเ้คยีงกบัชวีติประจาํวนัของกลุ่มเดก็ เช่น ภาพคนช่วย

ยกของ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัภาพหอ้งประชุม ภาพผูบ้รหิารในโฆษณาแบลกเลเบลแลว้

จะเป็นภาพทีห่่างไกลจากชวีติเดก็ประถมมาก  ความเขา้ใจจงึมน้ีอย 

 

จากการทดสอบต่อไปว่ากลุ่มตวัอยา่งเมือ่จดจาํโฆษณาได ้ จดจาํตราสนิคา้ไดแ้ลว้นัน้ 

การจดจาํไดน้ัน้ เกดิจากองคป์ระกอบใดของโฆษณา ซึง่แบ่งเป็น 

• ผูแ้สดง 

• เพลงประกอบ 

• เน้ือเรือ่งในโฆษณา 

• สโลแกน 

• แนวคดิของโฆษณา 

• ภาพโฆษณา 

• ภาพสนิคา้สุราหรอืเบยีร ์

• โลโกข้องสนิคา้ 

• สญัลกัษณ์ของสนิคา้ เช่น รปูสงิหข์องเบยีรส์งิห ์รปูชา้งของเบยีรช์า้ง เป็นตน้ 

• สปีระจาํของสนิคา้ 

จากการเกบ็ขอ้มลู ผลการวเิคราะห ์มดีงัน้ี 

 

ตารางที ่31  แสดงองคป์ระกอบของโฆษณาทีจ่ดจาํไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบ  

 

ตราสนิคา้ องคป์ระกอบทีจ่ดจาํ

ไดม้ากทีสุ่ด/เป็น

ลาํดบัแรก 

องคป์ระกอบทีจ่าํได้

ลาํดบัต่อไป 

องคป์ระกอบทีจ่ดจาํ

ไดน้้อยทีสุ่ด 

รเีจนซี ่1 ผูแ้สดง  ภาพปา่ แนวคดิของโฆษณา 
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ภาพสทีอง 

ขวดสุรา 

รเีจนซี ่2 เน้ือเรือ่ง - สโลแกน 

สงิห ์โปรกอลฟ์ ผูแ้สดง  

เน้ือเรือ่ง 

- สโลแกน 

สงิห ์ใจด ี ผูแ้สดง 

แกว้เบยีร ์

 

แนวคดิของโฆษณา สโลแกน 

สงิห ์นาตาล ี ผูแ้สดง นาตาล ี

เน้ือเรือ่ง 

วดั 

ประกวดนางงาม 

สโลแกน 

แสงโสม เน้ือเรือ่ง - สโลแกน 

คราวน์ ผูแ้สดงชาย 

เน้ือเรือ่ง 

- สโลแกน 

หงษ์ทอง ผูแ้สดง 

ภาพหุ่นยนตร์ดน้ํา 

ขวดสุรา 

สวน 

 

สโลแกน 

ชา้ง อกีนิด ผูแ้สดงทมีฟุตบอล 

เน้ือเรือ่ง 

เพลง 

ภาพ 

สโลแกน - 

ชา้ง ผา้ห่ม ผา้ห่ม 

สเีขยีว 

โลโกช้า้ง 

- สโลแกน 

เบนมอร ์ - - - 

เรด เน้ือเรือ่ง - - 

แบลก เน้ือเรือ่ง - - 

ไฮเนเกน้ เน้ือเรือ่ง 

ผูแ้สดง 

ภาพรา้นอาหาร สโลแกน 

ลโีอ เน้ือเรือ่ง - - 

 

 

สรปุว่า องคป์ระกอบทีก่ลุ่มตวัอยา่งจดจาํไดม้ากทีสุ่ดคอื ผูแ้สดงและเน้ือเรือ่ง 

นอกจากน้ีพบว่า ส่วนใหญ่ระบุว่าจาํสญัลกัษณ์ของสนิคา้ได ้ เหน็และจาํขวดสุราได ้ แต่ส่วนใหญ่

จาํสโลแกนของสนิคา้ไมไ่ด ้(ยกเวน้กรณเีบยีรช์า้ง) จาํสขีองสนิคา้ได ้โดยเฉพาะเบยีรช์า้ง ทีจ่าํสี
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เขยีวอนัเป็นสปีระจาํของสนิคา้ได ้ องคป์ระกอบทีก่ลุ่มตวัอยา่งจดจาํไดน้้อยคอื เพลง การจดจาํ

องคป์ระกอบของงานโฆษณาไดห้ลายองคป์ระกอบหมายความว่า ผูร้บัสารเกดิการจดจาํสงูและ

งานโฆษณานัน้มคีวามสามารถในการสื่อสาร (communication competency) สงู คอืสามารถ

สื่อสารกบัผูช้มไดห้ลายองคป์ระกอบซึง่องคป์ระกอบแต่ละอยา่งของงานโฆษณากย็่อมทีจ่ะสื่อถงึ

ตราสนิคา้นัน้ๆ มขีอ้สงัเกตว่า ในงานโฆษณาทีม่รีปูขวดสุรานัน้ กลุ่มตวัอยา่งจะจดจาํขวดสุราได้

และระบุชื่อสนิคา้ได ้ เช่น โฆษณารเีจนซี ่ ส่วนโฆษณาทีไ่ม่มรีปูขวดสุราหรอืเบยีรน์ัน้ กลุ่ม

ตวัอยา่งจะจดจาํสญัลกัษณ์ไดแ้ทน เช่น โฆษณาสงิห ์ และชา้ง ในส่วนของชื่อบรษิทันัน้ กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํไมไ่ด ้

 

3 การตีความงานโฆษณา 

 

 กลุ่มตวัอยา่งมกีารตคีวามงานโฆษณาและแนวคดิของสนิคา้ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่32 การตคีวามของกลุ่มที ่1และ 3 

ตราสนิคา้ การตคีวาม 

รเีจนซี ่1 สุวรรณภูมเิป็นแผ่นดนิทอง  

เป็นแผ่นดนิทีส่วย  

รเีจนซีร่กัแผ่นดนิ 

ธรรมชาตทิีส่วย 

รเีจนซี ่2 ประเพณไีทยทีม่คีวามสวยงาม รเีจนซีร่กัษาประเพณไีทย 

สงิห ์ คนมคีุณภาพ เบยีรก์เ็หมอืนคนคอืมคีุณภาพ 

เดก็ไทยสามารถกา้วไกลไปถงึต่างประเทศไดถ้า้ไดฝึ้กฝนด ีเหมอืนลกู

กอลฟ์ทีล่อยไปต่างประเทศได ้

อยากเล่นกอลฟ์ 

แรงบน้ดาลใจในการตกีอลฟ์ 

สงิห ์ ใหรู้จ้กัแบ่งปนักนั 

ใหค้นเหน็ว่า คนตอ้งการดื่มเบยีรส์งิหจ์งึกวกัมอืเรยีกบรกิร เมือ่ดื่ม

เสรจ็จงึตอ้งการไมจ้ิม้ฟนั 

ความมน้ํีาใจ 

สงิห ์ การอนุรกัษ์วฒันธรรมไทย 

การไหวเ้ป็นมารยาทแบบไทยทีด่ ีแมน้าตาลซีึง่เป็นนางงามต่างชาตกิ็

ยงัรกัวฒันธรรมไทย 

การไหวเ้ป็นวฒันธรรมไทย 

การทกัทายแบบไทย 
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การเรยีนรูม้ารยาทแบบไทย 

สถานทีส่วยงามของประเทศไทย 

แสงโสม คนไทยมคีวามสามารถ 

คนไทยมคีวามสามารถไปยงัต่างประเทศไดถ้า้มคีวามพยายาม 

แสงโสมเป็นสุราทีด่เีพราะคนไทยพยายามผลติ 

ความพยายามของคนไทยน่านิยม 

ความพากเพยีร 

ความพยายาม 

ความใฝรู่ใ้ฝเ่รยีน 

ความตัง้ใจเป็นสิง่ทีด่ ีความขยนัเป็นสิง่ทีค่วร 

พยายามขยนัเพื่อเป้าหมายของตน 

ความอดทน 

คราวน์ เพื่อนแทไ้มต่อ้งซือ้แต่สุราต้องซือ้ 

ดื่มสุราแลว้จะทาํใหม้เีพื่อนแท ้เพราะเพื่อนแทไ้ม่มขีาย ตอ้งซือ้สุราไป

ดื่มจงึจะมเีพื่อนแทเ้พราะไดด้ื่มดว้ยกนั 

อยากมเีพื่อน 

เพื่อนแทห้ายาก 

เพื่อนแทต้อ้งซือ้ดว้ยใจ 

หงษ์ทอง พฒันาประเทศชาต ิ

รกับา้นเกดิ 

คนไทยตอ้งช่วยกนัพฒันาบา้นเกดิของเราเอง 

ความขยนั 

นําความรูก้ลบัมาพฒันาบา้นเกดิ 

ความมุง่มัน่ 

ความพยายาม 

ชา้ง ใหค้นไทยมคีวามพยายามสูงสุดไมท่อ้ 

ใหค้นไทยมน้ํีาใจ แบ่งปนักนั 

ใหร้กับา้นเมอืง 

ชา้งเป็นสญัลกัษณ์ของประเทศ เบยีรช์า้งเป็นเบยีรข์องประเทศไทย 

ชา้งมคีวามแขง็แกรง่ คนไทยควรแขง็แกร่งเหมอืนชา้ง 

คนไทยมน้ํีาใจ 

การช่วยเหลอืกนั 

คนไทยไมท่ิง้กนั 

ควรแบ่งความสุขใหผู้อ้ ื่นบา้ง 
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ชา้ง ความมน้ํีาใจ 

แบ่งปนักนัได ้

ชา้งช่วยใหห้ายหนาวได ้

ใหช่้วยกนัซือ้เบยีรช์า้ง คนจนจะไดม้ผีา้ห่มหายหนาว 

คนไทยช่วยเหลอืกนัโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน 

เบนมอร ์ ประหยดัน้ํา ประหยดัไฟ 

สุรายีห่อ้น้ีราคาถูก ประหยดัเงนิตนเองได ้

สนิคา้น้ีราคาไมแ่พง เวลาซือ้กจ็ะประหยดัไดเ้หมอืนการประหยดัไฟ 

ถา้ประหยดัไฟแลว้กจ็ะมเีงนิไปซือ้สุราเพิม่ได ้

เรด ดื่มสุราน้ีแลว้จะมจีนิตนาการกวา้งไกล 

คดิแลว้ตอ้งทาํเหมอืนคนในโฆษณาทีค่ดิแลว้ทาํ 

สุรายีห่อ้น้ีมพีฒันาการกวา้งไกลเหมอืนจนิตนาการทีก่วา้งไกลของ

ผูช้ายในโฆษณา 

กลา้ทีจ่ะเด่น 

แบลก อนุรกัษ์ธรรมชาต ิไมท่าํลายปา่ 

ช่วยกนัอนุรกัษ์สุราน้ีเพราะสุราน้ีช่วยปลกูตน้ไมใ้หช้าต ิ

กลา้ตดัสนิใจ 

ความพยายาม 

กลา้ทีจ่ะเป็นผูนํ้า 

ไฮเนเกน้ ใหรู้จ้กัแบ่งปนักนั มน้ํีาใจ 

ถา้เป็นสุภาพบุรษุจรงิตอ้งดื่มไฮเนเก้น 

สุภาพบุรษุตอ้งเสยีสละ 

ลโีอ ไมค่วรทิง้ขยะ 

ใหค้ดิก่อนทาํ อยา่ทาํเหมอืนในโฆษณา 

ไมค่วรดื่มสุรา ดื่มลโีอจะดกีว่า 

ถา้ดื่มลโีอแลว้จะทําใหค้ดิอะไรใหม่ๆ ได ้เช่น ลุกไปหา้มคนทิง้ขยะ 

ถา้ดื่มลโีอแลว้ จะกลา้ทําในสิง่ทีถู่กตอ้ง 

ถา้ดื่มลโีอแลว้จะคดิในสิง่ทีด่ ีๆ  

ถา้คดิดแีลว้ ดื่มลโีอจะทําใหก้ลา้ทาํในสิง่ทีถู่กตอ้งตามทีค่ดิ 

ช่วยชาตริกัษาความสะอาด 

 

ตารางที ่ 33 กลุ่มตวัอยา่งที ่2 

ตราสนิคา้ การตคีวาม 

รเีจนซี ่ สุวรรณภูมคิอืธรรมชาตทิีส่วยงาม 
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สุวรรณภูมคิอืสนามบนิ 

รเีจนซี ่ อนุรกัษ์ธรรมชาต ิ

อนุรกัษ์ประเพณี 

ความบรสิุทธิข์องน้ํา 

สงิห ์ เดก็ตอ้งไดร้บัการฝึก 

ตอ้งใหโ้อกาสคน 

สงิห ์ ตอ้งมน้ํีาใจ 

สงิห ์ อนุรกัษ์การไหว ้

คนไทยตอ้งไหว ้แมน้าตาลยีงัไหวส้วย  

แสงโสม ตอ้งฝึกฝนตนเอง 

กา้วไปสู่จดุหมายไดต้อ้งพยายาม 

คราวน์ สุราคอืเพื่อนแท ้

เราจะมสีุราเป็นเพื่อน 

ทุกอยา่งจะตอ้งมเีหลา้เป็นเพื่อน 

 

หงษ์ทอง กลุ่มตวัอยา่งตคีวามไมไ่ด ้

ชา้ง คนไทยตอ้งช่วยเหลอืกนั 

คนไทยตอ้งมน้ํีาใจ 

คนไทยเก่งเรือ่งเตะบอลไม่แพช้าตอิื่นๆ 

คนไทยสามารถทําผา้ไหมไดเ้อง 

เบยีรช์า้งสนบัสนุนกฬีาและโอทอปผา้ไหม 

ชา้ง เบยีรช์า้งช่วยแจกผา้ห่ม 

เบยีรช์า้งช่วยเหลอืคน 

เบนมอร ์ สอนใหค้นประหยดั 

เรด สอนใหก้ลา้ทาํ 

บางสิง่ทีย่งัไมไ่ดท้าํตอ้งลองทาํ 

แบลก ตอ้งกลา้ตดัสนิใจถงึจะเป็นผูนํ้าได ้

ไฮเนเกน้ ผูช้ายตอ้งเป็นสุภาพบุรษุ 

สอนใหผู้ช้ายเสยีสละ 

ลโีอ หา้มทิง้ขยะลงน้ํา 

 

 สรปุว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารตคีวามในแงบ่วกต่อสนิคา้อยูเ่จด็ประการคอื 

1. สนิคา้สุรา/เบยีร ์ช่วยอนุรกัษ์ธรรมชาต ิเช่น ลโีอและรเีจนซี ่
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2. สนิคา้สุรา/เบยีร ์ช่วยอนุรกัษ์วฒันธรรม ประเพณไีทย เช่น สงิห ์ชุด นาตาล ีและรเีจนซี่

ชุด2 

3. สนิคา้สุรา/เบยีร ์ตอ้งการใหค้นไทยมน้ํีาใจต่อกนั คดิในสิง่ดีๆ  เช่น สงิห ์ชุด ใจด ีชา้งชุด

แจกผา้ห่ม ไฮเนเกน้ เบนมอร ์

4. สนิคา้สุรา/เบยีรส์รา้งสรรคค์วามเป็นไทย สนับสนุนคนไทย เช่น แสงโสม ชา้ง 

5. สนิคา้เบยีรส์นับสนุนกฬีา คอื ชา้งและสงิห ์ 

6. สุรานํามาซึง่เพื่อน ถา้ดื่มจะมเีพื่อน เช่น คราวน์ 

7. โฆษณาสุรามกั “สอน” ใหค้นทาํแต่สิง่ดีๆ  คดิในสิง่ดีๆ  สงัเกตไดจ้ากคาํตอบส่วนใหญ่

ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่กัจะตอบว่า “โฆษณาสอนว่า.....” 

 

4 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้งานโฆษณาและความอยากทดลองสินค้า 

 

 จากการวเิคราะห ์พบว่า 

• กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูส้กึในแงบ่วกต่อโฆษณาสุรา/เบยีร ์และมองโฆษณาในแง่บวก

มากกว่าแงล่บ กลุ่มตวัอยา่งตคีวามโฆษณาไปในทศิทางบวก เช่น “โฆษณาสอนใหเ้ป็น

สุภาพบุรษุ” หรอื “ดืม่เหลา้น้ีแลว้จะมจีนิตนาการ” 

• กลุ่มตวัอยา่งคดิว่า การทีสุ่รา/เบยีร ์ทาํกจิกรรมสาธารณกุศล เช่น เบยีรช์า้งแจกผา้ห่ม 

เป็นสิง่ทีด่แีละควรจะซือ้เบยีรช์า้งมากกว่าตราสนิคา้อื่นทีไ่มไ่ดท้ํากจิกรรมบรจิาคหรอืสา

ธารณกุศล กลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลว่า ถา้เราซือ้เบยีรช์า้ง เบยีรช์า้งกจ็ะสามารถนําเงนิ

ของเราไปบรจิาคผา้ห่มเพิม่ได ้คนยากจนกจ็ะไดร้บัผา้ห่มเพิม่มากขึน้ 

• กลุ่มตวัอยา่งชอบผูแ้สดงทีม่ชีื่อเสยีงทุกรายทีแ่สดงในงานโฆษณา ไมว่่าจะเป็นนางงาม 

นาตาลหีรอืทมีฟุตบอล และไมเ่ขา้ใจว่าการนําผูม้ชีื่อเสยีงหรอืนกักฬีามาโฆษณานัน้เป็น

การชกัจงูใจผูบ้รโิภคทางออ้ม แต่มองว่าเป็นสิง่ทีด่ทีีโ่ฆษณาจะนําคนทีส่รา้งชื่อเสยีงให้

คนไทย (ไมเ่วน้นาตาล ี เพราะกลุ่มตวัอยา่งอธบิายว่าไดต้ําแหน่งในเมอืงไทย ช่วย

ประชาสมัพนัธเ์มอืงไทย) มาแสดงในงานโฆษณา 

• กลุ่มตวัอยา่งแยกไมอ่อกระหว่างการบรจิาคสาธารณกุศลของจรงิ (กจิกรรมแจกผา้ห่ม

ของเบยีรช์า้ง) และการบรจิาคในการแสดงในโฆษณาแบลกเลเบลทีผู่แ้สดงบรจิาคทีด่นิ 

ซึง่ไมใ่ช่การบรจิาคจรงิ กลุ่มตวัอยา่งจะแยกไมอ่อกและคดิว่าเป็นการทาํสาธารณกุศล

ทัง้สองตราสนิคา้ และกลุ่มตวัอยา่งชอบสนิคา้ทีท่ํากจิกรรมการกุศลมากกว่าสนิคา้ทีไ่ม่

ทาํ เมือ่เปรยีบเทยีบสนิคา้ทีท่าํกจิกรรมการกุศล เช่น ชา้ง และสนิคา้ทีใ่ชแ้นวคดิ

โฆษณาแบบสรา้งสรรคส์งัคมอยา่งเดยีว เช่น ลโีอ หรอื สงิห ์กลุ่มตวัอยา่งจะชอบสนิคา้

ทีท่าํกจิกรรมการกุศลมากกว่าและเชื่อว่าสนิคา้นัน้ทาํกจิกรรมการกุศลจรงิตามที่

โฆษณา นอกจากกลุ่มเยาวชนจะแยกไมอ่อกแลว้ว่าการทํากจิกรรมการกุศลใดเป็นของ

จรงิในโฆษณาและไมเ่ท่าทนักลยทุธก์ารตลาดของสนิคา้แลว้ กลุ่มตวัอยา่งมแีนวโน้มว่า
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จะซือ้สนิคา้ทีท่าํการกุศลมากกว่าสนิคา้อื่นๆ เดก็ชายชัน้ป. 6 รายหน่ึงระบุว่า ถา้จะซือ้

สนิคา้สุรา/เบยีร ์ กจ็ะซือ้สนิคา้ทีท่ําการกุศล เงนิจากการซือ้จะไดท้ําการกุศลดว้ย กลุ่ม

ตวัอยา่งกล่าวถงึตราสนิคา้แบลกเลเบลว่า “อยากใหค้นมาซื้อสนิคา้น้ีเพราะสนิคา้น้ีช่วย

อนุรกัษ์ทีด่นิและปา่ไม ้ถา้จะซื้อเหลา้ อยา่ซื้อยีห่อ้อืน่ เพราะไมไ่ดช่้วยคนจน” 

• กลุ่มตวัอยา่งยงัมทีศันคตใินแงล่บต่อการดื่มสุราอยู ่ ซึง่คาดว่าเพราะยงัเป็นเดก็และทาง

โรงเรยีนไดอ้บรมเรือ่งการไมด่ื่มสุรา กลุ่มตวัอยา่งระบุว่า ถงึชมโฆษณาสุรา/เบยีร ์ กย็งั

ไมอ่ยากทดลองดื่มสุราในตอนน้ี เพราะ “เหลา้เป็นสิง่มโีทษ ดืม่แลว้ทาํใหเ้สยีสต”ิ และ 

“เหลา้ดืม่แลว้ไมด่ ีทํารา้ยลกูเมยี” กลุ่มตวัอยา่งหลายรายตอบตรงกนัว่า “สุราเป็นสิง่ไมด่ ี

ผดิศลี” หลายรายใหค้วามเหน็ใกลเ้คยีงกนัว่า “ยงัไงๆกไ็มรู่ส้กึดกีบัเหลา้เลย เพราะเหลา้

สรา้งปญัหาใหค้รอบครวั ใหส้งัคม” 

• กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตใินแง่ลบต่อการดื่มสุรากจ็รงิ แต่หลายรายชื่นชอบโฆษณาสุรา/

เบยีร ์ ซึง่สารจากโฆษณาในปจัจบุนัไมไ่ดนํ้าเสนอคุณสมบตัขิองสนิคา้สุรา/เบยีรว์่า 

รสชาตดิ ี แต่นําเสนอภาพลกัษณ์ทีด่ขีองสนิคา้และบรษิทัมากกว่า ซึง่ทําใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ทีย่งัเป็นเยาวชนหลายรายยงัไมส่ามารถเขา้ใจกลยทุธน้ี์ไดท้นัโดยเฉพาะเบยีรช์า้งที่

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไมเ่ท่าทนักลยทุธแ์ต่กลบัมองว่าโฆษณาสนุกและด ี เพราะเบยีร์

ชา้งสนับสนุนทมีกฬีาฟุตบอลทีเ่ยาวชนส่วนใหญ่ชอบ  

• กลุ่มตวัอยา่งพอจะมคีวามรูเ้ท่าทนัสื่อ (media literacy) แต่ไมส่งูนกั พบว่ากลุ่มทีเ่ขา้ใจ

และรูเ้ท่าทนันัน้เป็นเดก็ชัน้ประถม 6 มากกว่าชัน้ประถม 5  กลุ่มตวัอยา่งทีก่ล่าวมา

สามารถเขา้ใจสารแฝงในโฆษณาได ้ เขา้ใจว่า แนวคดิแบบสรา้งสรรคส์งัคมของโฆษณา

นัน้อย่างไรกค็อืการขายสนิคา้ทางออ้ม เดก็ชายชัน้ป. 6 รายหน่ึงอธบิายว่า “ถงึจะทํา

โฆษณามาสวยงามอย่างไร กไ็มไ่ดรู้ส้กึดกีบัสนิคา้เพราะมนัเป็นสิง่มนึเมาอยูด่ ี ถงึแม้

สนิคา้นัน้จะบอกว่าช่วยสงัคมกต็าม”  เดก็ชัน้ป. 6 หลายรายสรปุตรงกนัว่า “อยา่งไรก็

ตาม กเ็ป็นการขายเหลา้อยู่ด ี โฆษณาเหลา้ไปในตวั” และ “ดโูฆษณาแลว้กไ็มไ่ดรู้ส้กึ

อะไร เพราะอย่างไรเขากข็ายเหลา้อยูด่”ี ส่วนเดก็ผูห้ญงิทุกรายตอบตรงกนัว่า “ออก

โฆษณาใหส้วยงามอย่างไร กไ็มไ่ดท้ําใหรู้ส้กึอยากดืม่เหลา้เลย” 

• กลุ่มตวัอยา่งไมเ่ขา้ใจอทิธพิลของโฆษณาและรูไ้มเ่ท่าทนัว่า โฆษณาคอืการชกัจงูใจให้

เกดิพฤตกิรรมหรอืทศันคตอิยา่งใดอย่างหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งจะตอบว่า “โฆษณาไม่ได้

ชกัชวนใหด้ืม่เหลา้ แต่ใหต้ดัสนิใจเอง” 

• กลุ่มตวัอยา่งไมเ่ท่าทนักลยุทธท์างการตลาดทีส่นิคา้สุรา/เบยีร ์ นํามาใชเ้พื่อปรบั

ภาพลกัษณ์สนิคา้ ไมว่่าจะเป็นกลยทุธก์ารใชผู้ม้ชี ื่อเสยีงหรอืการเป็นผูส้นบัสนุนกฬีา 

(sports marketing) ของสนิคา้ 

• กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูโ้ฆษณาในทุกองคป์ระกอบ แต่ตอบว่าตนเองไมอ่ยากทดลองดื่ม

สุรา/เบยีร ์ แต่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชอบตราสนิคา้ ชา้ง เป็นพเิศษ ถงึแมก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจะสามารถระบุไดว้่าโฆษณาบางชิน้เป็นการขายสนิคา้สุรา/เบยีร ์แต่ในกรณขีอง
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เบยีรช์า้งนัน้ กลุ่มตวัอยา่งจะตคีวามไมอ่อกว่ากเ็ป็นการขายสนิคา้เช่นกนั สงัเกตไดว้่า 

ถา้โฆษณามรีปูขวดสุราชดัเจน กลุ่มตวัอยา่งจะพอตคีวามไดว้่า เป็นการขายสนิคา้ใน

ทีสุ่ด แต่ถา้ไม่มรีปูขวดสุรา กลุ่มตวัอยา่งจะยงัตคีวามไมอ่อก โดยเฉพาะโฆษณาเบยีร์

ชา้งทัง้สองชุดทีไ่มป่รากฏรปูขวดเบยีรเ์ลย ถงึกลุ่มตวัอยา่งจะตอบว่าไมอ่ยากทดลองดื่ม 

แต่ตอบว่า ถา้จะซือ้สนิคา้สุรา/เบยีรน์ัน้ ทุกรายตอบว่า ถา้มโีอกาสจะซือ้เบยีรช์า้ง และ

จะแนะนําใหค้นอื่นซือ้หรอืดื่มเบยีรช์า้งดว้ย เหตุผลทีทุ่กรายตอบตรงกนัมสีามประการ

คอื “เพราะเบยีรช์า้งทาํสิง่ทีด่ ีๆ ใหส้งัคมไทย สนิคา้อืน่ไมไ่ดท้ํา” และ “จะดืม่เบยีรช์า้ง

เพราะราคาถูกด”ี และ “จะเลอืกเบยีรช์า้ง เพราะเป็นสนิคา้ของคนไทยดว้ยกนั” 

นอกจากน้ี มนีกัเรยีนชายบางรายตอบว่า “จะเลอืกแบลกเพราะดูหรแูละราคาแพง” 

ดงันัน้ การทีก่ลุ่มเยาวชนตอบว่ายงัไมอ่ยากทดลองดื่มนัน้ ยงัไมใ่ช่คาํตอบทีอ่นุมานได้

ว่า ต่อไปถา้มโีอกาสหรอืโตขึน้จะไมด่ื่ม แต่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ไว้

มัน่คงแลว้คอื เบยีรช์า้ง และยงัตอบว่า ถา้มโีอกาสจะดื่มเบยีรช์า้งมากกว่าสงิห ์ ดงันัน้ 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในระดบัทีส่งูมากขนาดน้ียอ่มสามารถทีจ่ะโน้มนําหรอืชกัจงูให้

เกดิพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ชา้งไดใ้นอนาคตหากกลุ่มเยาวชนกลายเป็นผูบ้รโิภค

สนิคา้ประเภทน้ีขึน้มา 

• กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเหน็ว่า โฆษณามสี่วนในการสนบัสนุนกลุ่มเดก็ใหช้อบโฆษณาและ

ใหเ้ดก็ไปสนบัสนุนผูอ้ื่น เช่น บดิา ญาต ิใหด้ื่มสุรา/เบยีรท์ีเ่ดก็ชื่นชอบจากโฆษณา  

• กลุ่มตวัอยา่งคดิว่าโฆษณาเบนมอรส์อนใหค้นประหยดัเพื่อนําเงนิไปซือ้สุรา 

 

 

5 ความรู้สึกท่ีมีต่อสินค้า 

 

 จากการวเิคราะห ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูส้กึในทางบวกต่อตราสนิคา้ในประเดน็

สาํคญัต่อไปน้ี 

1. ชอบโฆษณาสุรา/เบยีร ์ ดว้ยเหตุผลสองประการสาํคญัคอื โฆษณาสวยงาม และ

โฆษณาส่วนใหญ่สรา้งสรรคส์งัคม ใหค้นทาํในสิง่ทีด่ ีเช่น มน้ํีาใจ เอือ้เฟ้ือ เสยีสละ 

2. ชอบผูแ้สดงในโฆษณา ทําใหรู้ส้กึว่าชมโฆษณาแลว้สนุกสนาน 

3. ชอบแนวคดิในงานโฆษณา โดยเฉพาะแนวคดิความมน้ํีาใจแบบไทยๆ 

4. เกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้อยา่งชดัเจนในกลุ่มเยาวชน โดยทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูบ้รโิภค 

โดยเฉพาะตราสนิคา้ชา้ง 

5. จดจาํตราสนิคา้ได ้รูจ้กัความแตกต่างของตราสนิคา้และบรรจภุณัฑ ์

6. ชอบผูแ้สดงในงานโฆษณาและตอ้งการเป็นอยา่งผูแ้สดงในโฆษณา โดยเฉพาะ

ความตอ้งการประสบความสําเรจ็ในต่างประเทศ เช่น โฆษณาแสงโสม โฆษณาสงิห ์
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ชุดโปรกอลฟ์ ตอ้งการประสบความสาํเรจ็แบบนกักฬีาฟุตบอลทีม่คีวามพยายามจน

ชนะ เช่น โฆษณาเบยีรช์า้ง 

อยา่งไรกต็าม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไมส่ามารถแยกประเภทของภาพยนตรโ์ฆษณาไดว้่า 

เป็นแนวคดิในแงป่ระสบความสาํเรจ็ แงสุ่ขภาพ แงเ่สน่หท์างเพศ ฯลฯ เพราะเดก็ส่วนใหญ่

ไมเ่ขา้ใจแนวคดิของโฆษณามากนกั ไมเ่ขา้ใจสโลแกนของโฆษณา โฆษณาบางเรือ่งนัน้ 

กลุ่มตวัอยา่งกต็คีวามไดย้าก เช่น โฆษณาเรดและแบลกเลเบล เป็นตน้ แต่ระบุไดเ้พยีงว่า 

เหน็และสามารถเขา้ใจภาพของผูแ้สดงทีป่ระสบความสําเรจ็เท่านัน้ เช่น ภาพนกัฟุตบอลโห่

รอ้งและวิง่แสดงความดใีจในสนาม หรอืภาพลกูกอลฟ์ลอยไปต่างประเทศและรูส้กึว่าอยาก

เป็นอยา่งในโฆษณาบา้ง มขีอ้สงัเกตว่า โฆษณาทีส่ ื่อถงึความสาํเรจ็อย่างตรงไปตรงมานัน้

และมภีาพของความสาํเรจ็ใหเ้หน็นัน้ กลุ่มผูร้บัสารทีเ่ป็นเยาวชนจะเขา้ใจและเหน็ภาพตาม

ไดง้า่ยกว่าโฆษณาทีส่ ื่อในเชงิสญัลกัษณ์หรอืยากเกนิกว่าทีเ่ดก็ชัน้ประถมจะเขา้ใจ เช่น 

ความเป็นผูนํ้า เป็นตน้ 

 

 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะหแ์ละอภิปรายผล: กลุ่มนักเรียนชัน้มธัยมต้น 

 

 กลุ่มนกัเรยีนชัน้มธัยมต้นทีท่าํการเกบ็ขอ้มลูในการศกึษาครัง้น้ี มจีาํนวน 24 ราย จาก

โรงเรยีน D ในเขตนนทบุร ี(ขอสงวนชื่อโรงเรยีน) 

 

ตารางที ่34  แจงขอ้มลูเชงิปรมิาณ: กลุ่มตวัอยา่งชัน้มธัยมตน้ โรงเรยีน C 

เพศของนกัเรยีน จาํนวน ชัน้เรยีน 

ชาย 20 ม. 1 จาํนวน 16 ราย 

ม. 2 จาํนวน 4 ราย 

หญงิ 4 ม. 2 จาํนวน 4 ราย 

 รวม 24 รวม 24 

 

1 อภิปรายผลการรบัรู้เน้ือหาโฆษณาในกลุ่มนักเรียนชัน้มธัยมต้น 

 

1.1 การทดสอบการเปิดรบัส่ือโฆษณา 

 

เช่นเดยีวกบักลุ่มนกัเรยีนชัน้ประถมปลาย ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบการเปิดรบัสื่อและ

ความทรงจาํเช่นเดยีวกนั ก่อนทีจ่ะใหช้มงานโฆษณาจนจบ โดยในครัง้แรก ฉายใหช้มแบบ

ผ่านๆและโดยรวดเรว็ เพื่อทดสอบการจดจาํ ผลมดีงัน้ี 
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ตารางที ่35  โฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งที ่จดจาํไดม้ากทีสุ่ดแบบ unaided recall (เรยีงลาํดบั) 

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดม้ากทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํไดแ้บบ 

unaided recall/จากจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 24 ราย 

1 ชา้ง ชุด ผา้ห่ม 

 

ไฮเนเกน้ ชุด สุภาพบุรษุ 

24 รายจาํไดแ้บบไมต่อ้งเตอืน

ความจาํ 

24 

2 ไฮเนเกน้ 

 

รเีจนซี ่ชุด สุวรรณภูม ิ

 

สงิห ์ชุด นาตาล ี

เรดเลเบล 

23 รายจาํไดทุ้กรายแบบไม่

ตอ้งเตอืนความจาํ 

23จาํไดทุ้กรายแบบไมต่อ้ง

เตอืนความจาํ 

23 

23 

3 สงิห ์ชุด ใจด ี 22 

4 ชา้ง ชุด อกีนิด 

แบลก 

21 

21 

5 สงิห ์ชุด โปรกอลฟ์  15 

 

 

ตารางที ่ 36 โฆษณาทีก่ลุ่มตวัอยา่งจดจาํไดน้้อยทีสุ่ด (เรยีงลาํดบัสีล่าํดบั) 

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดน้้อยทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํไมไ่ด ้/จาก

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

24 ราย 

1 รเีจนซี ่ชุด สกัการะแมน้ํ่า 21 

2 เบนมอร ์ 15 

3 คราวน์ 12 

4 หงษ์ทอง 

ลโีอ 

11 

11 

 

จากการทดสอบ พบว่า นกัเรยีนส่วนใหญ่จดจาํโฆษณาไดทุ้กชุดทัง้ 15 ชุดและส่วนใหญ่

เป็นการจาํไดแ้บบไมต่อ้งเตอืนความจาํ สรปุไดว้่า 

• นกัเรยีนชัน้มธัยมตน้มลีกัษณะเช่นเดยีวกบันกัเรยีนชัน้ประถมคอื มกีารเปิดรบั

สื่อสงู ซึง่วดัไดจ้ากการทีน่กัเรยีนสามารถระบุและจดจาํโฆษณาไดทุ้กชุดและ

ส่วนใหญ่จดจาํไดแ้บบไมต่อ้งเตอืนความจาํ เพยีงเหน็แค่ฉากแรก กจ็าํโฆษณา
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ไดแ้ลว้และระบุไดท้นัทวี่าเป็นโฆษณาสนิคา้อะไร ซึง่หมายความว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมกีารเปิดรบัสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทศัน์สงู จงึไดม้โีอกาสที่

โฆษณาจะผ่านตาบ่อยครัง้ 

• กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูส้ารโฆษณา (advertising perception) สงู เช่นเดยีวกบั

กลุ่มชัน้ประถม คอื รบัรูแ้ละจดจาํโฆษณาได ้แยกแยะโฆษณาต่างสนิคา้ได ้

• ขอ้มลูทีน่่าสงัเกตคอื โฆษณาทีน่กัเรยีนชัน้มธัยมจดจาํไดม้ากทีสุ่ดนัน้เป็นขอ้มลู

ทีต่รงกนักบัขอ้มลูของกลุ่มเดก็ประถมคอืทัง้สองกลุ่มมกีารจดจาํโฆษณาชุด

เดยีวกนัไดส้งูสุดคอื จาํโฆษณารเีจนซี ่ ชุด สุวรรณภูม ิ โฆษณาเบยีรช์า้ง และ 

โฆษณาเบยีรส์งิห ์ ชุด นาตาล ี ไดม้ากทีสุ่ด เป็นลาํดบัตน้ ส่วนลาํดบัรองลงมา

คอื โฆษณาเบยีรส์งิหชุ์ดอื่นๆคอื ชุด ใจด ีและโปรกอลฟ์ 

• โฆษณาทีจ่ดจาํไดน้้อยทีสุ่ดนัน้ กเ็ช่นเดยีวกบักลุ่มประถมคอื จดจาํโฆษณารี

เจนซี ่ ชุดสกัการะแม่น้ํา ไดน้้อยทีสุ่ด เน่ืองจากไมค่่อยผ่านตากลุ่มตวัอยา่ง จงึ

จาํไมไ่ด ้

 

1.2 การทดสอบการจดจาํได้แบบเตือนความจาํหรือแบบไม่เตือนความจาํ 

 

ผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทัง้ 24 รายนัน้ส่วนใหญ่จดจาํไดเ้อง ไมต่อ้งใชเ้ทคนิค

การเตอืนความจาํ มโีฆษณาไมก่ีช่ ิน้ทีต่อ้งใชเ้ทคนิคการเตอืนความจาํคอื 

1. หงษ์ทอง 

2. เรดเลเบล 

3. แบลกเลเบล 

เหตุผลคอื กลุ่มตวัอยา่งจาํชื่อสนิคา้ไมค่่อยได ้ ในกรณีสนิคา้หงสท์อง เพราะกลุ่มตวัอยา่ง

นึกไปถงึตราสนิคา้สุราไทยยีห่อ้อื่นมากกว่า ส่วนกรณีตราสนิคา้ของค่ายจอหน์น่ี วอลก์เกอรน์ัน้ 

เป็นเพราะชื่อสนิคา้ใชภ้าษาองักฤษ  กลุ่มตวัอยา่งจงึจาํไดย้ากกว่าชื่อสนิคา้ทีเ่ขยีนเป็น

ภาษาไทย แต่หลงัจากใชเ้ทคนิคเตอืนความจาํ โดยไมเ่อ่ยชื่อสนิคา้เลยนัน้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ทีย่งัสบัสนเรือ่งตราสนิคา้ในตอนแรกนัน้ กจ็าํไดแ้ละเอ่ยชื่อสนิคา้ไดเ้อง ซึง่ขอ้มลูน้ีแตกต่างจาก

ขอ้มลูของกลุ่มประถมคอื กลุ่มประถมไมรู่จ้กัตราสนิคา้สุราต่างประเทศเลย จงึจาํตราสนิคา้ไมไ่ด ้

ส่วนกลุ่มมธัยมตน้นัน้ รูจ้กัตราสนิคา้สุราต่างประเทศ โดยเฉพาะตราสนิคา้เรดและแบลกเลเบล

นัน้ กลุ่มตวัอย่างรูจ้กั แต่ยงัจาํชื่อไดไ้มแ่มน่ยาํเน่ืองจากในโฆษณาไมไ่ดส้ะกดชื่อสนิคา้เป็น

ภาษาไทยไวใ้หเ้หน็เด่นชดั 

สรปุว่า ในส่วนเดก็มธัยมตน้นัน้ การจดจาํไดเ้กดิจากปจัจยัสามประการ ดงัน้ี 

 

• การใช ้ celebrity endorsement เหมอืนกนักบัปจัจยัสนบัสนุนในกลุ่มชัน้ประถาม 

พบว่า โฆษณาทีใ่ชผู้ม้ชี ื่อเสยีงทีเ่ยาวชนรูจ้กัและชื่นชอบ เช่น นาตาล ีนกักฬีา มา
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แสดงในโฆษณานัน้ โฆษณานัน้จะเป็นทีจ่ดจาํไดส้งู เช่น โฆษณาสงิห ์ ชุดโปร 

กอลฟ์ กลุ่มตวัอยา่งระบุว่า ชอบโฆษณาและจาํได ้เพราะจาํคุณ ธงชยั ใจด ีไดค้น

แรกในโฆษณา หรอืโฆษณาชา้ง ชุด อกีนิด เดก็ส่วนใหญ่กจ็ะจาํนกัฟุตบอลได ้

และจะพดูถงึนกัฟุตบอลทีแ่สดงในโฆษณา กลุ่มสรปุตรงกนัและใหค้วามเหน็ว่า 

นกักฬีา เป็นเหมอืน “ฮโีรใ่นดวงใจ” ของเดก็  ยิง่นกักฬีามาแสดงโฆษณา กลุ่ม

เยาวชนกจ็ะสนใจคอยชมและจะจาํนกักฬีาไดก่้อนผูแ้สดงทีไ่ม่มชีื่อเสยีง 

• แนวคดิของโฆษณาทีเ่ขา้ใจงา่ย ปจัจยัในเรือ่งความงา่ยทีจ่ะเขา้ใจกย็งัคงเป็น

ปจัจยัทีส่นบัสนุนการจดจาํทัง้ในกลุ่มเดก็ประถมและมธัยม แต่กลุ่มมธัยมมขีอ้

แตกต่างตรงที ่ ชอบงานโฆษณาทีเ่ขา้ใจงา่ยกจ็รงิแต่ชอบงานโฆษณาทีเ่น้ือหาทัง้

เขา้ใจง่ายและเน้ือหามแีนวคดิสรา้งสรรค ์ หรอื creative ดว้ยจงึจะรูส้กึว่า “คลกิ” 

กบังานโฆษณาชิน้นัน้ ซึง่กลุ่มตวัอยา่งระบุว่า โฆษณาทีรู่ส้กึว่าชอบและจาํไดค้อื 

โฆษณาสงิห ์ ชุด ใจด ี เพราะมองว่า เน้ือหาเขา้ใจงา่ยว่าเป็นการแบ่งปนักนัแต่

ผูท้าํโฆษณาสามารถคดิเรือ่งการแบ่งปนัใหส้รา้งสรรคไ์ด ้จงึรูส้กึชอบมากขึน้ ส่วน

โฆษณาเบยีรช์า้งนัน้ กลุ่มตวัอยา่งมองว่า เขา้ใจง่ายอย่างเดยีว 

• โฆษณาผ่านตาบ่อยครัง้หรอืโฆษณาออกอากาศดว้ยความถีส่งู ออกอากาศซํ้าๆ 

เช่น โฆษณาไฮเนเกน้ รเีจนซี ่ชุด สุวรรณภมู ิเป็นตน้ 

 

1.3 การรบัรู้เน้ือหาโฆษณา 

 

จากการทดสอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูเ้น้ือหาโฆษณาในระดบัทีส่งูมาก การรบัรู้

ดงักล่าว สามารถจาํแนกเป็น 

1. การจดจาํโฆษณาไดห้รอืรูจ้กังานโฆษณาชิน้นัน้ 

2. การจดจาํตราสนิคา้ได ้

3. การจดจาํผูแ้สดงในงานโฆษณาได ้

4. ผูร้บัสารสามารถเล่าเน้ือหาโดยยอ่ (synopsis) ของโฆษณาได ้

 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งชัน้มธัยมตน้มคีวามสามารถในการรบัรูค้รบทัง้สีป่ระการในโฆษณาเกอืบ

ทุกชุดดงัน้ี 

 

ตารางที ่37 การรบัรูโ้ฆษณา  

ตราสนิคา้ ชุดโฆษณา ความรูส้กึ 

ระหว่างชม

งานโฆษณา 

การรบัรู ้

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ เฉยๆ เดก็รูจ้กังานโฆษณาทุกคน 
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จดจาํไดเ้ป็นส่วนใหญ่ บาง

รายรูจ้กัแต่จาํรายละเอยีด

ไมไ่ดม้าก เล่าเน้ือหายอ่ได ้

อธบิายรายละเอยีดของฉาก

ได ้

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

ไมช่อบ เดก็รูจ้กัน้อย เล่าเน้ือหายอ่

ไมไ่ด ้จดจาํไดน้้อยมาก มบีาง

รายพอจาํไดว้่าเป็นภาคต่อ

จากสุวรรณภูม ิแต่ส่วนใหญ่

ไมรู่จ้กั 

สงิห ์ โปรกอลฟ์ ชอบนกักฬีา 

ตัง้ใจชม

นกักฬีา 

ชอบงาน

โฆษณา 

จาํผูแ้สดงไดเ้พยีงคนเดยีวคอื 

คุณ ธงชยั ใจด ี

จาํผูแ้สดงคนอื่นไมไ่ด ้จาํไดว้่า 

คุณ ธงชยั เป็นนกักฬีา ราย

ทีต่ ัง้ใจชมบอกว่าชอบมาก

เพราะมคีุณ ธงชยั แสดง 

สงิห ์ ใจดเีป็นนิสยั ชอบมาก 

สนุก 

รูจ้กัและจดจาํได ้

ชื่นชมการถ่ายทําและแนวคดิ

โดยบอกว่าสรา้งสรรคด์ ีคน

ทาํโฆษณาเขา้ใจทําออกมาได้

ด ี

สงิห ์ นาตาล ี ชอบนาตาลี

ว่าไหวส้วย 

ชอบสถานที่

ถ่ายทําว่า

สวย 

เคยเหน็โฆษณาทุกคน จาํผู้

แสดงไดทุ้กคนคอื นาตาล ีจาํ

ไดว้่านาตาลเีป็นนางงาม แต่

จาํตราสนิคา้สบัสนระหว่าง

สงิหแ์ละมาม่า  

แสงโสม คุณ บณัฑติ ไมส่นุก เดก็เคยเหน็โฆษณาบา้ง บาง

รายเล่าเน้ือหายอ่ไดว้่า ผู้

แสดงมาควบคุมวงดนตรแีละ

เดนิตามหาคารเ์นกีฮ้อลล ์จาํ

บทสนทนาไดว้่า ตอ้งฝึกซอ้ม 

แต่จาํชื่อผูแ้สดงไมไ่ด ้ 

คราวน์ เพื่อนแท ้ ชอบเพราะมี

ความคดิ

เดก็จาํไดไ้มม่ากในตอนแรก 

หลงัจากเตอืนความจาํ  เดก็
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สรา้งสรรค ์ จงึจาํได ้เล่าเรือ่งยอ่ไดว้่ามี

เพื่อนอยูใ่นกล่อง เดก็บอกวา่

มคีวามคดิสรา้งสรรคด์ ี

หงษ์ทอง ช่วยบา้น ชอบเพราะ

อยากประสบ

ความสาํเรจ็

แบบนกัเรยีน

ในเรือ่ง 

จาํได ้เล่าเรือ่งยอ่ไดว้่าเป็น

เดก็นกัเรยีนทีส่รา้งหุ่นยนตใ์ห้

พ่อได ้รบัรูว้่าตวัแสดงเป็นเดก็

คณะวศิวกรรมศาสตรโ์ดยดู

จากเสือ้ เดก็ระบุว่าอยากเป็น

เหมอืนเดก็ในโฆษณาทีเ่ก่ง

และประสบความสําเรจ็ 

ชา้ง อกีนิด สนุก 

ชอบมาก 

ตัง้ใจชมมาก 

ชื่นชม

โฆษณาว่า 

สนุก 

 

จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ได้

ทุกคน จาํเพลงประกอบได ้

เล่าเน้ือหาโฆษณาไดค้รบ

โดยเฉพาะช่วงแขง่บอล เดก็

พดูถงึนกัฟุตบอลระหว่างชม

โฆษณา เดก็ระบุว่าตดิตากบั

โฆษณาน้ีมาก 

ชา้ง ผา้ห่ม เฉยๆ จาํได ้จาํตราสนิคา้ได ้เล่า

เรือ่งยอ่ได ้

 

เบนมอร ์ ปิดไฟ เฉยๆ ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้มบีางคนจาํ

ชื่อสนิคา้ได ้เล่าเรือ่งยอ่ได ้

และจาํไดว้่าเบนมอรม์โีฆษณา

แนวน้ีหลายชุด 

เรด ทาํได ้ ชอบมาก 

ชื่นชม 

สนุก 

จาํไดเ้กอืบทุกคน เล่าเรือ่งย่อ

ได ้โดยเฉพาะฉากหมิะตก ที่

ทุกคนชอบมากและบอกว่าจาํ

ฉากน้ีไดว้่าหมิะตกทีเ่มอืงไทย 

เดก็ส่งเสยีงฮอืฮาดว้ย

ความชอบใจระหว่างชม

โฆษณาและชีช้วนใหเ้พื่อนดู

ฉากทีต่นเองชอบ 

แบลก ผูนํ้า ชอบ 

สนุก 

จาํได ้เล่าเรือ่งยอ่ไดเ้ป็น

ตอนๆ จาํบทสนทนาได้
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โดยเฉพาะประโยคทีว่่า “สวน

จตุจกัรน่ะคุณบอย” ตามทีต่วั

แสดงในเรือ่งพดู เดก็หวัเราะ

ดว้ยความสนุกระหว่างชมและ

บอกว่าชอบมาก 

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุ ชอบ จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ได ้

เล่าเรือ่งยอ่ได ้ จาํเพลง

ประกอบได ้พดูถงึฉากใน

โฆษณาไดโ้ดยเฉพาะตอน

ผูช้ายเลื่อนอาหารใหผู้ห้ญงิ 

จาํคําว่า เป็นสุภาพบุรษุ ได ้

ลโีอ คดิด ี เฉยๆ ส่วนใหญ่จาํไมค่่อยได ้บาง

รายทีจ่าํไดส้ามารถเล่าเรือ่ง

ยอ่ไดแ้ละจาํบทสนทนาได้

โดยเฉพาะประโยคทีว่่า “ขอ

โทษนะคุณทําของหล่น”  

 

จากขอ้มลูขา้งต้น สรปุไดว้่านกัเรยีนมธัยมตน้มกีารรบัรูโ้ฆษณามากกว่าเดก็ชัน้ประถม 

จดจาํรายละเอยีดของโฆษณาไดม้ากกว่า คอื จาํบทสนทนาทีเ่ป็น key word ของโฆษณาได ้

เช่น โฆษณาแสงโสม ลโีอ แบลก เป็นตน้ จดจาํฉากในโฆษณาได ้ โดยเฉพาะฉากทีเ่ป็น key 

scene ของโฆษณา เช่น ฉากหมิะตก ในโฆษณาเรดเลเบล สงัเกตรายละเอยีดของโฆษณาได้

มากกว่าเดก็ชัน้ประถม นอกจากจาํฉากเด่น จาํบทสนทนาได ้ กลุ่มตวัอยา่งยงัสามารถจดจาํผู้

แสดงไดม้ากกว่ากลุ่มชัน้ประถมดว้ย กลุ่มประถมจะจาํไดเ้พยีงผูม้ชีื่อเสยีง แต่กลุ่มมธัยม

นอกจากจาํผูม้ชีื่อเสยีงไดแ้ลว้ ยงัสามารถจดจาํผูแ้สดงรายอื่นไดด้ว้ย โดยเฉพาะโฆษณาหงษ์

ทองทีใ่ชผู้แ้สดงสวมใส่เสือ้นักศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตรห์รอืเสือ้ชอป มตีราสญัลกัษณ์ของ

สถาบนัการศกึษาอยู่ทีก่ระเป๋าเสือ้ ซึง่การใชต้วัแสดงมาแสดงเป็นนกัศกึษานัน้ถอืเป็นการสรา้ง

ตวัแทน (presenter) ของผูบ้รโิภควยัรุน่ทีช่ดัเจนมากและการใชต้วัแทนแบบน้ีสามารถสื่อสารกบั

กลุ่มผูช้มวยัรุน่ไดด้มีาก เพราะกลุ่มตวัอยา่งระบุว่าจาํผูแ้สดงในโฆษณาหงสท์องไดว้่าเป็น

นกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร ์ โดยจาํไดจ้ากเสือ้และการสรา้งหุ่นยนต ์ กลุ่มตวัอยา่งยงับอกว่า 

อยากทําไดเ้หมอืนตวัแสดงในโฆษณาหงสท์องอกีดว้ยเพราะรูส้กึว่าวยัใกล้ๆ กนั จาก

ปรากฏการณ์เหล่าน้ีกล่าวไดว้่าโฆษณาสามารถสื่อสารกบักลุ่มเดก็มธัยมไดม้ากกว่าและได้

รายละเอยีดทีเ่ป็นทีจ่ดจาํไดม้ากกว่า โดยเฉพาะ key scene ทีเ่ป็นเสมอืน signature หรอืภาพ

ตวัแทน ภาพหลกั ภาพเด่นของโฆษณานัน้ๆ ซึง่ถา้ผูช้มสามารถทีจ่ะจดจาํ signature ของ

โฆษณานัน้ได ้ กจ็ะเสมอืนสามารถจดจาํโฆษณานัน้ไดท้ัง้หมดเพราะภาพหลกัหรอื key scene 
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นัน้จะเป็นตวัแทนของงานโฆษณาทีนํ่าเสนอความเด่นของโฆษณาชิน้นัน้และจะเป็นฉากที่

ตอ้งการใหเ้กดิการจดจาํไดใ้นกลุ่มผูช้มอยูแ่ลว้ ถา้ผูช้มจาํไดไ้มว่่าจะเป็น key word หรอื key 

scene หรอืตวัผูแ้สดงทีเ่ป็นเสมอืนตวัแทนของผูบ้รโิภค กเ็ท่ากบัว่าบรรลุวตัถุประสงคท์างการ

สื่อสาร (communication objective) ของโฆษณาและของสนิคา้นัน้ๆแลว้ ดงันัน้ การทีเ่ดก็มธัยม

ตน้สามารถจดจาํไดม้ากกว่านัน้ สามารถสรุปไดว้่า โฆษณาบรรลุวตัถุประสงคท์างการสื่อสาร

มากกว่าในกลุ่มเดก็เลก็ทีจ่าํไดน้้อยกว่า โฆษณาสามารถสื่อในแงต่วัแทนของผูบ้รโิภคไดผ้่านตวั

แสดงทีเ่ป็นวยัรุน่ใกลเ้คยีงกบัผูช้ม ซึง่ลกัษณะเช่นน้ียงัไมเ่กดิในกลุ่มเดก็เลก็ แต่มแีนวโน้มว่าจะ

เหน็ชดัขึน้เมือ่ผูช้มเริม่กา้วเขา้สู่วยัรุ่น 

 

2 การจดจาํตราสินค้า 

 

จากการทดสอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารจดจาํตราสนิคา้ไดใ้นระดบัทีส่งูมาก การจดจาํตรา

สนิคา้ดงักล่าวมมีากกว่าการจดจาํตราสนิคา้ในกลุ่มเดก็ประถม ซึง่สามารถจาํแนกเป็น 

1. การจดจาํชื่อสนิคา้ไดห้รอืรูจ้กัชื่อสนิคา้นัน้ 

2. จดจาํตราสญัลกัษณ์ของสนิคา้ได ้

3. อธบิายรายละเอยีดของตราสนิคา้ได ้

4. จาํสสีญัลกัษณ์ของตราสนิคา้ได ้

5. ไมเ่หน็สนิคา้ แต่จาํตราสนิคา้ได ้

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที ่1 มคีวามสามารถในการรบัรูค้รบทุกประการในโฆษณาเกอืบทุกชุดดงัน้ี 

 

ตารางที ่38 การรบัรู ้

ตราสนิคา้ ชุดโฆษณา การรบัรู ้

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ เดก็ประมาณ 12 รายรูจ้กัตราสนิคา้ไดแ้ม่นยาํ 

ทีเ่หลอืพอจาํไดแ้ต่ไมแ่มน่ รายทีรู่จ้กั รูจ้กั

สญัลกัษณ์ตราลกูโลกหน้าขวด รูจ้กัสี

สญัลกัษณ์ว่าเป็นสทีอง จาํรายละเอยีดของ

บรรจภุณัฑไ์ดว้่ามลีกัษณะเป็นขวดรปูร่างแบน 

มตีวัหนงัสอืภาษาองักฤษหน้าขวดเขยีนชื่อ

สนิคา้ จาํคาํว่า สุวรรณภูม ิในโฆษณาได ้

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

เดก็ประมาณ 12 รายรูจ้กัตราสนิคา้ ทีเ่หลอืจาํ

ไดไ้มแ่ม่นยาํ รายทีรู่จ้กัตราสนิคา้ระบุไดว้่าเป็น

โฆษณาของสนิคา้เดยีวกนักบัโฆษณารเีจนซี่

ภาค สุวรรณภูม ิเพราะจาํชื่อสุวรรณภูมไิด ้

นอกจากน้ีเดก็ยงัรูจ้กัชื่อบรษิทัและระบุชื่อ
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บรษิทัไดถู้กตอ้งว่า สุวรรณภมู ิคุปเปอเรท และ

จาํชื่อบรษิทัไดจ้ากในโฆษณา สามารถระบุได้

ว่าเหน็ในฉากสุดทา้ย 

สงิห ์ โปรกอลฟ์ เดก็รูจ้กัเป็นส่วนใหญ่เพราะรูจ้กัตราสงิหอ์ยู่

ก่อนแลว้ เดก็ระบุว่าจาํตราสนิคา้ไดแ้มน่ยาํมาก 

อธบิายลกัษณะของสญัลกัษณ์ไดว้่า เป็นรปู

สงิหใ์นวรรณคด ี

สงิห ์ ใจดเีป็นนิสยั จาํตราสนิคา้ไดแ้ม่น 

สงิห ์ นาตาล ี เคยเหน็โฆษณาทุกคนแต่จาํตราสนิคา้สบัสน

กบัมาม่า แต่พอชมโฆษณาจนจบกส็ามารถระบุ

ตราสนิคา้ไดท้นัทวี่า สงิห ์

แสงโสม คุณ บณัฑติ จาํตราสนิคา้ไดน้้อยมาก มเีพยีง 1 รายทีจ่าํได้

และจาํไดว้่าหน้าขวดมตีวัอกัษรไทยเขยีนชื่อ

สนิคา้ รายอื่นจาํไมไ่ด ้

คราวน์ เพื่อนแท ้ จาํชื่อสนิคา้ไดน้้อยมาก รายทีจ่าํได ้จาํไดว้่ามี

ชื่อสนิคา้หน้าขวดเขยีนว่า คราวน์ 99 

หงษ์ทอง ช่วยบา้น ส่วนใหญ่จาํได ้ยิง่ชมโฆษณากย็ิง่จาํตราสนิคา้

ไดม้ากขึน้ อธบิายสญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นรปูหงสส์ี

ทอง เหน็และจาํไดจ้ากฉากสุดทา้ยในโฆษณา 

ชา้ง อกีนิด จาํไดทุ้กคนและจาํไดท้นัท ีจาํตราสนิคา้ไดทุ้ก

คน จาํโลโก้รปูชา้งไดแ้ละระบุว่าเหน็อยูห่น้า

ขวด  

ชา้ง ผา้ห่ม จาํตราสนิคา้ได ้จาํสสีญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นสเีขยีว 

เบนมอร ์ ปิดไฟ จาํไมไ่ดเ้ลย สบัสนกบัตราอื่น  

เรด ทาํได ้ ส่วนใหญ่จาํได ้ หลงัจากชมโฆษณาแลว้พบว่า

จาํไดทุ้กคน จาํโลโกไ้ดแ้ม่นยาํว่าเป็นรปูคนใส่

หมวกถอืไมเ้ทา้กําลงัเดนิพืน้หลงัรปูคนเป็นสี

แดง และจาํสสีญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นสแีดง 

แบลก ผูนํ้า ส่วนใหญ่จาํได ้หลงัจากชมโฆษณาแลว้พบว่า

จาํไดทุ้กคน จาํโลโกไ้ดแ้ม่นยาํว่าเป็นรปูคนใส่

หมวกถอืไมเ้ทา้กําลงัเดนิพืน้หลงัรปูคนเป็นสี

ดาํ และจาํสสีญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นสดีาํ  

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุ จาํไดทุ้กคน จาํไดก่้อนฉายโฆษณาจบ จาํตรา

สนิคา้ได ้จาํสสีญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นสเีขยีว จาํ
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ขวดไดว้่าเป็นสเีขยีว จาํโลโกไ้ดว้่าเป็นรปูดาวสี

แดงบนฉลากสขีาว 

ลโีอ คดิด ี เดก็ประมาณ 12 รายจาํได ้ระบุไดว้่าโลโกเ้ป็น

รปูหวัสงิโต มตีวัอกัษรทัง้ไทยและองักฤษเขยีน

ชื่อสนิคา้ 

 

 จากขอ้มลูขา้งต้น พบว่ากลุ่มเดก็มธัยมมกีารรบัรูต้ราสนิคา้สงูมาก มากกว่าเดก็ประถม 

การรบัรูต้ราสนิคา้ในกลุ่มน้ี พบว่า เป็นการจดจาํและมคีวามจาํต่อตราสนิคา้ (brand memory) ที่

เหนือกว่าแค่การรบัรูต้ราสนิคา้หรอื brand perception เพราะกลุ่มตวัอยา่งจดจาํไดทุ้ก

องคป์ระกอบของตราสนิคา้ ถงึไมเ่หน็บรรจภุณัฑใ์นโฆษณา กลุ่มตวัอยา่งกย็งัสามารถโยงไปถงึ

สนิคา้ได ้ หรอืเหน็ชื่อบรษิทั เช่น ในโฆษณารเีจนซี ่ กย็งัสามารถโยงไปถงึสนิคา้ได ้

ปรากฏการณ์น้ีบอกไดว้่า การรบัรูต้ราสนิคา้ในกลุ่มเดก็มธัยมมลีกัษณะเป็นการรบัรูแ้บบ

เครอืขา่ย (network) หรอืเรยีกว่า การสมัผสัตราสนิคา้ (brand sense) หมายถงึ องคป์ระกอบ

ของตราสนิคา้เพยีงประการเดยีวไมว่่าประการใดสามารถก่อใหเ้กดิการรบัรูใ้นตราสนิคา้ได้

ทัง้หมดและสามารถโยงไปถงึองคป์ระกอบอื่นๆของตราสนิคา้ไดถ้งึแมจ้ะไมเ่หน็ครบทุก

องคป์ระกอบกต็าม เช่น ระลกึถงึส ีโลโก ้รปูขวด ได ้เป็นตน้โดยทีไ่มไ่ดเ้หน็สนิคา้ ซึง่เดก็กลุ่มน้ี

ยงัไมไ่ดด้ื่มสุรา/เบยีร ์ จงึยงัทดสอบไมไ่ดว้่า การรบัรูต้ราสนิคา้แบบ brand sense จะก่อใหเ้กดิ

การโยงใยไปถงึการระลกึไดซ้ึง่รสชาตขิองตราสนิคา้หรอืความรูส้กึตอนดื่มสนิคา้หรอืไม ่ แต่สรปุ

ไดว้่า กลุ่มเดก็เกดิพฤตกิรรม “การสมัผสั” กบัตราสนิคา้แลว้ และเป็นสิง่ทีก่ลุ่มเดก็ชัน้ประถมยงั

ไมเ่กดิพฤตกิรรมน้ีเน่ืองจากจาํไดน้้อยกว่า มขีอ้สงัเกตสองประการทีส่ําคญัว่า ถงึแมจ้ะไมใ่ช่

ผูบ้รโิภค แต่กลุ่มเดก็กจ็ดจาํสนิคา้ไดด้มีาก จาํชื่อสนิคา้ได ้ จาํไดแ้มก้ระทัง่โลโกแ้ละรายละเอยีด

ของโลโก ้เช่น พืน้หลงัของโลโก ้ส ีเป็นตน้  ประการทีส่องคอื กลุ่มเดก็จาํชื่อสนิคา้ จาํชื่อบรษิทั 

จาํโลโก ้ จาํสญัลกัษณ์ตราสนิคา้ไดจ้ากฉากสุดทา้ยในโฆษณา และเมือ่ทดสอบ เดก็ทีร่ะบุใน

ตอนตน้ว่ายงัจาํตราสนิคา้ไมแ่ม่นนัน้ พบว่าจาํไดแ้ม่นยาํขึน้หลงัจากชมโฆษณาและการจดจาํได้

แมน่ยาํขึน้นัน้เกดิจากการจาํไดจ้ากโฆษณาฉากสุดทา้ยทีม่กัจะเป็นการแสดงสญัลกัษณ์หรอืชื่อ

บรษิทั 

 

จากการทดสอบต่อไปว่ากลุ่มตวัอยา่งเมือ่จดจาํโฆษณาได ้ จดจาํตราสนิคา้ไดแ้ลว้นัน้ 

การจดจาํไดน้ัน้ เกดิจากองคป์ระกอบใดของโฆษณา ซึง่แบ่งเป็น 

• ผูแ้สดง 

• เพลงประกอบ 

• เน้ือเรือ่งในโฆษณา 

• สโลแกน 

• แนวคดิของโฆษณา 
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• ภาพโฆษณา 

• ภาพสนิคา้สุราหรอืเบยีร ์

• โลโกข้องสนิคา้ 

• สญัลกัษณ์ของสนิคา้ เช่น รปูสงิหข์องเบยีรส์งิห ์รปูชา้งของเบยีรช์า้ง เป็นตน้ 

• สปีระจาํของสนิคา้ 

จากการเกบ็ขอ้มลู ผลการวเิคราะห ์มดีงัน้ี 

 

ตารางที ่39   แสดงจาํนวนผูท้ีจ่าํไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบ จากทัง้หมด 24 ราย 

 

ตราสนิคา้ องคป์ระกอบทีจ่ดจาํ

ไดม้ากทีสุ่ด/เป็น

ลาํดบัแรก 

องคป์ระกอบทีจ่าํได้

ลาํดบัต่อไป 

องคป์ระกอบทีจ่ดจาํ

ไดน้้อยทีสุ่ด 

รเีจนซี ่1 ภาพปา่และสตัวส์ทีอง 

 

เน้ือเรือ่ง 

ขวดสุรา 

แนวคดิของโฆษณา 

รเีจนซี ่2 - - - 

สงิห ์โปรกอลฟ์ ภาพ 

 

ผูแ้สดง สโลแกน 

สงิห ์ใจด ี ภาพ 

 

แนวคดิของโฆษณา ผูแ้สดง 

สงิห ์นาตาล ี ผูแ้สดง นาตาล ี

เน้ือเรือ่ง 

แนวคดิของโฆษณา สโลแกน 

แสงโสม เน้ือเรือ่ง - สโลแกน 

คราวน์ แนวคดิของโฆษณา - สโลแกน 

หงษ์ทอง ภาพหุ่นยนตร์ดน้ํา 

ขวดสุรา 

เน้ือเรือ่ง 

 

สโลแกน 

ชา้ง อกีนิด ผูแ้สดงทมีฟุตบอล 

เน้ือเรือ่ง 

เพลง 

ภาพ 

สโลแกน - 

ชา้ง ผา้ห่ม ผา้ห่ม 

สเีขยีว 

โลโกช้า้ง 

ภาพ 

- - 

เบนมอร ์ เน้ือเรือ่ง แนวคดิของโฆษณา สโลแกน 
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เรด เน้ือเรือ่ง แนวคดิของโฆษณา สโลแกน 

แบลก เน้ือเรือ่ง แนวคดิ สโลแกน 

ไฮเนเกน้ เน้ือเรือ่ง 

ผูแ้สดง 

ภาพรา้นอาหาร สโลแกน 

ลโีอ เน้ือเรือ่ง - สโลแกน 

 

 จากขอ้มลูขา้งต้นพบว่า มคีวามคลา้ยคลงึกบัขอ้มลูของกลุ่มเดก็ประถมคอื ส่วนใหญ่จาํ

เน้ือเรือ่งได ้ จาํผูแ้สดงโดยเฉพาะผูแ้สดงทีม่ชีื่อเสยีงได ้ จาํเพลงประกอบไดโ้ดยเฉพาะโฆษณา

เบยีรช์า้ง จาํฉากหลกัๆได ้แต่แทบทุกรายจาํสโลแกนไมไ่ด ้เน่ืองจากไมเ่ขา้ใจสโลแกน แต่เขา้ใจ

แนวคดิรวมๆของโฆษณามากกว่าจากการชมเน้ือเรือ่งโฆษณา 

 

3 การตีความงานโฆษณา 

กลุ่มตวัอยา่งมกีารตคีวามงานโฆษณาและแนวคดิของสนิคา้ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่40 การตคีวาม 

 

ตราสนิคา้ การตคีวาม 

รเีจนซี ่1 สุวรรณภูมเิป็นแผ่นดนิทอง 

สุวรรณภูมเิป็นแผ่นดนิไทยทีส่วย 

ความอุดมสมบรูณ์ของไทย 

เน้ือเรือ่งเกีย่วกบัสุราเพราะมสีทีองเหมอืนสสีุรา 

รเีจนซีเ่ป็นสุราของคนไทย 

ความเป็นไทย 

รเีจนซี ่2 วฒันธรรมไทย 

ภมูใิจในความเป็นไทย แต่ไมไ่ดภู้มใิจในรเีจนซี ่

สงิห ์ ความสาํเรจ็ 

แรงจงูใจในการทําสิง่ทีใ่ฝฝ่นั 

แรงจงูใจในการฝึกฝนในสิง่ทีต่นเองตอ้งการ 

ชวนเดก็มาเล่นกอลฟ์ 

ฝึกฝนเดก็ไทย 

สงิห ์ ใหรู้จ้กัแบ่งปนักนั 

 

สงิห ์ การอนุรกัษ์ประเพณไีทย 

นาตาลเีป็นนางงามต่างชาตทิีไ่หวส้วย 
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แสงโสม ทาํอะไรตอ้งทําใหส้าํเรจ็ 

คราวน์ การมเีพื่อน 

หงษ์ทอง พฒันาบา้นเกดิ 

ชา้ง ใหค้นไทยมน้ํีาใจ แบ่งปนักนั 

ใหค้นไทยมน้ํีาใจซึง่กนัและกนั 

เป็นตวัอยา่งทีด่สีําหรบัทุกคน 

 

ชา้ง ความมน้ํีาใจ 

 

เบนมอร ์ ประหยดั 

เรด มคีวามคดิสรา้งสรรค ์

อยากเป็นเหมอืนผูช้ายในโฆษณา 

แบลก ผูนํ้า 

 

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุตอ้งเสยีสละ 

ลโีอ ใหค้ดิก่อนทาํ  

 

 สรปุว่า กลุ่มเดก็มธัยมมกีารตคีวามคลา้ยกนักบัการตคีวามของกลุ่มเดก็ประถม คอื เป็น

การตคีวามในแงบ่วกต่อสนิคา้ สรปุไดห้า้ประการ คอื 

1 สนิคา้สุรา/เบยีร ์ช่วยอนุรกัษ์วฒันธรรม ประเพณไีทย 

2 สนิคา้สุรา/เบยีร ์ตอ้งการใหค้นไทยมน้ํีาใจ 

3 โฆษณาสุราจงูใจใหค้นมคีวามพยายาม 

4 โฆษณาเป็นตวัอย่างทีด่ ี

5 โฆษณาสุรา/เบยีรส์นับสนุนความเป็นไทย 

 

4 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้งานโฆษณาและความอยากทดลองสินค้า 

 

จากการวเิคราะห ์พบว่า 

• กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูส้กึในแงบ่วกต่อสนิคา้และโฆษณา และมองโฆษณาในแง่บวก

มากกว่าแงล่บ คลา้ยกบักลุ่มเดก็ประถมคอื มคีวามรูส้กึในแงบ่วกกบัโฆษณา  

• กลุ่มตวัอยา่งตคีวามโฆษณาในแงบ่วก เช่น “โฆษณาเป็นตวัอยา่งทีด่ใีหเ้รา”  

• กลุ่มตวัอยา่งไมเ่ขา้ใจอทิธพิลของการโฆษณา ไมเ่ขา้ใจการแฝงสารโฆษณาและไม่

เขา้ใจการโฆษณาทางออ้มหรอืกลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณ์ของสนิคา้ กลุ่มตวัอยา่ง

บอกว่า “ไมค่ดิว่าโฆษณาเป็นการขายของ” หรอื “โฆษณาเขาไมไ่ดข้ายเหลา้” ซึง่มี
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ขอ้สงัเกตว่า ทัง้เดก็ประถมและเดก็มธัยมต่างไมเ่ขา้ใจอทิธพิลของการโฆษณา

เหมอืนกนัและไมส่ามารถเท่าทนักลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณ์ของสนิคา้ได ้ ซึง่การไม่

รูเ้ท่าทนัทําใหผู้ร้บัสารไม่มกีารระวงัตนหรอืตระหนกัในสารทีไ่ดร้บัมา รวมทัง้ไมเ่กดิการ

พเิคราะหส์าร แต่จะรบัสารในตามแบบทีผู่ส้่งสารตอ้งการใหเ้ป็นเท่านัน้คอืตคีวามสาร

แฝงไมอ่อก 

• กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตใินแง่ลบต่อสุรา แต่ไมม่ากเท่ากลุ่มเดก็ประถมทีม่องสุราในแงล่บ

มากกว่า กลุ่มเดก็มธัยมจะเริม่มคีวามรูส้กึกลางๆต่อสุรามากกว่า เพยีงแต่กลุ่มเดก็

มธัยมจะบอกว่า ตนเองยงัไมด่ื่ม เท่านัน้ ซึง่คาํตอบน้ียงัอนุมานไมไ่ดว้่า เมือ่มโีอกาสจะ

ดื่มหรอืไม่ 

• ถงึกลุ่มตวัอยา่งจะมทีศันคตใินแงล่บต่อสุรา แต่มคีวามชื่นชอบโฆษณาสุรา และถงึแมจ้ะ

ระบุว่า ไมอ่ยากทดลองดื่ม กต็าม แต่บอกว่า ชื่นชอบโฆษณาสุรา ชื่นชอบผูแ้สดงใน

โฆษณา ชื่นชอบเน้ือหาโฆษณา ชอบแนวคดิของโฆษณาทีเ่ดก็ส่วนมากระบุว่า “มี

ความคดิสรา้งสรรคด์”ี  ความชื่นชอบในระดบัน้ีถอืว่าเป็น brand admiration หรอืความ

นิยมในตราสนิคา้ ซึง่ความชื่นชมตราสนิคา้อาจส่งผลต่อการเลอืกสนิคา้ตราน้ีเมือ่มี

โอกาสทีจ่ะดื่มเพราะเดก็หลายรายตอบว่า “รูส้กึดกีบัโฆษณาแต่ไมรู่ส้กึดกีบัเหลา้” ซึง่

เมือ่ถามต่อว่า เหตุใดจงึไม่อยากลอง เดก็ส่วนใหญ่ตอบตรงกนัว่า “ไมอ่ยากลองเพราะรู้

ว่าดืม่แลว้จะเมา”  

• กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัทีไ่มส่งูมากนกั เดก็หลายรายไมเ่ขา้ใจสารแฝง

ในโฆษณา ไมเ่ขา้ใจวตัถุประสงคข์องการโฆษณา แต่กลบัมองว่า โฆษณาสุราไมไ่ดข้าย

สุราแต่สื่อเรือ่งดีๆ มากกว่า และโฆษณาสุราสรา้งสรรคส์ิง่ดีๆ ใหส้งัคม อยา่งไรกต็าม มี

บางรายทีพ่อเขา้ใจและสามารถระบุไดว้่า โฆษณาสุราขายสุรา “โฆษณาแอบขายของ 

แอบขายเหลา้ แต่ไมย่อมพูดตรงๆ”  หรอืบอกว่า “เขา้ใจว่าโฆษณากข็ายเหลา้”  แต่เดก็

ส่วนมากกย็งัรูไ้มเ่ท่าทนั เช่น คาํตอบทีว่่า “โฆษณาไมไ่ดข้ายของ แต่บอกใหเ้ราทําด”ี 

• กลุ่มตวัอยา่งมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยไมรู่ต้วั ถงึจะตอบว่า ยงัไมอ่ยากทดลองดื่มก็

ตามหรอืบอกว่า โฆษณาไม่มผีลกบัตนเองนัน้ พบว่า เดก็กย็งัไดร้บัอทิธพิลของโฆษณา

เขา้ไปเตม็ทีโ่ดยไมรู่ต้วั นัน่คอื เกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ซึง่พบว่าเหมอืนกบักลุ่มเดก็

ประถมคอื กลุ่มเยาวชนมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ชา้งอยูต่ราสนิคา้เดยีวและเป็นความ

ภกัดทีีม่ ัน่คงมาก ไมเ่ปลีย่นใจไปชอบสนิคา้ตราอื่นเลย กลุ่มเดก็มธัยมบอกว่า “ถา้จะซื้อ 

จะซื้อเบยีรช์า้ง เพราะรูส้กึดีๆ กบัเบยีรช์า้งมาตลอด”  หรอื “ถา้จะดืม่ จะดืม่เบยีรช์า้ง

เพราะเบยีรช์า้งมคีวามสมัพนัธก์บัสงัคมไทยมานาน”  หรอื “จะซื้อชา้งเพราะเป็นเบยีร์

คนไทยทําเอง” และ “จะซื้อเบยีรช์า้งเพราะมคีวามลกึซึ้งในความสมัพนัธก์บัคนไทยมา

ชา้นานกว่าเบยีรย์ีห่อ้อืน่ๆ”  และเหตุผลอกีประการหน่ึงทีก่ลุ่มเดก็บอกว่าจะซือ้เบยีร์

ชา้ง เพราะว่า “ราคาถูก” กวา่ยีห่อ้อื่น 
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5 ความรู้สึกท่ีมีต่อสินค้า 

 

จากการวเิคราะห ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูส้กึในแง่บวกต่อสนิคา้ ดงัน้ี 

• กลุ่มตวัอยา่งอยากเป็นเหมอืนเน้ือเรือ่ง เหมอืนผูแ้สดงในโฆษณา โดยเฉพาะประเดน็

เรือ่งการประสบความสําเรจ็ และความพยายามในการทาํสิง่ทีต่ ัง้ใจไว ้ เดก็บางรายบอก

ว่า “ดโูฆษณาแลว้เป็นแรงจงูใจใหท้าํแบบในโฆษณา”  โดยเฉพาะอย่างยิง่ เดก็ส่วนใหญ่

ทีต่อบเช่นน้ี บอกว่าโฆษณาทีช่มแลว้เกดิแรงจงูใจใหป้ระสบความสําเรจ็คอื โฆษณา

เบยีรส์งิห ์ชุด โปรกอลฟ์ และแบลกเลเบล 

• กลุ่มตวัอยา่งระบุชดัเจนว่า โฆษณาเบยีรส์งิห ์ชุดโปรกอลฟ์ สือ่ถงึ “ความสาํเรจ็” และไม่

คดิว่าเป็นการโฆษณาขายสนิคา้ แต่เป็นการชกัจงูใหเ้ดก็หนัมาพฒันาตนเอง หนัมาเล่น

กอลฟ์มากกว่า  มขีอ้สงัเกตว่า อาจเน่ืองมาจากเหตุผลทีว่่า โฆษณาเบยีรส์งิหชุ์ดโป

รกอลฟ์ ไมม่รีปูขวดสุราใหเ้หน็ แต่โฆษณาบางชุดทีม่รีปูขวดสุราใหเ้หน็ชดัเจน เดก็จะ

ตคีวามและเขา้ใจทนัทวี่า ขายสุรา เช่น โฆษณารเีจนซี ่ ทีเ่ดก็ส่วนใหญ่มองว่า อนุรกัษ์

ธรรมชาตกิจ็รงิแต่กข็ายสนิคา้ ซึง่ขอ้สงัเกตน้ีพบอกีเช่นกนัว่า โฆษณาทีไ่ม่มรีปูขวดสุรา

หรอืมพีฤตกิรรมการดื่มหรอืสถานทีใ่นการดื่มใหเ้หน็ เดก็จะตคีวามไมอ่อกว่าเป็น

โฆษณาทีข่ายสนิคา้ ซึง่เดก็จะยงัมกีารตคีวามแบบตรงไปตรงมาอยูค่อื ถา้มรีปูขวดสุรา 

กจ็ะเป็นโฆษณาขายสนิคา้ ถา้ไม่มกีไ็มใ่ช่ อย่างเช่น โฆษณาสงิห ์ชุด ใจด ีมสีถานทีด่ื่ม

สุราใหเ้หน็คอื ในผบั เดก็กจ็ะเขา้ใจว่าเป็นโฆษณาขายสนิคา้ แต่โฆษณาอย่างแบลกเล

เบล เรดเลเบล เบยีรช์า้งชุดแจกผา้ห่ม และสงิห ์ ชุดโปรกอลฟ์ นัน้ไมม่รีปูขวดสุรา เดก็

จงึยงัไมเ่ขา้ใจ 

• กลุ่มตวัอยา่งคดิว่า การทําสาธารณกุศลของสนิคา้สุรา/เบยีร ์ เป็นสิง่ทีด่แีละเป็นตวัอยา่ง

ใหค้นอื่นๆทาํตาม และรูส้กึดกีบัสนิคา้ 

• กลุ่มตวัอยา่งนิยมโฆษณาทีใ่ชผู้ม้ชี ื่อเสยีงทีต่นเองชอบมาแสดงในโฆษณา ในทีน้ี่ กลุ่ม

เดก็มธัยมชอบนกักฬีามากกว่าดาราหรอืนางงาม จงึชอบโฆษณาเบยีรช์า้งมากกว่า 

 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะหแ์ละอภิปรายผล: กลุ่มเดก็ชัน้มธัยมปลาย 

 

 กลุ่มเดก็นกัเรยีนชัน้มธัยมปลายทีเ่ขา้ไปเกบ็ขอ้มลูมจีาํนวนทัง้สิน้ 18 ราย จากสอง

โรงเรยีน ดงัน้ี 

 

1 โรงเรยีน E  ในเขตรตันาธเิบศร ์ เดก็นกัเรยีนจาํนวน  11 ราย เป็นเดก็นกัเรยีนชัน้

มธัยมปีที ่ 4 ทุกราย ในจาํนวนน้ีเป็นเพศหญงิ 9 ราย เพศชาย 2 ราย  ในทีน้ี่จะ

เรยีกว่ากลุ่มที ่1 
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2 โรงเรยีน F  ในเขตรงัสติ เดก็นกัเรยีนจาํนวน 7 ราย เป็นเดก็นกัเรยีนชัน้มธัยมปีที ่

5-6 เป็นเพศชายทัง้หมด  ในทีน้ี่จะเรยีกว่ากลุ่มที ่2 

 

 

 

 

1.1 การทดสอบการเปิดรบัส่ือโฆษณา 

 

ตารางที ่ 41 จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ดจาํโฆษณาได ้

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดม้ากทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํได ้

1 รเีจนซี ่ชุด สุวรรณภูม ิ กลุ่มที ่1 จาํได ้3 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

2 รเีจนซี ่2 กลุ่มที ่1 จาํได ้2 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไมไ่ดเ้ลย 

3  สงิห ์ชุด โปรกอลฟ์ กลุ่มที ่1 จาํได ้3 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํได ้5 ราย 

4 สงิห ์ชุด ใจด ี กลุ่มที ่1 จาํไดทุ้กคน 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

5 สงิห ์ชุด นาตาล ี กลุ่มที ่1 จาํไดทุ้กคน 

กลุ่มที ่2 จาํได ้5 คน 

6 แสงโสม กลุ่มที ่1 จาํได ้2 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํได ้6 ราย 

7 คราวน์ กลุ่มที ่1 จาํได ้10 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

8 หงษ์ทอง กลุ่มที ่1 จาํได ้7 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

9 ชา้ง ชุดอกีนิด กลุ่มที ่1 จาํได ้10 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

10 ชา้ง ชุดผา้ห่ม กลุ่มที ่1 จาํได ้3 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

11 เบนมอร ์ กลุ่มที ่1 จาํได ้3 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํได ้6 ราย 

12 เรด กลุ่มที ่1 จาํได ้8 ราย 
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กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

13 แบลก กลุ่มที ่1 จาํได ้3 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

14 ไฮเนเกน้ กลุ่มที ่1 จาํได ้9 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

15 ลโีอ กลุ่มที ่1 จาํได ้1 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

 

 จากตารางขา้งต้นนัน้ การจดจาํไดส้่วนใหญ่เป็นการจดจาํไดแ้บบตอ้งเตอืนความจาํ 

ส่วนใหญ่ทีต่อ้งเตอืนความจาํเน่ืองจากจาํสบัสนกบัโฆษณาชุดอื่นๆ โฆษณาทีท่ ัง้สองกลุ่มจดจาํ

ไดน้้อยทีสุ่ดหรอืจาํไมไ่ดเ้ลยมเีพยีงโฆษณาเดยีวคอื โฆษณารเีจนซีชุ่ด 2  นอกนัน้จดจาํไดห้มด

หลงัจากเตอืนความจาํเพยีงเลก็น้อยหรอืหลงัจากฉายโฆษณาไปประมาณครึง่เรือ่ง 

 

1.2 การรบัรู้โฆษณา 

 

จากการทดสอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูเ้น้ือหาโฆษณาในระดบัทีส่งูเช่นเดยีวกบักลุ่ม

เดก็ประถมและมธัยมต้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งชัน้มธัยมตน้มคีวามสามารถในการรบัรูค้รบทัง้สี่

ประการในโฆษณาเกอืบทุกชุดดงัน้ี 

 

ตารางที ่42 การรบัรู ้  

ตราสนิคา้ ชุดโฆษณา ความรูส้กึ 

ระหว่างชม

งานโฆษณา 

การรบัรู ้

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ สนุก ในกลุ่มท ี1 ส่วนใหญ่รูจ้กั

โฆษณา เดก็รูจ้กังานโฆษณา

ทุกคนในกลุ่มที ่2 เดก็หลาย

คนรอ้งเพลงตามโฆษณาได ้

แต่จาํชื่อสนิคา้สบัสน 

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

เฉยๆ เดก็รูจ้กัน้อยทัง้สองกลุ่ม 

เพราะไมค่่อยผ่านตา 

สงิห ์ โปรกอลฟ์ ชอบ 

ตัง้ใจชม 

สนุก 

จาํผูแ้สดงไดค้อื คุณ ธงชยั ใจ

ด ีจาํเน้ือเรือ่งได ้

สงิห ์ ใจดเีป็นนิสยั ชอบ รูจ้กัและจดจาํไดทุ้กคน รอ้ง
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สนุก เพลงตามได ้แต่จาํชื่อสนิคา้

สบัสนเป็นยีห่อ้อื่น 

 

สงิห ์ นาตาล ี ชอบ 

สนุก 

เคยเหน็โฆษณาทุกคน จาํผู้

แสดงไดทุ้กคนคอื นาตาล ีจาํ

ไดว้่านาตาลเีป็นนางงาม จาํ

ชื่อสนิคา้ไดแ้มน่ยาํว◌่าสิงห์ 

พดูตามโฆษณาวา่ ขอบคุณค่ะ 

ชอบนาตาล ีบางรายจาํชื่อ

สนิคา้ผดิเป็นชา้ง 

แสงโสม คุณ บณัฑติ ชอบ เคยเหน็โฆษณาเกอืบทุกคน 

แต่จาํชื่อสนิคา้ไมไ่ด ้จาํชื่อผู้

แสดงไดว้่าเป็นคุณบณัฑติ 

คราวน์ เพื่อนแท ้ ชอบ เดก็จาํไดไ้มม่ากในตอนแรก 

หลงัจากเตอืนความจาํ  เดก็

จงึจาํได ้เพราะออกอากาศมา

นานแลว้ จาํตราสนิคา้สบัสน 

หงษ์ทอง ช่วยบา้น ชอบ จาํไดทุ้กคน  

ชา้ง อกีนิด สนุก 

ชอบมาก 

ตัง้ใจชมมาก 

 

จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ได้

ทุกคน จาํเพลงประกอบได ้

รอ้งเพลงไดทุ้กคน แสดงออก

ว่าสนุกสนานระหว่างชม จาํ

ชื่อนกัฟุตบอลไดว้่ามนีกั

ฟุตบอลชื่อ สุเชาว ์นุชนุ่ม ใน

โฆษณา และพดูตามสโลแกน

ของชา้งไดว้่า กนิแลว้

ภาคภมูใิจ เบยีรค์นไทยทาํเอง 

ฉากทีช่อบมากและเดก็พดูคุย

กนัมากคอืฉากบรจิาคของ 

ชา้ง ผา้ห่ม ชอบ 

สนุก 

จาํได ้จาํตราสนิคา้ได ้เล่า

เรือ่งยอ่ไดว้่ามคีาราวานมา

แจกของ จาํผา้ห่มสเีขยีวได ้

เดก็พดูชื่อตราสนิคา้ขึน้มา

พรอ้มๆกนัในตอนจบโดยที่



 80 

ผูว้จิยัยงัไมไ่ดถ้าม 

เบนมอร ์ ปิดไฟ สนุก ส่วนใหญ่จาํไมไ่ด ้ตอ้งยํา้ถงึ

จะจาํได ้

เรด ทาํได ้ เฉยๆ จาํไดเ้กอืบทุกคน แต่จาํชื่อ

สนิคา้สบัสน พดูตามสโลแกน

โฆษณาไดว้่า เป็นไปไมไ่ด้

หรอืไม่ไดท้าํ 

แบลก ผูนํ้า ชอบ 

 

จาํได ้หลายรายจาํชื่อสนิคา้ได ้

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุ ชอบ จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ได ้

เล่าเรือ่งยอ่ได ้ จาํเพลง

ประกอบได ้ 

ลโีอ คดิด ี เฉยๆ จาํได ้จาํชื่อสนิคา้ได ้

จากขอ้มลูขา้งต้น สรุปไดว้่านกัเรยีนมธัยมปลายมกีารรบัรูโ้ฆษณามากกว่าเดก็ชัน้

ประถมและมธัยมต้น เน่ืองจาก จดจาํรายละเอยีดของโฆษณาไดม้ากกว่า คอื จาํบทสนทนาที่

เป็น key word ของโฆษณาได ้ เช่น โฆษณาสงิห ์ เป็นตน้ จดจาํฉากในโฆษณาได ้ สงัเกต

รายละเอยีดของโฆษณาไดม้ากกว่า จดจาํผูแ้สดงไดม้ากกว่า สามารถระบุชื่อผูแ้สดงได้

โดยเฉพาะนกัฟุตบอลและนักกฬีาทีต่นเองชื่นชอบ ส่วนเดก็ผูห้ญงิชื่นชอบนาตาล ีจาํบทสนทนา

ทีเ่ป็น key scene ในโฆษณาไดเ้กอืบทุกโฆษณา และทีเ่ป็นขอ้สงัเกตทีแ่ตกต่างจากกลุ่มเดก็

ประถมและมธัยมต้นคอื เดก็มธัยมปลายจาํสโลแกนของโฆษณาไดเกอืบทุกชุดและสามารถเล่า

สโลแกนไดถู้กตอ้งดว้ยเช่นกนั ซึง่สโลแกนเป็นส่วนทีเ่ดก็ประถมและมธัยมต้นจาํไมไ่ด ้ ดงันัน้ 

สรปุไดว้่า เดก็มธัยมปลายมกีารจดจาํรายละเอยีดของโฆษณาไดม้ากกว่าและมกีารรบัรูม้ากกว่า 

ขอ้สนันิษฐานเบือ้งตน้คอื วยัทีม่ากกว่ากลุ่มเดก็เลก็จงึจดจาํไดม้ากกว่า 

 

2 การจดจาํตราสินค้า 

 

จากการทดสอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารจดจาํตราสนิคา้ไดใ้นระดบัทีส่งูมาก การ

จดจาํตราสนิคา้ดงักล่าวมมีากกว่าการจดจาํตราสนิคา้ในกลุ่มเดก็ประถม  พบว่า กลุม่ตวัอยา่งที ่

มคีวามสามารถในการรบัรูค้รบทุกประการในโฆษณาเกอืบทุกชุดดงัน้ี 

 

ตารางที ่43 การรบัรู ้

ตรา

สนิคา้ 

ชุด

โฆษณา 

การรบัรู ้

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ เดก็ส่วนใหญ่รูจ้กัตราสนิคา้ไดแ้มน่ยาํ สามารถบอกไดว้่าตราสนิคา้น้ีมสีญัลกัษณ์เป็นรปูลกูโลก 
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สทีอง 

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

ส่วนใหญ่รูจ้กัตราสนิคา้ สามารถบอกไดว้่าสญัลกัษณ์เป็นรปูลกูโลกสทีอง 

สงิห ์ โปรกอลฟ์ เดก็รูจ้กัเป็นส่วนใหญ่เพราะรูจ้กัตราสงิหอ์ยูก่่อนแลว้ เดก็ระบุว่าจาํตราสนิคา้ไดแ้มน่ยาํมาก อธิ

สญัลกัษณ์ไดว้่า เป็นรปูสงิหแ์บบไทยๆ ยกขาหน่ึงขา้ง รปูสงิหอ์ยูบ่นฉลากพืน้ขาว 

สงิห ์ ใจดเีป็น

นิสยั 

จาํตราสนิคา้ไดแ้ม่น 

สงิห ์ นาตาล ี จาํตราสนิคา้ไดแ้ม่น 

แสง

โสม 

คุณ 

บณัฑติ 

จาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นส่วนใหญ่ สามารถบอกไดว้่ามตีวัหนงัสอืไทยๆเขยีนชื่อสนิคา้หน้าขวด และ

ดว้ย 

คราวน์ เพื่อนแท ้ จาํชื่อสนิคา้ไดไ้มม่าก รายทีจ่าํได ้จาํไดว้่ามชีื่อสนิคา้หน้าขวดเขยีนว่า คราวน์ มตีวัเลข 99 จาํส

รปูมงกุฎสทีอง 

หงษ์

ทอง 

ช่วยบา้น ส่วนใหญ่จาํได ้อธบิายสญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นรปูหงสส์ทีอง ฉลากสขีาว เหน็และจาํไดจ้ากฉากสุดท  

ชา้ง อกีนิด จาํไดทุ้กคนและจาํไดท้นัท ีจาํตราสนิคา้ไดทุ้กคน จาํโลโกร้ปูชา้งไดแ้ละระบุว่าเหน็อยูห่น้าขวด   

ตวัหนัหน้าชนกนัมน้ํีาพุอยูต่รงกลาง  

ชา้ง ผา้ห่ม จาํตราสนิคา้ได ้จาํสสีญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นสเีขยีว 

เบน

มอร ์

ปิดไฟ จาํไดเ้ป็นส่วนใหญ่ จาํสญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นรปูเขากวาง  

เรด ทาํได ้ ส่วนใหญ่จาํได ้ จาํโลโกไ้ดว้่าเป็นรปูคนใส่หมวกถอืไมเ้ทา้กําลงัเดนิ บางรายสบัสนกบัตราสนิค้  

แบลก ผูนํ้า ส่วนใหญ่จาํได ้จาํโลโกไ้ดว้่าเป็นรปูคนใส่หมวกถอืไมเ้ทา้กําลงัเดนิ บางรายสบัสนกบัตราสนิคา้  

ว่าเป็นตราเดยีวกบัเรด 

ไฮเน

เกน้ 

สุภาพบุรษุ ส่วนใหญ่จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ได ้จาํสสีญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นสเีขยีว จาํขวดไดว้่าเป็นสเีขยีว ต

ภาษาองักฤษ บางรายจาํสญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นดาวแดงบนฉลาก 

ลโีอ คดิด ี ส่วนใหญ่จาํได ้ระบุไดว้่าโลโกเ้ป็นรปูหวัเสอื ฉลากสขีาวแดง มตีวัอกัษรเขยีนชื่อสนิคา้ทัง้ไทยแ  

 

 จากขอ้มลูขา้งต้น พบว่ากลุ่มเดก็มธัยมปลายมกีารรบัรูต้ราสนิคา้สงูมาก มากกว่าเดก็

ประถมและมธัยมต้น เช่นเดยีวกนักบักลุ่มเดก็มธัยมตน้ การรบัรูต้ราสนิคา้ในกลุ่มน้ี พบว่า เป็น

การจดจาํและมคีวามจาํต่อตราสนิคา้ (brand memory) ทีเ่หนือกว่าแค่การรบัรูต้ราสนิคา้หรอื 

brand perception เพราะกลุ่มตวัอยา่งจดจาํไดทุ้กองคป์ระกอบของตราสนิคา้และมขีอ้สงัเกตคอื 

เดก็มธัยมปลายจดจาํตราสนิคา้และองคป์ระกอบของตราสนิคา้ไดล้ะเอยีดมาก ละเอยีดกว่ากลุ่ม

เดก็มธัยมต้น เช่น จาํฉลากไดเ้กอืบทุกตราสนิคา้และสามารถอธบิายรายละเอยีดของฉลากแต่ละ

ตราสนิคา้ไดถู้กตอ้งและมรีายละเอยีดครบถว้น จาํสสีญัลกัษณ์และสขีองบรรจภุณัฑไ์ดถู้กตอ้ง

ตามแต่ละตราสนิคา้ จาํชื่อสนิคา้ไดท้ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และจาํสญัลกัษณ์หรอืโลโก้
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ของตราสนิคา้ไดถู้กตอ้งทุกตราสนิคา้ โดยเฉพาะเบนมอร ์ ซึง่กลุ่มเดก็มธัยมปลายจาํสญัลกัษณ์

ไดว้่าเป็นรปูเขากวาง ซึง่กลุ่มเดก็มธัยมตน้และประถมจดจาํไมไ่ด ้จาํสญัลกัษณ์ของคราวน์ไดว้่า

เป็นรปูมงกุฎสทีองซึง่เดก็มธัยมตน้จดจาํไมไ่ด ้ หรอืตราสนิคา้ชา้ง ซึง่เดก็ทุกกลุ่มทุกระดบัอายุ

จดจาํตราสนิคา้น้ีไดม้ากทีสุ่ดแลว้นัน้ กลุ่มเดก็มธัยมปลายสามารถจดจาํรายละเอยีดของตรา

สนิคา้ชา้งไดม้ากตามไปดว้ย เช่น กลุ่มเดก็ประถมจาํโลโกไ้ดแ้ค่ว่าเป็นรปูชา้ง แต่กลุ่มมธัยม

ปลายสามารถบอกรายละเอยีดไดว้่าเป็นรปูชา้ง 2 ตวัหนัหน้าหากนัมน้ํีาพุอยูต่รงกลาง ฉลาก

เขยีวขอบทอง เป็นต้น ทัง้น้ี สรปุไดว้่า ยิง่ผูบ้รโิภคกลุ่มเยาวชนมอีายมุากขึน้เท่าไหร ่การจดจาํ

ตราสนิคา้ไดน้ัน้จะแปรโดยตรงกบัอายุ 

 

จากการทดสอบต่อไปว่ากลุ่มตวัอยา่งเมือ่จดจาํโฆษณาได ้ จดจาํตราสนิคา้ไดแ้ลว้นัน้ 

การจดจาํไดน้ัน้ เกดิจากองคป์ระกอบใดของโฆษณา ซึง่แบ่งเป็น 

• ผูแ้สดง 

• เพลงประกอบ 

• เน้ือเรือ่งในโฆษณา 

• สโลแกน 

• แนวคดิของโฆษณา 

• ภาพโฆษณา 

• ภาพสนิคา้สุราหรอืเบยีร ์

• โลโกข้องสนิคา้ 

• สญัลกัษณ์ของสนิคา้ เช่น รปูสงิหข์องเบยีรส์งิห ์รปูชา้งของเบยีรช์า้ง เป็นตน้ 

• สปีระจาํของสนิคา้ 

จากการเกบ็ขอ้มลู ผลการวเิคราะห ์มดีงัน้ี 

 

 

 

ตารางที ่ 44 สรปุองคป์ระกอบทีจ่ดจาํไดใ้นโฆษณา 

 

ตราสนิคา้ องคป์ระกอบทีจ่ดจาํ

ไดม้ากทีสุ่ด/เป็น

ลาํดบัแรก 

องคป์ระกอบทีจ่าํได้

ลาํดบัต่อไป 

องคป์ระกอบทีจ่ดจาํ

ไดน้้อยทีสุ่ด 

รเีจนซี ่1 ผูแ้สดง เน้ือเรือ่ง 

 

เพลง 

รเีจนซี ่2 - - - 
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สงิห ์โปรกอลฟ์ ผูแ้สดง 

 

เน้ือเรือ่ง - 

สงิห ์ใจด ี ผูแ้สดง 

ภาพ 

 

แนวคดิของโฆษณา 

สโลแกน 

เพลง 

สงิห ์นาตาล ี ผูแ้สดง นาตาล ี

เน้ือเรือ่ง 

สโลแกน 

ภาพ 

แนวคดิของโฆษณา - 

แสงโสม ผูแ้สดง เน้ือเรือ่ง เพลง 

คราวน์ ผูแ้สดง  

เน้ือเรือ่ง 

แนวคดิ สโลแกน 

หงษ์ทอง ผูแ้สดง 

เน้ือเรือ่ง 

ภาพ สโลแกน 

เพลง 

ชา้ง อกีนิด ผูแ้สดงทมีฟุตบอล 

เน้ือเรือ่ง 

เพลง 

ภาพ 

สโลแกน - 

ชา้ง ผา้ห่ม ผา้ห่ม 

สเีขยีว 

โลโกช้า้ง 

ภาพ 

- - 

เบนมอร ์ เน้ือเรือ่ง แนวคดิของโฆษณา ภาพ 

เรด เน้ือเรือ่ง 

ผูแ้สดง 

แนวคดิของโฆษณา

สโลแกน 

เพลง 

แบลก เน้ือเรือ่ง 

สโลแกน 

แนวคดิ เพลง 

ไฮเนเกน้ เน้ือเรือ่ง 

ผูแ้สดง 

ภาพ 

สโลแกน 

สโลแกน 

ลโีอ ผูแ้สดง 

สโลแกน 

ภาพ สโลแกน 

 

 จากขอ้มลูขา้งต้นพบว่า มคีวามคลา้ยคลงึกบัขอ้มลูของกลุ่มเดก็ประถมและมธัยมตน้คอื 

ส่วนใหญ่จาํเน้ือเรือ่งได ้ จาํผูแ้สดงโดยเฉพาะผูแ้สดงทีม่ชีื่อเสยีงได ้ จาํเพลงประกอบได้
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โดยเฉพาะโฆษณาเบยีรช์า้ง จาํฉากหลกัๆได ้ แต่ต่างจากกลุ่มเดก็ประถมและมธัยมตน้คอื กลุ่ม

เดก็มธัยมปลายจาํสโลแกนบางโฆษณา บางโฆษณาจาํไมไ่ด ้ เช่น คราวน์ เป็นตน้  อาจสรปุได้

เช่นกนัว่า การจดจาํองคป์ระกอบโฆษณาในกลุ่มผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัอายุของผูช้มดว้ยเช่นกนั 

 

3 การตีความงานโฆษณา 

 

กลุ่มตวัอยา่งมกีารตคีวามงานโฆษณาและแนวคดิของสนิคา้ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่45 การตคีวาม 

 

ตราสนิคา้ การตคีวาม 

รเีจนซี ่1 รเีจนซีเ่ป็นเหลา้ของคนไทย 

ธรรมชาตสิวยงาม 

ประเทศไทยมสีิง่ดีๆ มาก 

ประเทศไทยสวย 

สุวรรณภูมคิอืสนามบนิ โฆษณาน้ีตอ้งการใหรู้จ้กัสนามบนิ 

รเีจนซี ่2 แหล่งน้ําสวยงาม 

สงิห ์โปรกอลฟ์ การทําประโยชน์เพื่อสงัคม 

ความพยายาม 

แรงจงูใจในการทําสิง่ทีใ่ฝฝ่นั 

แรงจงูใจใหเ้ล่นกอลฟ์ 

ความเป็นมาของชวีตินกักอลฟ์ 

สงิห ์ใจด ี ใหรู้จ้กัแบ่งปนักนั 

ความมน้ํีาใจ 

มติรภาพของคนไทย 

 

สงิห ์นาตาล ี นาตาลเีป็นนางงามต่างชาตทิีช่อบวฒันธรรมไทย 

เผยแพรว่ฒันธรรมไทยในต่างชาต ิ

อนุรกัษ์วฒันธรรมไทย 

แสงโสม ความพยายาม 

แรงบนัดาลใจใหอ้ยากเป็นเหมอืนคุณ บณัฑติ ในแงข่องความ

พยายามของคุณ บณัฑติ 

คราวน์ การมเีพื่อน 

โลกน้ีไม่มเีพื่อนแทข้าย 
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เพื่อนแทไ้มส่ามารถซือ้ไดด้ว้ยเงนิ 

หงษ์ทอง กตญั� ู

ช่วยเหลอืพ่อแม ่

ชา้ง ส่งเสรมิความเป็นไทย 

ความมน้ํีาใจ 

ชา้ง ความมน้ํีาใจ 

การแบ่งปนั 

ความจรงิใจของตราสนิคา้ชา้งเพราะทําอะไรกท็าํจรงิจงั 

การช่วยเหลอืกนั 

เบนมอร ์ ประหยดั 

ส่งเสรมิใหค้นประหยดั 

ใหช่้วยชาตปิระหยดั 

เรด ความพยายามทีจ่ะตอ้งทาํใหไ้ด ้

สอนคนใหอ้ยา่ยอมแพ ้

แบลก 

 

กลา้ทีจ่ะตดัสนิใจ 

คดิด ีทาํด ี

สอนใหช่้วยเหลอืสงัคม 

ใหอ้นุรกัษ์ธรรมชาต ิไมท่าํลายป่า 

 

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุตอ้งเสยีสละ 

ความเป็นสุภาพบุรษุ 

ความมน้ํีาใจ 

ลโีอ กลา้คดิกลา้ทาํ  

ไมใ่หท้ิง้ขยะลงทะเล 

อนุรกัษ์ธรรมชาต ิ

คดิดทีาํด ี

 

 สรปุว่า กลุ่มเดก็มธัยมมกีารตคีวามคลา้ยกนักบัการตคีวามของกลุ่มเดก็ประถมและ

มธัยมต้น คอื เป็นการตคีวามในแงบ่วกต่อสนิคา้ สรุปไดห้กประการ คอื 

1 สนิคา้สุรา/เบยีร ์ช่วยอนุรกัษ์วฒันธรรม ประเพณไีทย 

2 สนิคา้สุรา/เบยีร ์ตอ้งการใหค้นไทยมน้ํีาใจ  

3 โฆษณาสุราจงูใจใหค้นมคีวามพยายาม 

4 โฆษณาเป็นตวัอย่างทีด่ ี

5 โฆษณาสุรา/เบยีรส์นับสนุนความเป็นไทย 
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6 สนิคา้เบยีรช์า้งเป็นสนิคา้ทีด่เีพราะมน้ํีาใจตอบแทนสงัคม 

7 โฆษณาสอนใหก้ลา้ตดัสนิใจ 

8 โฆษณาสอนใหค้ดิในสิง่ทีด่ ี

9 โฆษณาสอนใหอ้นุรกัษ์ธรรมชาต ิ

 

4 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้งานโฆษณาและความอยากทดลองสินค้า 

 

จากการวเิคราะห ์พบว่า 

• กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูส้กึในแงบ่วกต่อสนิคา้และโฆษณา และมองโฆษณาในแง่บวก

มากกว่าแงล่บ คลา้ยกบักลุ่มเดก็ประถมและมธัยมตน้คอื มคีวามรูส้กึในแงบ่วกกบั

โฆษณา  

• กลุ่มตวัอยา่งตคีวามโฆษณาในแงบ่วก เช่น “โฆษณสอนสิง่ทีด่ใีหเ้รา”  

• กลุ่มตวัอยา่งยงัไมเ่ขา้ใจอทิธพิลของการโฆษณามากนัก ไมเ่ขา้ใจการแฝงสารโฆษณา

และไมเ่ขา้ใจการโฆษณาทางออ้มหรอืกลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณ์ของสนิคา้ กลุ่ม

ตวัอยา่งบอกว่า “ไมค่ดิว่าโฆษณาเป็นการขายของ” หรอื “ไมค่ดิว่าโฆษณาเขาส่งเสรมิ

ใหด้ืม่เหลา้” ซึง่มขีอ้สงัเกตว่า ทัง้เดก็ประถม เดก็มธัยมต้นและปลายต่างไมเ่ขา้ใจ

อทิธพิลของการโฆษณาเหมอืนกนัและไมส่ามารถเท่าทนักลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณ์

ของสนิคา้ได ้ ซึง่การไม่รูเ้ท่าทนัทําใหผู้ร้บัสารไม่มกีารระวงัตนหรอืตระหนกัในสารที่

ไดร้บัมา รวมทัง้ไมเ่กดิการพเิคราะหส์าร ถงึแมว้่าเดก็มธัยมปลายบางรายจะตระหนักว่า

โฆษณาอยา่งไรกต็าม กข็ายสนิคา้ แต่โฆษณาส่วนใหญ่ทีช่ม กไ็มไ่ดข้ายสุรา ไมไ่ด้

ส่งเสรมิใหค้นดื่มสุรา ซึง่กลุ่มตวัอยา่งกย็งัวเิคราะหใ์หล้กึไปกว่าน้ีไมไ่ดว้่า โฆษณามกีาร

ส่งเสรมิพฤตกิรรมในทางออ้มไดด้ว้ย มสี่วนน้อยทีบ่อกไดว้่า โฆษณาสุราอย่างไรกต็าม

กค็อืการขายสุราแต่นําโฆษณาสวยๆ มา “บงัหน้า” ไวเ้ท่านัน้ แต่ “จรงิๆแลว้คอืขาย

เหลา้โดยเอาโฆษณามาล่อลวง” 

• กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตใินแง่ลบต่อสุราว่าดื่มแลว้เสยีสุขภาพ แต่ไมม่ากเท่ากลุ่มเดก็

ประถมและมธัยมทีม่องสุราในแงล่บมากกว่า กลุ่มเดก็มธัยมจะเริม่มคีวามรูส้กึกลางๆต่อ

สุรามากกว่า เพยีงแต่กลุ่มเดก็มธัยมจะบอกว่า ตนเองยงัไมด่ื่ม เท่านัน้ ซึง่คําตอบน้ียงั

อนุมานไมไ่ดว้่า เมือ่มโีอกาสจะดื่มหรอืไม่  เมือ่ถามถงึเหตุผลทีไ่มอ่ยากทดลองดื่มนัน้ 

กลุ่มตวัอยา่งตอบว่า ไมอ่ยากซือ้สุรามากกว่าเพราะว่าแพงและไมอ่รอ่ย  

• ถงึกลุ่มตวัอยา่งจะมทีศันคตใินแงล่บต่อสุรา แต่มคีวามชื่นชอบโฆษณาสุรา และถงึแมจ้ะ

ระบุว่า ไมอ่ยากทดลองดื่ม กต็าม แต่บอกว่า ชื่นชอบโฆษณาสุรา มคีวามนิยมในตรา

สนิคา้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บอกว่า ถงึชมโฆษณากย็งัไมไ่ดอ้ยากทดลองดื่ม แต่กลุ่ม

ตวัอยา่งไมต่ระหนกัตนว่าตนเองมคีวามชื่นชมตราสนิคา้และมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

ซึง่อาจส่งผลต่อการเลอืกสนิคา้ตราน้ีเมือ่มโีอกาสทีจ่ะดื่ม 
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• เช่นเดยีวกบักลุ่มมธัยมตน้ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัทีไ่มส่งูมากนกั เดก็

หลายรายไมเ่ขา้ใจสารแฝงในโฆษณา ไมเ่ขา้ใจวตัถุประสงคข์องการโฆษณา แต่กลบั

มองว่า โฆษณาสุราไมไ่ดข้ายสุราแต่สื่อเรือ่งดีๆ มากกว่า และโฆษณาสุรา “สอน” คน

มากกว่าใหส้รา้งสรรคส์ิง่ดีๆ ใหส้งัคม อยา่งไรกต็าม มบีางรายทีพ่อเขา้ใจและสามารถ

ระบุไดว้่า โฆษณาสุราอยา่งไรกข็ายสุรา แต่กย็งัไมเ่ขา้ใจเรือ่งการขายภาพลกัษณ์ของ

สนิคา้ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามชื่นชมตราสนิคา้มากกว่าโดยเฉพาะตราสนิคา้ทีส่ ื่อสารเรือ่ง

ภาพลกัษณ์ในดา้นสาธารณกุศลอยา่งเบยีรช์า้งแจกผา้ห่มทีย่ํ้าว่าแจกต่อเน่ืองมา 7 ปี 

ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งรูส้กึชื่นชมและบอกว่าเป็นสนิคา้ที ่“ด”ี กว่าสนิคน้อื่นเพราะ “เบยีรช์า้ง

ทาํอะไรแลว้จรงิใจ ทําจรงิๆ” 

• เช่นเดยีวกบักลุ่มมธัยมตน้ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยไมรู่ต้วั ถงึจะตอบ

ว่า ยงัไมอ่ยากทดลองดื่มกต็ามหรอืบอกว่า โฆษณาไม่มผีลกบัตนเองนัน้ พบว่า เดก็ก็

ยงัไดร้บัอทิธพิลของโฆษณาเขา้ไปเตม็ทีโ่ดยไมรู่ต้วั นัน่คอื เกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

ซึง่พบว่าเหมอืนกบักลุ่มเดก็ทุกกลุ่มคอื กลุ่มเยาวชนมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ชา้งอยู่

ตราสนิคา้เดยีวและเป็นความภกัดทีีม่ ัน่คงมาก ไมเ่ปลีย่นใจไปชอบสนิคา้ตราอื่นเลย 

กลุ่มเดก็มธัยมปลายบอกว่า “ถา้จะซื้อ จะซื้อเบยีรช์า้ง เพราะเป็นสนิคา้ทีจ่รงิใจด”ี และ

เหตุผลอกีประการหน่ึงทีก่ลุ่มเดก็บอกว่าจะเลอืกซือ้เบยีรม์ากกว่าสุรา เพราะว่า “ราคา

ถูก” กว่ายีห่อ้อื่น ซึง่ตราสนิคา้ทีเ่ดก็อยากเลอืกคอื ชา้ง และลโีอ การเลอืกลโีอนัน้เลอืก

เพราะเหตุผลเรือ่งราคาอย่างเดยีว ส่วนเดก็บางรายบอกว่าจะเลอืกสุรากไ็ดแ้ต่จะเลอืก

สุราทีร่าคาถูกคอืหงสท์อง เพราะเหน็จากคนรอบขา้งทีด่ื่มเพราะราคาถูก ส่วนการเลอืก

ชา้งนัน้เลอืกดว้ยเหตุผลทางดา้นอารมณ์มากกว่าคอืความนิยมในตราสนิคา้ว่าคนืกําไร

ใหส้งัคม 

 

5    ความรู้สึกท่ีมีต่อสินค้า 

 

จากการวเิคราะห ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูส้กึในแง่บวกต่อสนิคา้ ดงัน้ี 

• กลุ่มตวัอยา่งอยากเป็นเหมอืนเน้ือเรือ่ง เหมอืนผูแ้สดงในโฆษณา โดยเฉพาะประเดน็

เรือ่งการประสบความสําเรจ็ และความพยายามในการทําสิง่ทีต่ ัง้ใจไวเ้หมอืนกบักลุ่ม

มธัยมต้น เดก็บางรายบอกว่า “อยากประสบความสําเรจ็เหมอืนในโฆษณา”  โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ เดก็ส่วนใหญ่ทีต่อบเช่นน้ี บอกว่าโฆษณาทีช่มแลว้เกดิแรงจงูใจใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็คอื โฆษณาเบยีรส์งิห ์ชุด โปรกอลฟ์  แสงโสม แบลกเลเบล 

• กลุ่มตวัอยา่งคดิว่า การทําสาธารณกุศลของสนิคา้สุรา/เบยีร ์ เป็นสิง่ทีด่แีละเป็นตวัอยา่ง

ใหค้นอื่นๆทาํตาม และรูส้กึดกีบัสนิคา้ โดยเฉพาะเบยีรช์า้ง ทีก่ลุ่มตวัอยา่งมองว่าเป็น

สนิคา้ที ่“ด”ี และ “จรงิใจ” กว่าสนิคา้อื่นๆเพราะเป็น “สนิคา้ทีม่น้ํีาใจ รูจ้กัแบ่งปนัสงัคม” 

และ “ชอบความมน้ํีาใจของชา้ง เพราะเป็นคนไทยตอ้งมน้ํีาใจต่อกนั” 
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• กลุ่มตวัอยา่งนิยมโฆษณาทีใ่ชผู้ม้ชี ื่อเสยีงทีต่นเองชอบมาแสดงในโฆษณา ในทีน้ี่ กลุ่ม

เดก็มธัยมชอบนกักฬีามากกว่า 

• กลุ่มตวัอยา่งมองโฆษณาเป็น “ตวัอยา่ง” ทีต่นเองตอ้งการเลยีนแบบ มองว่าโฆษณา 

“สอน"”คน เช่น สอนใหพ้ยายาม สอนใหม้น้ํีาใจ 

• กลุ่มตวัอยา่งมองว่าโฆษณาเป็นตวัสรา้งแรงบนัดาลใจใหต้นเอง โดยเฉพาะโฆษณาแสง

โสม ทีช่มโฆษณาแลว้รูส้กึว่าสอนเรือ่งความพยายาม เป็นตวัอยา่งทีด่ใีหก้บัคนได ้

• กลุ่มตวัอยา่งชอบโฆษณาเพราะมองว่าโฆษณาปจัจุบนันัน้สวย ถ่ายทําด ี

 

ส่วนท่ี 5 วิเคราะหแ์ละอภิปรายผล: กลุ่มนักศึกษาระดบัอดุมศึกษา 

 

1 มหาวทิยาลยั G  ในเขตรงัสติ นกัศกึษาจาํนวน  11 ราย เป็นนกัศกึษาปีที ่1 ทุกราย ใน

จาํนวนน้ีเป็นเพศหญงิ 3 ราย เพศชาย 8 ราย คละคณะดงัน้ี คณะนิเทศศาสตร ์ คณะ

ศลิปศาสตรแ์ละคณะบรหิารธุรกจิ  ในทีน้ี่จะเรยีกว่ากลุ่มที ่1 

2 มหาวทิยาลยั H  ในเขตกรงุเทพ นกัศกึษาจาํนวน 5 ราย เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่ 2 ทุก

ราย เป็นเพศชายทัง้หมด คละคณะ ดงัน้ี คณะบญัช ีคณะรฐัศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์

และคณะสงัคมวทิยา  ในทีน้ี่จะเรยีกว่ากลุ่มที ่2 

 

1 อภิปรายผลการรบัรูเ้น้ือหาโฆษณาในกลุ่มนักศึกษาระดบัอดุมศึกษา 

  

1.1 การทดสอบการเปิดรบัส่ือโฆษณา 

ตารางที ่46  จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ดจาํโฆษณาได ้

เรยีงลาํดบัโฆษณาที ่

จาํไดม้ากทีสุ่ด 

ตราสนิคา้ จาํนวนคนทีจ่าํได ้

1 รเีจนซี ่ชุด สุวรรณภูม ิ กลุ่มที ่1 จาํได ้9 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

2 รเีจนซี ่2 กลุ่มที ่1 จาํได ้2 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํได ้1 ราย 

3  สงิห ์ชุด โปรกอลฟ์ กลุ่มที ่1 จาํได ้4 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํได ้1 ราย 

4 สงิห ์ชุด ใจด ี กลุ่มที ่1 จาํไดทุ้กคน 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

5 สงิห ์ชุด นาตาล ี กลุ่มที ่1 จาํไดทุ้กคน 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 
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6 แสงโสม กลุ่มที ่1 จาํได ้3 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

7 คราวน์ กลุ่มที ่1 จาํได ้5 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

8 หงษ์ทอง กลุ่มที ่1 จาํไดทุ้กคน 

กลุ่มที ่2 จาํได ้3 ราย 

9 ชา้ง ชุดอกีนิด กลุ่มที ่1 จาํไดทุ้กคน 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

10 ชา้ง ชุดผา้ห่ม กลุ่มที ่1 จาํได ้8 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

11 เบนมอร ์ กลุ่มที ่1 จาํได ้2 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

12 เรด กลุ่มที ่1 จาํไดทุ้กคน 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

13 แบลก กลุ่มที ่1 จาํไดทุ้กคน 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

14 ไฮเนเกน้ กลุ่มที ่1 จาํไดทุ้กคน 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

15 ลโีอ กลุ่มที ่1 จาํได ้3 ราย 

กลุ่มที ่2 จาํไดทุ้กคน 

 

 จากตารางขา้งต้นนัน้ การจดจาํไดส้่วนใหญ่เป็นการจดจาํไดแ้บบไมต่อ้งเตอืนความจาํ 

โฆษณาทีท่ ัง้สองกลุ่มจดจาํไดน้้อยทีสุ่ดมเีพยีงโฆษณาเดยีวคอื โฆษณารเีจนซีชุ่ด 2  นอกนัน้

จดจาํไดห้มดหลงัจากเตอืนความจาํเพยีงเลก็น้อยหรอืหลงัจากฉายโฆษณาไปประมาณครึง่เรือ่ง 

โฆษณาทีจ่ดจาํไดม้ากทีสุ่ดและไมต่อ้งเตอืนความจาํ คอืโฆษณาเบยีรส์งิห ์ ชุด นาตาล ี โฆษณา

เบยีรช์า้งทัง้สองชุดและโฆษณาของค่ายจอหน์น่ีวอลก์เกอรเ์รดและแบลก ซึง่พบว่าการจดจาํได้

ของกลุ่มนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษานัน้มสีงูกว่าเดก็ชัน้ประถม มธัยมตน้และปลายอย่างเหน็ไดช้ดั 

เน่ืองมาจาก นกัศกึษาเปิดรบัสื่อมากกว่า โดยเฉพาะมากกว่าเดก็ชัน้ประถม เช่น เปิดรบัสื่อ

อนิเตอรเ์นต พบเหน็โฆษณาสุรา/เบยีรใ์นสื่ออื่นๆมากกว่า เช่น สื่อบลิบอรด์ และสื่อประเภท 

below the line ตามสถานทีต่่างๆ โดยเฉพาะตามรา้นอาหารและผบั บารท์ีก่ลุ่มนกัศกึษาไป

เทีย่ว เช่น พบเหน็โฆษณาสนิคา้สุรา/เบยีรแ์บบป้ายไฟตามรา้นอาหาร ผบั บาร ์ เหน็จานรอง

แกว้ทีเ่ป็นชื่อสนิคา้ เคยเขา้รว่มงานและกจิกรรมทีส่นิคา้สุรา/เบยีรจ์ดั เช่น คอนเสริต์ Be more 

hitz ของ เบนมอร ์  เคยดื่มสุรา/เบยีร ์ยีห่อ้ทีพ่บเหน็ในโฆษณามาก่อน เช่น เรดและแบลก การ

พบเหน็ชื่อสนิคา้หรอืองคป์ระกอบทีโ่ยงใยไปถงึตราสนิคา้มาก่อนถอืว่าเป็น brand experience 
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ทีย่อ่มสนบัสนุนการจดจาํโฆษณาหรอืจดจาํตราสนิคา้ไดม้ากขึน้ไปอกี ซึง่พบเหน็ปรากฏการณ์น้ี

ไดช้ดัเจนในกลุ่มนกัศกึษาในฐานะผูร้บัสารทีม่ ี brand experience มากกว่าเดก็กลุ่มอื่นๆ การ

จดจาํและการยอ้นราํลกึถงึโฆษณาไดจ้งึมสีงูมากกว่าเดก็กลุ่มอื่นๆ 

 

1.2 การรบัรู้โฆษณา 

 

จากการทดสอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูเ้น้ือหาโฆษณาในระดบัทีส่งูเช่นเดยีวกบักลุ่ม

เดก็ประถมและมธัยมต้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งชัน้มธัยมตน้มคีวามสามารถในการรบัรูค้รบทัง้สี่

ประการในโฆษณาเกอืบทุกชุดดงัน้ี 

 

ตารางที ่47 การรบัรู ้

ตรา

สนิคา้ 

ชุด

โฆษณา 

ความรูส้กึ 

ระหว่าง

ชมงาน

โฆษณา 

การรบัรู ้

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ สนุก 

ชื่นชอบ 

ในกลุ่มท ี1 ทุกคนรูจ้กัโฆษณาชิน้น้ีด ีนกัศกึษารูจ้กังาน

โฆษณาทุกคนในกลุ่มที ่2 ทุกคนสามารถพดูชื่อตราสนิคา้

ไดท้นัทโีดยบอกไดต้ัง้แต่เริม่ฉายโฆษณา กลุ่มที ่2 

สามารถรอ้งเพลงประกอบตามไดต้ลอด ทัง้สองกลุ่มแสดง

ความชื่นชอบผูแ้สดงหญงิว่าสวยและเป็นทีจ่ดจาํได ้

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

เฉยๆ เดก็รูจ้กัน้อยทัง้สองกลุ่ม แมก้ระทัง่ฉายโฆษณาจนจบ ราย

ทีย่งันึกไมอ่อกกย็งันึกไมอ่อกว่าเคยเหน็โฆษณาน้ีมาก่อน 

สรปุว่าจดจาํไมไ่ด ้เพราะผ่านตาน้อยครัง้ 

สงิห ์ โปรกอลฟ์ ตัง้ใจชม 

 

กลุ่มที ่2จาํผูแ้สดงไดค้อื คุณ ธงชยั ใจด ีจาํเน้ือเรือ่งได ้

กลุ่มที ่1 บางรายจาํตราสนิคา้สบัสน หลงัจากฉายโฆษณา

จงึจาํไดว้่าเป็นสงิห ์ทีจ่าํสบัสนเพราะคดิว่าเป็นของค่าย

จอหน์น่ีวอลก์เกอรซ์ึง่สนบัสนุนกฬีากอลฟ์ทีแ่ข่งกนัทีภ่เูกต็

เช่นกนั 

สงิห ์ ใจดเีป็น

นิสยั 

ชอบ 

สนุก 

รูจ้กัและจดจาํไดทุ้กคน จาํฉากแบ่งไมจ้ิม้ฟนัได ้ บางรายจาํ

ตราสนิคา้สบัสนเป็นไฮเนเกน้ แต่พอชมโฆษณาไปครึง่เรือ่ง

จงึจาํไดว้่าเป็นสงิห ์

 

สงิห ์ นาตาล ี ชอบ 

สนุก 

เคยเหน็โฆษณาทุกคนทัง้สองกลุ่ม จาํผูแ้สดงไดทุ้กคนคอื 

นาตาล ีจาํไดว้่านาตาลเีป็นนางงาม แต่จาํชื่อสนิคา้ไดไ้ม่
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แมน่ยาํว◌่าสิงห์หรือชา้ง ทุกคนพดูตามโฆษณาวา่ สวสัดีค่ะ 

บอกไดว้่าผูแ้สดงในโฆษณาคอืพ่อแมข่องนาตาล ี

แสง

โสม 

คุณ 

บณัฑติ 

ชอบ จาํโฆษณาไดเ้กอืบทุกคน จาํชื่อผูแ้สดงไดว้่าเป็นคุณ

บณัฑติ บางรายสบัสนตราสนิคา้คดิว่าเป็นเรดเลเบล เพราะ

เกีย่วกบัความพยายามเหมอืนกนั 

คราวน์ เพื่อนแท ้ ชอบ จาํโฆษณาไดเ้กอืบทุกคน จาํฉากเพื่อนในกล่องไดว้่ามี

เพื่อนเทีย่ว เพื่อนกนิ เพื่อนไฮโซ จาํคาํว่าเพื่อนแทไ้ดจ้าก

โฆษณา บางรายจาํตราสนิคา้ไมไ่ด ้

หงษ์

ทอง 

ช่วยบา้น ชอบ จาํโฆษณาไดเ้กอืบทุกคน บางรายจาํตราสนิคา้ว่าเป็นแสง

โสม แต่พอฉายโฆษณาไปไดค้รึง่เรือ่งกต็อบไดถู้กตอ้งว่า

เป็นหงสท์อง จาํเน้ือเรือ่งได ้ 

ชา้ง อกีนิด สนุก 

ชอบมาก 

ตัง้ใจชม

มาก 

 

จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ไดทุ้กคน จาํเพลงประกอบได ้รอ้ง

เพลงไดทุ้กคน แสดงออกว่าสนุกสนานระหว่างชม ทีจ่าํตรา

สนิคา้ไดท้นัทวี่าเป็นชา้งเพราะจาํเสยีงของคาราบาวไดก่้อน 

นกัศกึษาบอกว่า โฆษณาไหนทีม่เีสยีงคุณแอ๊ด จะตอ้ง

เกีย่วกบัเบยีรช์า้งแน่นอน ถงึไมเ่หน็โฆษณา ไดย้นิเสยีง

คุณแอ๊ดอยา่งเดยีวกจ็าํได ้

ชา้ง ผา้ห่ม ชอบ 

 

จาํได ้จาํตราสนิคา้ได ้เล่าเรื่องยอ่ไดว้่ามคีาราวานมาแจก

ของ จาํผา้ห่มสเีขยีวไดแ้ละจาํภาพคนแก่มาขอบคุณได ้

เบน

มอร ์

ปิดไฟ ชอบ ส่วนใหญ่จาํได ้จาํสโลแกนไดว้่าใส่ใจในรายละเอยีด จาํผู้

แสดงไดเ้พราะแสดงในโฆษณาเบนมอรทุ์กชุดจงึจาํได ้

นกัศกึษาสามารถบอกไดถ้งึโฆษณาชุดอื่นๆของเบนมอรท์ี่

ไมไ่ดนํ้ามาใหช้มดว้ย ทีจ่าํตราสนิคา้ไดเ้พราะจาํผูแ้สดงได ้

เรด ทาํได ้ ชอบ จาํไดทุ้กคน บางรายจาํชื่อสนิคา้สบัสนว่าเป็นแบลกหรอืเรด  

เล่าฉากไดแ้ละชอบฉากหมิะตกมาก ส่วนใหญ่ชอบ effect 

ในโฆษณาน้ีและชื่นชมว่าถ่ายทาํด ี

แบลก ผูนํ้า ชอบ 

 

จาํไดทุ้กคน จาํคาํว่า สวนจตุจกัร ได ้จาํผูแ้สดงไดว้่าเคย

แสดงในงานโฆษณาอื่นมาก่อน พดูคาํว่า keep walking ได้

และบอกว่าคาํน้ีเป็นเหมอืนคตปิระจาํใจ  

ไฮเน

เกน้ 

สุภาพบุรษุ ชอบ 

สนุก 

จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ได ้เล่าเรือ่งยอ่ได ้ จาํเพลง

ประกอบได ้ 

ลโีอ คดิด ี เฉยๆ จาํได ้จาํชื่อสนิคา้ได ้จาํฉากได ้
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จากขอ้มลูขา้งต้น สรปุไดว้่าเช่นเดยีวกนักบักลุ่มนกัเรยีนมธัยมปลาย นกัศกึษา

ระดบัอุดมศกึษามกีารรบัรูโ้ฆษณาในระดบัทีส่งูมาก  มากกว่าเดก็ชัน้ประถม มธัยมตน้และปลาย 

เน่ืองจาก จดจาํรายละเอยีดของโฆษณาไดม้ากกว่า คอื จาํบทสนทนาทีเ่ป็น key word ของ

โฆษณาได ้เช่น โฆษณาสงิห ์เป็นตน้ จดจาํฉากในโฆษณาได ้สงัเกตรายละเอยีดของโฆษณาได้

มากกว่า จดจาํผูแ้สดงไดม้ากกว่า สามารถระบุชื่อผูแ้สดงได ้ เช่น คุณ บณัฑติ จาํบทสนทนาที่

เป็น key scene ในโฆษณาไดเ้กอืบทุกโฆษณา และทีเ่ป็นขอ้สงัเกตคอื จาํสโลแกนของโฆษณา

ไดเ้กอืบทุกชุดและสามารถเล่าสโลแกนไดถู้กตอ้งดว้ยเช่นกนั รวมทัง้จาํสโลแกนภาษาองักฤษ

ไดด้ว้ย เช่น keep walking ของค่ายจอหน์น่ีวอลก์เกอร ์ ซึง่สโลแกนเป็นส่วนทีเ่ดก็ประถมและ

มธัยมต้นจาํไมไ่ด ้ ดงันัน้ สรปุไดว้่า ผูร้บัสารทีเ่ป็นกลุ่มเยาวชนวยัรุน่ตอนปลายมกีารจดจาํ

รายละเอยีดของโฆษณาไดม้ากกว่าและมกีารรบัรูม้ากกว่าเยาวชนกลุ่มเดก็เลก็ ขอ้สนันิษฐาน

เบือ้งตน้นัน้เช่นเดยีวกบักลุ่มมธัยมปลายคอื วยัทีม่ากกว่าจงึจดจาํไดม้ากกว่าและเกบ็

รายละเอยีดไดม้ากกว่า นอกจากน้ี พบว่า กลุ่มนกัศกึษารูจ้กัตราสนิคา้สุรา/เบยีร ์ ทุกตราสนิคา้

และไดร้บัสารเกีย่วกบัการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ และการทาํกจิกรรม โดยเฉพาะกจิกรรม

ดนตรแีละกฬีาของสนิคา้สุรา/เบยีรด์ว้ย กลุ่มนกัศกึษาไดเ้ล่าถงึสนิคา้อื่นๆทีท่ํากจิกรรมกฬีาใน

ระหว่างทีช่มโฆษณาสุรา/เบยีร ์ทีเ่กี่ยวกบักฬีา เช่น สงิห ์ชุด โปรกอลฟ์ ซึง่นกัศกึษาทราบมาว่า

ไฮเนเกน้กส็นับสนุนกอลฟ์เช่นกนั ในระหว่างชม กลุ่มนกัศกึษามกีารถามกนัเองในกลุ่มว่าตรา

สนิคา้อะไรกนัแน่ทีส่นบัสนุนกอลฟ์ ซึง่นกัศกึษาไดส้รุปเองว่า มสีองตราสนิคา้คอื สงิห ์และไฮเน

เกน้ ซึง่เน้ือหาสารเช่นน้ี กลุ่มเดก็เลก็จะไมท่ราบ แต่สรปุไดว้่า สารเหล่าน้ีเกีย่วกบัการทาํกล

ยทุธท์างการตลาดดา้นดนตรแีละกฬีาไดเ้ขา้ไปสู่การรบัรูข้องผูร้บัสารวยัรุน่แลว้จรงิๆ และเป็น

การสื่อสารทีม่ปีระสทิธผิลคอื รบัรูต้ราสนิคา้และรบัรูก้จิกรรมทีต่ราสนิคา้เหล่าน้ีสนับสนุน ทําให้

ผูร้บัสารเขา้ใจว่ากฬีามสีปอนเซอรเ์ป็นสนิคา้สุรา/เบยีรเ์สมอ มขีอ้สงัเกตว่า โฆษณาเบยีรช์า้ง 

เป็นโฆษณาทีทุ่กวยัจดจาํไดส้งูมาก โดยเฉพาะเพลงและเสยีงของคุณแอ๊ด ทีก่ลายเป็นส่วน

สนบัสนุนการจดจาํไดข้องตราสนิคา้ไปแลว้ ถงึขนาดทีว่่า ไมไ่ดเ้หน็ภาพแต่แค่ไดย้นิเสยีงคุณ

แอ๊ดกจ็าํไดว้่าเป็นโฆษณาเบยีรช์า้งแน่นอน การใช ้ celebrity endorsement ไมว่่าจะเป็นทาง

ภาพหรอืเสยีงนัน้ปรากฏใหเ้หน็ชดัเจนแลว้ว่ามผีลกบัผูร้บัสารมากในแงก่ารจดจาํ 

 

2 การจดจาํตราสินค้า 

 

จากการทดสอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารจดจาํตราสนิคา้ไดใ้นระดบัทีส่งูมาก มากกว่า

ทุกกลุ่มอายุทีท่ําการทดสอบมา การจดจาํตราสนิคา้ดงักล่าวมมีากกว่าการจดจาํตราสนิคา้ในทุก

กลุ่ม  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที ่มคีวามสามารถในการรบัรูค้รบทุกประการในโฆษณาเกอืบทุกชุด

ดงัน้ี 

 

ตารางที ่48 การรบัรู ้  
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ตราสนิคา้ ชุดโฆษณา การรบัรู ้

รเีจนซี ่ สุวรรณภูม ิ ส่วนใหญ่รูจ้กัตราสนิคา้ สามารถบอกไดว้่าตรา

สนิคา้น้ีมสีญัลกัษณ์เป็นรปูลูกโลกบนฉลาก มสีี

สญัลกัษณ์เป็นสทีอง ชื่อสนิคา้เป็นตวัอกัษร

แบบไทยๆ ส่วนใหญ่บอกว่า รูจ้กัถงึแมจ้ะไม่

เคยสัง่มาดื่ม 

รเีจนซี ่ สกัการะ

แมน้ํ่า 

ส่วนใหญ่รูจ้กัตราสนิคา้ สามารถบอกไดว้่า

สญัลกัษณ์เป็นรปูลกูโลกสทีอง 

สงิห ์ โปรกอลฟ์ รูจ้กัทุกรายเพราะรูจ้กัตราสงิหอ์ยูก่่อนแลว้ ว่า

จาํตราสนิคา้ไดแ้ม่นยาํมาก อธบิายลกัษณะ

ของสญัลกัษณ์ไดว้่า เป็นรปูสงิหแ์บบไทยๆ ยนื

ยกขาหน่ึงขา้ง รปูสงิหอ์ยูบ่นฉลากพืน้ขาว ขวด

เป็นสน้ํีาตาล รปูสงิหเ์ป็นสทีอง 

สงิห ์ ใจดเีป็นนิสยั จาํตราสนิคา้ไดแ้ม่น 

สงิห ์ นาตาล ี จาํตราสนิคา้ไดแ้ม่น 

แสงโสม คุณ บณัฑติ จาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นส่วนใหญ่ สามารถบอกได้

ว่ามตีวัหนงัสอืเขยีนชื่อสนิคา้หน้าขวด เขยีน

แบบเฉียงขึน้ ตวัอกัษรเป็นสทีองบนฉลากขาว 

คราวน์ เพื่อนแท ้ จาํชื่อสนิคา้ได ้จาํไดว้่ามชีื่อสนิคา้หน้าขวด

เขยีนว่า คราวน์ จาํตวัเลข 99 ได ้จาํสญัลกัษณ์

ไดว้่าเป็นรปูมงกุฎสทีอง 

หงษ์ทอง ช่วยบา้น จาํไดทุ้กคน อธบิายสญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นรปูหงส์

แบบไทยๆ สทีอง ฉลากสขีาว ตวัอกัษรคลา้ยๆ

แสงโสม 

ชา้ง อกีนิด จาํไดทุ้กคนและจาํไดท้นัท ีจาํตราสนิคา้ไดทุ้ก

คน จาํโลโก้รปูชา้งไดแ้ละระบุว่าเหน็อยูห่น้า

ขวด จาํไดว้่ามรีปูชา้ง 2 ตวัหนัหน้าชนกนัมี

น้ําพุอยูต่รงกลาง  

ชา้ง ผา้ห่ม จาํตราสนิคา้ได ้จาํสสีญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นสเีขยีว 

เบนมอร ์ ปิดไฟ จาํไดทุ้กคน จาํสญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นรปูหวักวาง

มเีขา  

เรด ทาํได ้ จาํไดทุ้กคน  จาํโลโกไ้ดว้่าเป็นรปูคนตวัเลก็ๆ

ใส่หมวกถอืไมเ้ทา้กําลงัเดนิ ฉลากสแีดง 

แบลก ผูนํ้า จาํไดทุ้กคน จาํโลโกไ้ดว้่าเป็นรปูคนใส่หมวก
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ถอืไมเ้ทา้กําลงัเดนิ ฉลากสดีาํ 

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุ จาํไดทุ้กคน จาํตราสนิคา้ได ้จาํสสีญัลกัษณ์ได้

ว่าเป็นสเีขยีว จาํขวดไดว้่าเป็นสเีขยีว ตวัอกัษร

เป็นภาษาองักฤษ ฉลากสขีาว มชีื่อสนิคา้บน

พืน้ขาวหน้าขวดเขยีนเป็นชื่อภาษาองักฤษ 

ลโีอ คดิด ี จาํไดทุ้กคน ระบุไดว้่าโลโกเ้ป็นรปูหวัเสอื มี

ตวัอกัษรเขยีนชื่อสนิคา้ทัง้ไทยและองักฤษ 

 

 จากขอ้มลูขา้งต้น พบว่ากลุ่มนกัศกึษามกีารรบัรูต้ราสนิคา้สงูทีสุ่ดในทุกกลุ่มอายุ 

มากกว่าเดก็ประถม มธัยมตน้ และกลุ่มเดก็มธัยมปลาย การรบัรูต้ราสนิคา้ในกลุ่มน้ี พบว่า เป็น

การจดจาํและมคีวามจาํต่อตราสนิคา้ (brand memory) ทีเ่หนือกว่าแค่การรบัรูต้ราสนิคา้หรอื 

brand perception เพราะกลุ่มตวัอยา่งจดจาํไดทุ้กองคป์ระกอบของตราสนิคา้และมขีอ้สงัเกตคอื 

จดจาํตราสนิคา้และองคป์ระกอบของตราสนิคา้ไดล้ะเอยีดมาก ละเอยีดกว่ากลุ่มเดก็มธัยมปลาย 

มขีอ้สงัเกตคอื จาํฉลากไดทุ้กตราสนิคา้และสามารถอธบิายรายละเอยีดของฉลากแต่ละตรา

สนิคา้ไดถู้กตอ้งและมรีายละเอยีดครบถว้น จาํสสีญัลกัษณ์และสขีองบรรจภุณัฑไ์ดถู้กตอ้ง

ตามแต่ละตราสนิคา้ จาํชื่อสนิคา้ไดท้ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และจาํสญัลกัษณ์หรอืโลโก้

ของตราสนิคา้ไดถู้กตอ้งทุกตราสนิคา้ โดยเฉพาะเบนมอร ์ซึง่กลุ่มเดก็มธัยมตน้และประถมจดจาํ

ไมไ่ด ้ แต่กลุ่มนกัศกึษาและกลุ่มเดก็มธัยมปลายจาํสญัลกัษณ์ไดว้่าเป็นรปูเขากวาง ซึง่เบนมอร์

ไดใ้ชส้ญัลกัษณ์น้ีในการโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมดนตร ี Be more hitz ซึง่นกัศกึษาบอก

ว่าเคยเหน็กจิกรรมน้ี เคยเหน็การประชาสมัพนัธก์จิกรรมน้ีดว้ยและจาํสญัลกัษณ์เขากวางสทีอง

ไดด้ว้ยจากกจิกรรมน้ี นอกจากน้ี พบว่ากลุ่มนกัศกึษาจาํสญัลกัษณ์ของคราวน์ไดว้่าเป็นรปู

มงกุฎสทีองซึง่เดก็มธัยมต้นจดจาํไมไ่ด ้ จาํสญัลกัษณ์ของหงสท์องไดว้่าเป็นรปูหงสแ์บบไทยสี

ทองซึง่กลุ่มมธัยมปลายจดจาํไมไ่ด ้ ส่วยตราสนิคา้ชา้ง ซึง่เดก็ทุกกลุ่มทุกระดบัอายุจดจาํตรา

สนิคา้น้ีไดม้ากทีสุ่ดแลว้นัน้ กลุ่มเดก็มธัยมปลายและกลุ่มนกัศกึษาสามารถจดจาํรายละเอยีด

ของตราสนิคา้ชา้งไดม้ากทีสุ่ดคอื บอกองคป์ระกอบไดค้รบทัง้สองกลุ่มคอื สสีญัลกัษณ์เป็นสี

เขยีว ขวดสเีขยีว สญัลกัษณ์เป็นรปูชา้ง 2 เชอืกหนัหน้าเขา้หากนัมน้ํีาพุอยูต่รงกลาง ซึง่กลุ่ม

เดก็เลก็กว่าจะจาํไมไ่ดล้ะเอยีดเท่าน้ี จาํชื่อสนิคา้ไดท้ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สรปุว่า กลุ่ม

นกัศกึษามกีารจดจาํตราสนิคา้ครบทุกองคป์ระกอบและจดจาํไดส้งูสุดและละเอยีดทีสุ่ดในทุก

กลุ่มอาย ุ ทัง้น้ี สรปุไดว้่า ยิง่ผูบ้รโิภคกลุ่มเยาวชนมอีายุมากขึน้เท่าไหร ่ การจดจาํตราสนิคา้ได้

นัน้จะแปรโดยตรงกบัอายุ ยิง่เยาวชนมกีารเปิดรบัสารสงูมากขึน้ตามอายแุละเปิดรบัสารหลาย

แหล่งจะมผีลโดยตรงกบัการจดจาํตราสนิคา้ 

 

จากการทดสอบต่อไปว่ากลุ่มตวัอยา่งเมือ่จดจาํโฆษณาได ้ จดจาํตราสนิคา้ไดแ้ลว้นัน้ 

การจดจาํไดน้ัน้ เกดิจากองคป์ระกอบใดของโฆษณา ซึง่แบ่งเป็น 
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• ผูแ้สดง 

• เพลงประกอบ 

• เน้ือเรือ่งในโฆษณา 

• สโลแกน 

• แนวคดิของโฆษณา 

• ภาพโฆษณา 

• ภาพสนิคา้สุราหรอืเบยีร ์

• โลโกข้องสนิคา้ 

• สญัลกัษณ์ของสนิคา้ เช่น รปูสงิหข์องเบยีรส์งิห ์รปูชา้งของเบยีรช์า้ง เป็นตน้ 

• สปีระจาํของสนิคา้ 

จากการเกบ็ขอ้มลู ผลการวเิคราะห ์มดีงัน้ี 

 

 

ตารางที ่ 49 สรปุองคป์ระกอบทีจ่ดจาํไดใ้นโฆษณา 

 

ตราสนิคา้ องคป์ระกอบทีจ่ดจาํ

ไดม้ากทีสุ่ด/เป็น

ลาํดบัแรก 

องคป์ระกอบทีจ่าํได้

ลาํดบัต่อไป 

องคป์ระกอบทีจ่ดจาํ

ไดน้้อยทีสุ่ด 

รเีจนซี ่1 ผูแ้สดง 

แนวคดิของโฆษณา 

ขวดสุราอยูบ่นยอด

เขา 

ภาพปา่สทีอง 

เน้ือเรือ่ง 

 

เพลง 

รเีจนซี ่2 ผูแ้สดง เน้ือเรือ่ง เพลง 

สงิห ์โปรกอลฟ์ ผูแ้สดง 

เน้ือเรือ่ง 

ภาพ 

 

แนวคดิของโฆษณา สโลแกน 

สงิห ์ใจด ี ผูแ้สดง 

ภาพ 

เน้ือเรือ่ง 

 

แนวคดิของโฆษณา 

สโลแกน 

เพลง 

สงิห ์นาตาล ี ผูแ้สดง นาตาล ี แนวคดิของโฆษณา - 
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เน้ือเรือ่ง 

สโลแกน 

ภาพ 

แสงโสม ผูแ้สดง 

เน้ือเรือ่ง 

แนวคดิของโฆษณา 

สโลแกน เพลง 

คราวน์ แนวคดิ 

เน้ือเรือ่ง 

ผูแ้สดง  

ภาพ 

สโลแกน 

หงษ์ทอง เน้ือเรือ่ง ผูแ้สดง สโลแกน 

เพลง 

ชา้ง อกีนิด ผูแ้สดง 

เน้ือเรือ่ง 

เพลง 

ภาพ 

สโลแกน แนวคดิ 

ชา้ง ผา้ห่ม ผา้ห่ม 

สเีขยีว 

โลโกช้า้ง 

ภาพ 

เน้ือเรือ่ง 

แนวคดิ สโลแกน 

เบนมอร ์ เน้ือเรือ่ง 

ผูแ้สดง 

แนวคดิของโฆษณา เพลง 

เรด เน้ือเรือ่ง 

ผูแ้สดง 

แนวคดิของโฆษณา 

สโลแกน เพลง 

แบลก เน้ือเรือ่ง 

สโลแกน 

แนวคดิ 

ภาพ เพลง 

ไฮเนเกน้ เน้ือเรือ่ง 

ผูแ้สดง 

แนวคดิ 

สโลแกน เพลง 

ลโีอ ผูแ้สดง 

เน้ือเรือ่ง 

สโลแกน 

 

เพลง 
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 จากขอ้มลูขา้งต้นพบว่า ส่วนใหญ่จาํเน้ือเรือ่งได ้ จาํผูแ้สดงได ้ โฆษณาทีจ่ดจาํ

องคป์ระกอบไดม้ากทีสุ่ดคอื เบยีรช์า้ง จาํฉากหลกัๆได ้ แต่ต่างจากกลุ่มเดก็วยัอื่นๆ คอื กลุ่ม

นกัศกึษาจาํสโลแกนของสนิคา้ไดม้าก เช่น keep walking ของค่ายจอหน์น่ีวอลก์เกอรท์ีทุ่กราย

จาํได ้  บางโฆษณาจาํไมไ่ด ้ เช่น คราวน์ เป็นตน้  อาจสรปุไดเ้ช่นกนัว่า การจดจาํองคป์ระกอบ

โฆษณาในกลุ่มผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัอายขุองผูช้มดว้ยเช่นกนั 

 

3 การตีความงานโฆษณา 

 

กลุ่มตวัอยา่งมกีารตคีวามงานโฆษณาและแนวคดิของสนิคา้ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่50 การตคีวาม 

 

ตราสนิคา้ การตคีวาม 

รเีจนซี ่1 รเีจนซีเ่ป็นเหลา้รสชาตแิบบไทยๆ 

ความเป็นไทย 

ความภาคภูมใิจของคนไทย 

สุวรรณภูมคิอืความภาคภมูใิจของคนไทย และรเีจนซีก่เ็ป็นสิง่ทีค่น 

ไทยภาคภูมใิจเช่นกนั 

คนไทยสามารถทําของดีๆ ได ้

รเีจนซี ่2 รเีจนซีเ่ป็นเหลา้รสชาตแิบบไทยๆ 

ความเป็นไทย 

การตอบแทนคุณแผ่นดนิ 

สงิห ์โปรกอลฟ์ โฆษณาบอกว่าถา้ดื่มเบยีรย์ีห่อ้น้ีแลว้จะเป็นนกักอลฟ์ทีด่ไีด ้

คนไทยมคีุณภาพถา้ฝึกฝน 

คนไทยมคีวามสามารถแต่ตอ้งกลา้ทาํ 

คนไทยสามารถมชีื่อเสยีงถงึต่างประเทศเหมอืนลกูกอลฟ์ทีล่อยไปถงึ

เมอืงนอก 

สงิห ์ใจด ี ใหรู้จ้กัแบ่งปนักนั 

ใหรู้จ้กัความเป็นพีเ่ป็นน้อง 

สอนเรือ่งมติรภาพ 

สงิห ์นาตาล ี การไหวข้องคนไทยทีส่วยงาม 

คนต่างชาตอิยา่งนาตาลไีหวส้วยกว่าคนไทย 

วฒันธรรมไทยโด่งดงัไปต่างชาต ิ

สอนเรือ่งวฒันธรรมไทย 
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ส่งเสรมิวฒันธรรมไทย 

โฆษณาบ่งบอกว่าขนาดคนต่างชาตยิงัยอมรบัความเป็นไทย เสยีดสี

คนไทยกนัเอง 

แสงโสม ความพยายามอยู่ทีไ่หนความสาํเรจ็อยู่ทีน่ัน่ 

อยากใหท้าํตาม ขนาดคุณบณัฑติยงัตอ้งพยายาม 

อยากใหท้าํตาม เพราะคุณบณัฑติมคีวามพยายาม เป็นตน้แบบ 

 

คราวน์ สื่อใหเ้หน็ถงึการมเีพื่อน ความมน้ํีาใจของเพื่อนเช่นเวลาไปดื่มสุราจน

เมากจ็ะแบกเรากลบับา้นไดเ้วลาเราเมา ไดท้ัง้เพื่อนกนิและเพื่อนแท้

ในเวลาเดยีวกนั 

เพื่อนซือ้ไมไ่ดด้ว้ยเงนิแต่ซือ้ไดด้ว้ยใจ 

เพื่อนแทไ้ม่มขีาย 

 

หงษ์ทอง สาํนึกรกับา้นเกดิ 

ความพยายามทีจ่ะทาํ 

การกลบัไปพฒันาบา้นเกดิของเราเอง 

เป็นคนด ี

ชา้ง คนไทยควรเป็นคนมน้ํีาใจและแบ่งปนักนั 

ชา้งเป็นคนด ีเพราะช่วยเหลอืสงัคม 

 

ชา้ง ความสามคัค ี

การใหเ้ป็นสิง่ทีด่ ี

ความจรงิใจของตราสนิคา้ชา้งเพราะทําอะไรกท็าํจรงิจงั 

การช่วยเหลอืกนั 

ชา้งช่วยเหลอืสงัคมไทย คนไทย 

เบนมอร ์ สอนใหเ้ป็นคนละเอยีด เช่น ปิดไฟก่อนกลบั 

สุรายีห่อ้น้ีดกีว่ายีห่อ้อื่นเพราะใส่ใจรายละเอยีด 

เรด ความพยายามทีจ่ะตอ้งทาํใหไ้ด ้ใหล้องทาํดกู่อน ถงึไม่ไดก้ไ็มเ่ป็นไร

เพราะเราพยายามแลว้ 

ตอ้งทาํก่อนพดู 

สอนคนใหอ้ยา่ยอมแพ ้

สื่อใหเ้หน็ความมุมานะ 

สื่อถงึความมเีสน่หข์องเหลา้ ดื่มแลว้ดเูท่ห ์ไมแ่ก่ 
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แบลก 

 

สอนใหเ้ป็นผูนํ้า 

มคีวามคดิเป็นของตนเอง 

ไมต่ามใคร 

คนเราตอ้งกลา้ทําในสิง้ทีด่ ีกลา้เปลีย่นแปลง 

ไฮเนเกน้ สุภาพบุรษุตอ้งเสยีสละ 

ความเป็นสุภาพบุรษุ 

ความมน้ํีาใจ แบ่งปนั 

ลโีอ การช่วยเหลอืกนั 

การทําประโยชน์ใหส้งัคม 

คดิดทีาํด ี

 

 สรปุว่า กลุ่มนกัศกึษามกีารตคีวามคลา้ยกนักบัทุกกลุ่ม คอื เป็นการตคีวามในแง่บวกต่อ

สนิคา้ สรปุไดส้บิเอด็ประการ คอื 

1 สนิคา้สุรา/เบยีร ์ช่วยอนุรกัษ์วฒันธรรม ประเพณไีทย 

2 สนิคา้สุรา/เบยีร ์ตอ้งการใหค้นไทยมน้ํีาใจ สอนใหค้นแบ่งปนักนั 

3 โฆษณาสุราจงูใจใหค้นมคีวามพยายาม 

4 โฆษณาเป็นตวัอย่างทีด่ ีโดยเฉพาะความพยายาม ความกลา้ทีจ่ะทาํ 

5 โฆษณาสุรา/เบยีรส์นับสนุนความเป็นไทย 

6 สนิคา้เบยีรช์า้งเป็นสนิคา้ทีด่เีพราะมน้ํีาใจตอบแทนสงัคม 

7 โฆษณาสอนใหก้ลา้ตดัสนิใจ สอนใหเ้ป็นผูนํ้า 

8 โฆษณาสอนใหค้ดิในสิง่ทีด่ ี

9 เพื่อนแทไ้ม่มขีาย 

10 คนไทยเป็นคนมคีุณภาพ 

11 สุราบางยีห่อ้ด ู“เท่ห”์ กว่ายีห่อ้อื่น เมือ่ดื่มแลว้จะดเูป็นคนไมแ่ก่ ดเูท่หต์ามไปดว้ย 

 

4 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้งานโฆษณาและความอยากทดลองสินค้า 

 

จากการวเิคราะห ์พบว่า 

• กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูส้กึในแงบ่วกต่อสนิคา้และโฆษณา และมองโฆษณาในแง่บวก

มากกว่าแงล่บ มคีวามรูส้กึในแงบ่วกกบัโฆษณา  

• กลุ่มตวัอยา่งตคีวามโฆษณาในแงบ่วก เช่น “โฆษณสอนสิง่ทีด่ใีหเ้รา”  

• กลุ่มตวัอยา่งยงัไมเ่ขา้ใจอทิธพิลของการโฆษณามากนัก ไมเ่ขา้ใจการแฝงสารโฆษณา

และไมเ่ขา้ใจการโฆษณาทางออ้มหรอืกลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณ์ของสนิคา้ ถงึแมจ้ะ

เป็นกลุ่มนกัศกึษาทีอ่ายมุากกว่าทุกกลุ่มทดสอบแลว้ กย็งัมนีกัศกึษาจาํนวนมากทีบ่อก



 100 

ว่า โฆษณาไมไ่ดข้ายสนิคา้สุรา แต่สื่อเพื่อสงัคม เป็นโฆษณาเพื่อสงัคม มากกว่า และ

ไมเ่ขา้ใจว่า “โฆษณาขายเหลา้ตรงไหน บางเรือ่งกไ็ม่ไดข้ายเหลา้เลย” กลุ่มตวัอยา่ง

บอกเหมอืนกบักลุ่มเดก็มธัยมปลายว่า “ไมค่ดิว่าโฆษณาเป็นการขายของ” หรอื “ไมค่ดิ

ว่าโฆษณาเกีย่วกบัสนิคา้เหลา้”  และ “โฆษณาไมไ่ดเ้กีย่วอะไรกบัตราสนิคา้” ซึง่มี

ขอ้สงัเกตว่า เดก็ทุกกลุ่มต่างไมเ่ขา้ใจอทิธพิลของการโฆษณาเหมอืนกนัและไมส่ามารถ

เท่าทนักลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณ์ของสนิคา้ได ้ ซึง่การไมรู่เ้ท่าทนัทําใหผู้ร้บัสารไม่มี

การระวงัตนหรอืตระหนกัในสารทีไ่ดร้บัมา รวมทัง้ไมเ่กดิการพเิคราะหส์าร ถงึแมว้่า

นกัศกึษาบางรายจะตระหนักว่าโฆษณาอย่างไรกต็าม กข็ายสนิคา้ มสี่วนน้อยทีบ่อกได้

ว่า โฆษณาสุราอยา่งไรกต็ามกค็อืการขายสุราแต่นําโฆษณาสวยๆ มาโฆษณาเพื่อสรา้ง

ภาพลกัษณ์ไวเ้ท่านัน้ นกัศกึษารายน้ีบอกว่า “เป็นการโฆษณาเพือ่ใหส้งัคมลมื

ภาพลกัษณ์ทีไ่มด่ขีองเหลา้ ไมม่ยีีห่อ้ไหนหรอกทีจ่ะบอกว่าสนิคา้ของตวัเองไมด่ ี

เหมอืนกบัเสนอสิง่ทีด่ใีหส้งัคมรูว้่าตนเองกส็รา้งสรรคส์ิง่ทีด่ใีหส้งัคมเหมอืนกนั เพือ่ลบ

ลา้งภาพลกัษณ์ทีไ่มด่”ี  ส่วนอกีรายบอกว่า “จรงิๆแลว้สนิคา้เหล่าน้ีคอืสนิคา้ทําลาย

สงัคม จงึตอ้งสรา้งภาพลกัษณ์ใหด้ดู ี โดยสรา้งโฆษณาทีด่แีละส่งเสรมิสงัคมไทย”  

อยา่งไรกต็าม นกัศกึษาทีส่ามารถเขา้ใจความหมายแฝงและวตัถุประสงคท์ีแ่ทข้องการ

โฆษณาและวเิคราะหไ์ดแ้บบน้ีมเีป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่จะตอบเหมอืนๆกนัและ

เหมอืนกบัคาํตอบของเดก็กลุ่มอื่นๆว่า โฆษณาไมไ่ดข้ายสุรา 

• กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตใินแง่บวกต่อสุรา ซึง่แตกต่างจากเดก็กลุ่มอื่นๆ  กลุ่มเดก็ประถม

และมธัยมมองสุราในแงล่บมากกว่า กลุ่มเดก็มธัยมปลายจะเริม่มคีวามรูส้กึกลางๆต่อ

สุรามากกว่า เพยีงแต่กลุ่มเดก็มธัยมจะบอกว่า ตนเองยงัไมด่ื่ม ส่วนกลุ่มนกัศกึษาบอก

ว่าตนเองดื่มและไมม่ทีศันคตใินแงล่บต่อสุราเหมอืนเดก็กลุ่มอื่นๆเลย กลุ่มตวัอยา่งตอบ

ว่า ชอบสุรามากกว่าไมช่อบเพราะว่า “เวลาดืม่แลว้สนุกสนานด”ี  และคดิว่าการดื่มสุรา

มผีลดใีนเชงิสงัคมมากกว่าคอื “มสีงัคมเพิม่ขึ้นเพราะสุรา” หรอื “มเีพือ่นเพิม่ขึ้นจากการ

ดืม่สุรา” ซึง่ทศันคตแิง่น้ีตรงกนักบัสารทีส่ ื่อออกมาในโฆษณาบางชุด เช่น คราวน์ ทีส่ ื่อ

เรือ่งมติรภาพ การมเีพื่อนแท ้ สารแบบน้ียอ่มสนับสนุนทศันคตขิองเดก็วยัรุน่ทีเ่ชื่อว่า

การดื่มจะทําใหม้สีงัคม มเีพื่อนเพิม่ สงัเกตไดจ้ากการตคีวามโฆษณาคราวน์ว่า การดื่ม

ทาํใหม้เีพื่อนแทเ้พราะเวลาเมาแลว้จะไดเ้หน็น้ําใจเพื่อนไดว้่าช่วยเพื่อนตอนเมา 

• กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตใินแง่บวกต่อสุรา และมคีวามชื่นชอบโฆษณาสุรา และเป็นผูด้ื่ม

ดว้ย กลุ่มตวัอยา่งมคีวามนิยมในตราสนิคา้อยูแ่ลว้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บอกว่า ถงึชม

โฆษณากย็งัไมไ่ดอ้ยากเปลีย่นสนิคา้แต่ยอมรบัว่าโฆษณาสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บั

ตราสนิคา้ แต่กลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่ปลีย่นตราสนิคา้เพราะว่าเลอืกสนิคา้สุรา/เบยีรเ์พราะ

รสชาตมิากกว่า  

• เช่นเดยีวกบัทุกกลุ่ม กลุ่มนักศกึษากย็งัมคีวามรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัทีไ่มส่งูมาก ถงึแมจ้ะ

มบีางรายทีม่คีวามรูเ้ท่าทนัสื่อ แต่กย็งัมนีกัศกึษาทีว่เิคราะหไ์ดแ้บบน้ี มคีวามรูเ้ท่าทนั
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สื่อ มคีวามรูเ้ท่าทนักลยทุธก์ารตลาดแบบน้ี ยงัมไีมม่ากนกั หลายรายไมเ่ขา้ใจสารแฝง

ในโฆษณา ไมเ่ขา้ใจวตัถุประสงคข์องการโฆษณา แต่กลบัมองเหมอืนๆกบัเดก็วยัอื่นๆ

ว่า โฆษณาสุราไมไ่ดข้ายสุราแต่สื่อเรือ่งดีๆ มากกว่า และโฆษณาสุราสามารถ “สอน” 

คนได ้ 

• กลุ่มตวัอยา่งมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้อยูแ่ลว้ เพราะแทบทุกรายดื่มมาแลว้ ดงันัน้ กลุ่ม

น้ีจะตอบว่าโฆษณาไมม่ผีลกบัตนเองในเรือ่งของการเปลีย่นยีห่อ้สนิคา้ในการบรโิภค

เท◌่านัน้ เพราะอย่างไร ตนเองกด็ื่มอยูแ่ลว้และมตีราสนิคา้ทีต่นเองชื่นชอบอยูแ่ลว้ เช่น 

รายหน่ึงบอกว่า “ชอบไฮเนเกน้ เพราะรสชาตถิูกปาก”  หรอือกีรายบอกว่า “จะซื้อเรด

เพราะชอบในคุณภาพ”  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏเิสธว่าโฆษณาไมไ่ดม้ผีลต่อตนเอง 

ซึง่จากการวเิคราะห ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไดร้บัอทิธพิลของโฆษณาเขา้ไปเตม็ทีโ่ดยไม่

รูต้วั นัน่คอื เกดิความชื่นชมต่อตราสนิคา้บางตราเพิม่ขึน้ ซึง่พบว่าเหมอืนกบักลุ่มเดก็

ทุกกลุ่มคอื มคีวามชื่นชมตราสนิคา้ชา้งเพิม่ขึน้ ว่า เป็นตราสนิคา้ที ่“ด”ี เพราะช่วยเหลอื

สงัคมอยูต่ราสนิคา้เดยีว เน่ืองจากอทิธพิลของโฆษณาชา้งชุดผา้ห่ม 

 

5    ความรู้สึกท่ีมีต่อสินค้า 

 

จากการวเิคราะห ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูส้กึในแง่บวกต่อสนิคา้และโฆษณา 

 ดงัน้ี 

• กลุ่มตวัอยา่งชอบโฆษณา เพราะคดิว่าโฆษณาสื่อในสื่งทีด่ ีๆ  และโฆษณา “ช่วยเหลอื

สงัคม” คาํตอบน้ีพบไดใ้นทุกกลุ่มตัง้แต่กลุ่มประถมเป็นตน้มา 

• กลุ่มตวัอยา่งอยากเป็นเหมอืนเน้ือเรือ่ง เหมอืนผูแ้สดงในโฆษณา โดยเฉพาะประเดน็

เรือ่งการประสบความสําเรจ็ เพราะชื่นชอบแนวคดิของโฆษณา เช่น เรดและแบลก ที่

เป็นแรงบนัดาลใจได ้

• กลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษามคีวามนิยมโฆษณาทีใ่ชผู้ม้ชี ื่อเสยีงทีต่นเองชอบมาแสดงใน

โฆษณาน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ ถงึแมจ้ะจาํได ้ เช่น จาํนกัฟุตบอลได ้ จาํคุณ ธงชยั ใจด ี ได้

แต่ไมไ่ดช้ื่นชอบมากเท่ากลุ่มเดก็เลก็กว่า แต่การใชผู้ม้ชีื่อเสยีงกย็งัส่งผลต่อการจดจาํที่

เรว็ขึน้ไดใ้นกลุ่มนกัศกึษาถงึแมว้่าจะไมไ่ดช้ื่นชอบตวัผูแ้สดงกต็ามเหมอืนกลุ่มมธัยมที่

มองว่านกักฬีาคอื “ฮโีร”่ 

• กลุ่มตวัอยา่งกย็งัมองว่าโฆษณาเป็น “ตวัอยา่ง” ทีเ่ป็น “แรงบนัดาลใจ”ของตนเอง 

โดยเฉพาะโฆษณาสองชุดทีน่กัศกึษามองว่า สรา้งแรงจงูใจใหต้นเอง คอื แสงโสม ที่

นกัศกึษามองว่าสรา้งแรงจงูใจในแงค่วามพยายาม อยากพยายามใหเ้หมอืนคุณ บณัฑติ 

ทีพ่ยายามจนไดด้ ี  และโฆษณาของค่ายจอหน์น่ีวอลก์เกอรก์บัสโลแกน keep walking 

ทีน่กัศกึษาบอกว่า เป็นเสมอืน “คตปิระจาํใจ” ของตนเอง กลุ่มตวัอยา่งบอกว่า โฆษณา
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ทีม่แีนวคดิดเีป็น “แรงบนัดาลใจทีอ่ยากจะทาํตามเหมอืนพรเีซนเตอร”์ ซึง่พบว่า

เหมอืนกนักบักลุ่มเดก็มธัยมปลาย 

• กลุ่มตวัอยา่งมองว่าโฆษณาเป็นตวัสรา้งแรงบนัดาลใจใหต้นเอง โดยเฉพาะโฆษณาแสง

โสม ทีช่มโฆษณาแลว้รูส้กึว่าสอนเรือ่งความพยายาม เป็นตวัอยา่งทีด่ใีหก้บัคนได ้

• กลุ่มตวัอยา่งชอบโฆษณาเพราะมองว่าโฆษณาปจัจุบนันัน้สวย ถ่ายทําด ี ภาพสวยงาม 

สนุก เพลดิเพลนิ ผูแ้สดงหน้าตาด ี โฆษณาสุรา/เบยีรส์่วนใหญ่แนวคดิด ี ถ่ายทําสวย 

เช่น โฆษณาของไฮเนเกน้ทีน่กัศกึษาบอกว่า “คลาสสคิด”ี และโฆษณาสุรา/เบยีร ์ ใน

ปจัจบุนัมแีนวคดิทีด่ีๆ ทาํใหค้ดิตามไปได ้

• กลุ่มตวัอยา่งมองว่า โฆษณาสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสนิคา้และสามารถลบลา้ง

ภาพลกัษณ์ทีไ่มด่ขีองสนิคา้สุรา/เบยีรไ์ด ้ โดยเฉพาะโฆษณาเบยีรช์า้ง ทีเ่มือ่ก่อน กลุ่ม

ตวัอยา่งมองว่าเป็นสนิคา้ไม่ด ี เป็นสนิคา้มอมเมา แต่พอไดช้มโฆษณาชา้งทุกชุดแลว้ 

ความรูส้กึเปลีย่นไปคอื รูส้กึ “ด”ี กบัสนิคา้ชา้งมากขึน้และภาพการบรจิาคของชา้งเป็น

ภาพที ่ “ตดิตา” มากกว่าภาพอื่นของสนิคา้อื่น เพราะมองว่า ชา้งช่วยเหลอืคนไทย 

ในขณะทีส่นิคา้อื่นไมไ่ดช่้วย และเกอืบทุกรายมองสนิคา้ชา้งในแงด่คีอืในแงช่่วยเหลอื

สงัคม ซึง่ทศันคตน้ีิมเีหมอืนกนัในทุกกลุ่มทดสอบ 

 

บทท่ี 5 

                                                             บทสรปุ 

  

 จากการศกึษาในครัง้น้ี มขีอ้สรปุดงัน้ี 

 

1 กลุ่มทดสอบทุกกลุ่มมคีวามชื่นชอบโฆษณา มคีวามชื่นชมโฆษณา กลุ่มทดสอบทุกกลุ่ม

มองว่าโฆษณาสุรา/เบยีร ์ถ่ายทําสวย สนุก เพลดิเพลนิ ผูแ้สดงสวย กลุ่มตวัอยา่งชัน้ประถมและ

มธัยมต้นมองว่าโฆษณาสนุก ส่วนกลุ่มตวัอยา่งมธัยมปลายและนกัศกึษามองว่าโฆษณาสุรา/

เบยีร ์ มแีนวคดิของโฆษณาทีด่ ี มสี่วนเพิม่ความสนุกของโฆษณามากกว่าแค่ภาพสวยหรอืถ่าย

ทาํด ี กลุ่มมธัยมปลายและนกัศกึษามแีนวโน้มทีจ่ะใส่ใจเรือ่งแนวคดิของโฆษณามากกว่ากลุ่ม

เดก็เลก็และไดร้บัอทิธพิลจากแนวคดิของโฆษณามากกว่ากลุ่มเดก็เลก็ โดยเฉพาะเรือ่งแรง

บนัดาลใจ 

2 กลุ่มทดสอบกลุ่มเดก็คอืชัน้ประถมและมธัยมต้นจะไมเ่ขา้ใจแนวคดิของโฆษณามากนกั 

ดงันัน้ กลุ่มน้ีจะชอบโฆษณาทีด่งู่าย เน้ือเรือ่งง่ายๆ ไม่ซบัซอ้นหรอืไมใ่ชแ้นวคดิในเชงินามธรรม 

เช่น ความเป็นผูนํ้า ซึง่ยงัไกลตวัเดก็และเดก็ยงัไมเ่ขา้ใจ ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่า กลุ่มสองกลุ่มน้ีจะ

ชอบโฆษณาเบยีรช์า้งตรงทีเ่ขา้ใจง่ายและเป็นเรือ่ง เป็นภาพใกลต้วั เช่น คนช่วยเหลอืกนั แต่จะ

ไมค่่อยเขา้ใจโฆษณาของสุรา/เบยีรต่์างประเทศ อยา่งไฮเนเกน้หรอื เรดและแบลก เพราะ

แนวคดิเป็นเชงินามธรรมและเป็นเรือ่งและภาพทีไ่กลตวัและเป็น “ผูใ้หญ่” มากกว่า 
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3 การใชก้ลยุทธผ์ูม้ชี ื่อเสยีงหรอื celebrity endorsement นัน้มผีลต่อผูร้บัสารอยา่งเหน็ได้

ชดั โดยมผีลในแงก่ารจดจาํไดใ้นทุกกลุ่มทดสอบ การใชก้ลยทุธผ์ูม้ชี ื่อเสยีงในโฆษณาสุรา/เบยีร์

นัน้ใชท้ัง้ทางดา้นภาพและเสยีง โดยเฉพาะโฆษณาเบยีรช์า้ง ชุดอกีนิดนะคนไทย ทีทุ่กกลุ่ม

จดจาํไดส้งูมาก ซึง่เบยีรช์า้งใชผู้ม้ชี ื่อเสยีงคอื นกัฟุตบอลและโคช้มาแสดงในงานโฆษณา ซึง่

ส่งผลใหก้ลุ่มเดก็ประถมและมธัยมต้นและปลายชื่นชอบ ตัง้ใจชมโฆษณา จาํชื่อนักฟุตบอลและ

โคช้ได ้ ส่งผลใหจ้ดจาํโฆษณาไดส้งูมากไปดว้ย ส่วนการใชผู้ม้ชีื่อเสยีงในรปูแบบเสยีงนัน้ 

โฆษณาชา้งกใ็ชเ้ช่นกนัคอืใชเ้สยีงคุณแอ๊ด คาราบาว มารอ้งเพลง อกีนิดนะคนไทย ซึง่เสยีงคุณ

แอ๊ด นัน้เป็นทีจ่ดจาํไดอ้ยูแ่ลว้โดยไมต่อ้งเหน็ตวัคุณแอ๊ด กจ็ดจาํไดว้่าเป็นใคร ดงันัน้ การใช้

เสยีงคุณแอ๊ดมารอ้งเพลงประกอบกส็่งผลใหผู้ร้บัสารจดจาํไดม้ากขึน้ ซึง่เหน็ผลชดัเจนในกลุ่ม

นกัศกึษาทีร่ะบุว่า จาํเบยีรช์า้งไดโ้ดยไมต่อ้งเหน็โฆษณาแต่ไดย้นิเสยีงคุณแอ๊ด กร็ะบุไดท้นัทวี่า

เป็นโฆษณาเบยีรช์า้ง นอกเหนือจากผลในแงก่ารจดจาํได ้ การใชผู้ม้ชี ื่อเสยีงยงัมผีลในแงก่าร

เพิม่ความชื่นชมต่อโฆษณาอกีดว้ย ซึง่ทมีฟุตบอลไทยเป็นทีนิ่ยมของเดก็ไทยอยูแ่ลว้ การทาํนกั

ฟุตบอลมาแสดงและแสดงใหเ้หน็ภาพชยัชนะในสนามบอลแลว้นัน้ยิง่เพิม่ความชื่นชมโฆษณาใน

กลุ่มเดก็ประถมและมธัยมเพิม่ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั 

4 ฉากสุดทา้ยของโฆษณาเป็นทีจ่ดจาํไดม้ากและเป็นฉากทีผู่ช้มจาํชื่อสนิคา้ จาํชื่อบรษิทั 

เหน็ขวดสุราไดช้ดัเจน เช่น โฆษณารเีจนซี ่ ทีก่ลุ่มทดสอบส่วนใหญ่ระบุว่า จาํขวดไดจ้ากฉาก

สุดทา้ยในโฆษณาและจาํชื่อบรษิทั สุวรรณภมู ิคุปเปอเรท ไดจ้ากฉากสุดทา้ยเช่นกนั 

5 มแีนวคดิของโฆษณาสามแนวคดิสาํคญัทีส่ามารถผกูใจหรอืสรา้ง appeal กบักลุ่ม

ทดสอบได ้ คอื ในกลุ่มเดก็เลก็ชัน้ประถม แนวคดิทีส่ามารถสรา้งความรูส้กึในแงบ่วกต่อตรา

สนิคา้ไดม้ากทีสุ่ดคอื แนวคดิดา้นความมน้ํีาใจแบบไทยๆ ซึง่กลุ่มเดก็ระบุว่า เป็นตราสนิคา้ชา้ง

ที ่ “มน้ํีาใจ” ต่อสงัคมและ “สอน” เรือ่งความมน้ํีาใจ การแบ่งปนั แนวคดิเรือ่งความพยายามไปสู่

ความสาํเรจ็ นัน้เป็นทีช่ื่นชอบของกลุ่มเดก็วยัรุน่มากกว่ากลุ่มเดก็เลก็ กลุ่มเดก็มธัยมและ

นกัศกึษา แสดงความชื่นชอบแนวคดิเรือ่งความสําเรจ็มากกว่า ส่วนแนวคดิเรือ่งคุณลกัษณะของ

ความเป็นไทย เป็นคนไทย เช่น มน้ํีาใจ ช่วยเหลอืคนอื่นนัน้ เป็นทีช่ื่นชอบของทุกกลุ่ม 

6 กลุ่มทดสอบมองผูแ้สดงโฆษณาเป็น “ตวัอยา่ง” ทีต่อ้งการเลยีนแบบในความสําเรจ็หรอื

ในความพยายามของผูแ้สดงในโฆษณา โดยเฉพาะในโฆษณาแสงโสม โฆษณาเรดและแบลก 

ซึง่การมองผูแ้สดงเป็นตวัอยา่งในการประสบความสาํเรจ็นัน้เหน็ไดช้ดักว่าในกลุ่มวยัรุน่มากกว่า

เดก็ประถมซึง่ยงัไมเ่ขา้ใจเรื่องความสาํเรจ็ 

7 กลุ่มทดสอบทุกกลุ่มมคีวามรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัทีไ่มส่งู มคีวามรูเ้ท่าทนักลยทุธท์าง

การตลาดและการสื่อสารของสนิคา้สุรา/เบยีรท์ีไ่มส่งูเช่นกนั เหน็ชดัเจนจากคาํตอบของทุกกลุ่ม

ทีต่อบตรงกนัว่า “โฆษณาไมไ่ดข้ายของ“ หรอื “โฆษณาไมไ่ดข้ายเหลา้”  ในกลุ่มเดก็ประถมนัน้ 

ความเขา้ใจน้ีเกดิจากการทีไ่มไ่ดเ้หน็ภาพขวดสุรา ภาพคนดื่มสุรา/เบยีร ์ และการแสดง

คุณสมบตัขิองสนิคา้ในโฆษณาว่าดื่มแลว้อรอ่ยหรอืสนุก จงึไมเ่ขา้ใจ ส่วนกลุ่มวยัรุ่นนัน้ เกดิจาก

การวเิคราะหโ์ฆษณาทีไ่มล่กึพอจงึไมเ่ขา้ใจ และการไม่เขา้ใจการสรา้งภาพลกัษณ์ กลุ่มทดสอบ
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คดิว่าโฆษณาทีไ่มไ่ดเ้หน็ภาพสนิคา้ หรอืโฆษณาไมไ่ดก้ล่าวถงึคุณสมบตัสินิคา้อย่างชดัเจนนัน้

ไมใ่ช่โฆษณาขายสนิคา้ 

8 ตราสนิคา้เบยีรช์า้ง เป็นตราสนิคา้ทีไ่ดร้บัความชื่นชมมากทีสุ่ดในทุกกลุ่ม 

นอกเหนือจากการจดจาํไดม้ากทีสุ่ดแลว้ พบว่า ตราสนิคา้ชา้งเป็นตราเดยีวทีทุ่กกลุ่มมองในแง่

บวก กล่าวคอื มองว่า ตราสนิคา้ชา้งช่วยเหลอืสงัคมไทย สอนคนในเรือ่งความมน้ํีาใจ และพบว่า

โฆษณาเบยีรช์า้งทัง้สองชุดโดยเฉพาะชุดแจกผา้ห่มและขอ้ความโฆษณาทีย่ํ้าว่าตราสนิคา้ชา้ง

แจกผา้ห่มมาอย่างต่อเน่ืองหลายปี รวมทัง้ภาพคาราวานรถแจกผา้ห่มและรปูคนแก่นัง่พนมมอื

ขอบคุณนัน้เป็นองคป์ระกอบทางโฆษณาทีต่ดิตาผูช้มมากทีสุ่ดในทุกกลุ่ม และเป็นโฆษณาที่

สามารถเปลีย่นภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ชา้งไดใ้นทศันคตขิองทุกกลุ่มว่าเป็นตราสนิคา้ทีด่ ี

ไมไ่ดข้ายสนิคา้ทีท่ําลายสงัคมแต่ช่วยเหลอืสงัคมและตอบแทนสงัคมมากกว่า และมขีอ้

เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่นว่า ไมไ่ดช่้วยเหลอืสงัคม ผลจากทศันคตใินแง่บวกน้ีส่งผลต่อความ

ภกัดใีนตราสนิคา้ชา้งทัง้ในกลุ่มทีย่งัไมไ่ดเ้ป็นผูบ้รโิภคสนิคา้สุรา/เบยีรค์อื กลุ่มเดก็ประถม และ

กลุ่มผูท้ีบ่รโิภคสนิคา้แลว้คอืกลุ่มนกัศกึษา ว่า ชอบเบยีรช์า้ง เพราะเป็นสนิคา้ทีด่ ี จรงิใจ ช่วย

สงัคมจรงิจงั 

9 การใชก้ลยุทธท์าํกจิกรรมสาธารณกุศลนัน้ปรากฏว่าเป็นกลยทุธท์ีส่ามารถผกูใจทุกกลุ่ม

ทดสอบมากกว่ากลยทุธอ์ื่น พบว่า โฆษณาเบยีรช์า้ง นัน้สามารถสื่อสารกลยุทธน้ี์ไดแ้ละเป็นที่

ชื่นชมในการบรจิาคและการทาํสาธารณกุศลจากทุกกลุ่ม ส่งผลต่อทศันคตใินแงบ่วกต่อเบยีรช์า้ง 

10 กลุ่มทดสอบทุกกลุ่มมองว่า โฆษณาคอืการ “สอน” คน ใหท้าํในสิง่ทีด่ ีๆ ตามสารใน

โฆษณา เช่น สอนใหพ้ยายามทําในสิง่ทีต่ ัง้ใจไว ้(โฆษณาแสงโสม) สอนใหก้ลา้คดิ (โฆษณาค่าย

จอหน์น่ีวอลก์เกอร)์ สอนใหม้น้ํีาใจ แบ่งปนั มมีติรภาพต่อกนั (โฆษณาสงิห ์ชา้ง) 

11 มกีารใชภ้าพนกัศกึษาใส่ชุดนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตรใ์หเ้หน็อยา่งชดัเจนใน

โฆษณาหงสท์อง ซึง่ทาํใหก้ลุ่มทดสอบกลุ่มมธัยมจดจาํไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะจดจาํผูแ้สดงได้

และระบุไดว้่าเป็นนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตรเ์พราะดแูละจาํไดจ้ากเสือ้ พบว่า การใชผู้แ้สดง

ทีว่ยัใกลเ้คยีงกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นการสรา้งตวัแทน (representative) ใหก้บักลุ่มเป้าหมายและ

เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์สะทอ้นตนเองทีก่ลุ่มเป้าหมายตอ้งการเหน็และเป็น อยา่งเช่น กลุ่ม

เดก็ผูช้ายจะตอ้งการเรยีนวศิวกรรมศาสตรเ์น่ืองจากมภีาพลกัษณ์ความเป็นชาย การใช้

ภาพลกัษณ์แบบน้ีจงึเป็นการสื่อโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

12 กลุ่มทดสอบทุกกลุ่มจดจาํตราสนิคา้สุรา/เบยีร ์ ไดส้งูมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มเดก็

ประถมทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูบ้รโิภคกจ็รงิ แต่จดจาํได ้และมคีวามภกัดใีนตราสนิคา้สงูมาก 

13 พบว่า การจดจาํตราสนิคา้จะแปรโดยตรงกบัอายขุองผูร้บัสาร ยิง่ผูร้บัสารกลุ่มเยาวชนมี

อายมุากขึน้ การจดจาํตราสนิคา้จะเพิม่มากขึน้และจดจาํไดล้ะเอยีดมากขึน้ ทัง้น้ี การจดจาํตรา

สนิคา้มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการเปิดรบัสารและแหล่งสาร พบว่า ยิง่ผูร้บัสารอายมุากขึน้ 

การเปิดรบัสารจะสงูมากขึน้และไดร้บัสารจากแหล่งสารหลายแหล่งมากขึน้ การจดจาํตราสนิคา้

จะเพิม่สงูมากขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดัและการจดจาํตราสนิคา้ไดจ้ากโฆษณาทางโทรทศัน์จะถูก
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เสรมิแรง (reinforce) จากการสื่อสารการตลาดในแหล่งสารอื่นๆ เช่น กจิกรรมดนตรทีีส่นิคา้เป็น

ผูจ้ดัรายการหรอือุปถมัภร์ายการ การเสรมิแรงน้ีจะยิง่เพิม่การจดจาํตราสนิคา้และความภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้ 

14 พบว่า โฆษณาทางโทรทศัน์มผีลโดยตรงหา้ประการ ประการทีห่น่ึงคอื มผีลต่อการ

จดจาํตราสนิคา้ สอง คอื เกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้แมก้ระทัง่ในกลุ่มทีย่งัไมเ่คยบรโิภค สาม 

สรา้งความคาดหวงั (expectancy) และความเชื่อต่อการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอลใ์นกลุ่มเยาวชน 

โดยเฉพาะในกลุ่มทีย่งัไมด่ื่ม  สี ่สรา้งพฤตกิรรมล่วงหน้าว่าจะดื่มยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง โดยเฉพาะใน

กลุ่มทีย่งัไมด่ื่ม และ หา้ สรา้งภาพลกัษณ์ใหเ้กดิในกลุ่มผูร้บัสารในประเดน็เรือ่งความสาํเรจ็ทาง

สงัคม และสรา้งทศันคตทิางบวกต่อสนิคา้ ส่วนสื่อประเภทสื่อสารการตลาดพบว่าเป็นการ

เสรมิแรงสื่อโฆษณาทางโทรทศัน์ 
 
 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1 ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ทีส่งูมาก (เบยีรช์า้ง) ในกลุ่มเดก็ประถมและมธัยม เป็นสิง่พงึ

ระวงัต่อผูท้ีก่ําลงัจะเป็นหรอืสามารถเป็นผูบ้รโิภคได ้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้อาจเป็นแรง

สนบัสนุนในการบรโิภคหรอืการเลอืกตราสนิคา้ได ้

2 ความรูเ้ท่าทนัสื่อและความรูเ้ท่าทนักลยทุธท์างการตลาดเป็นความรูท้ีพ่บว่ากลุ่ม

ทดสอบไม่มหีรอืมน้ีอยมาก ซึง่ควรมกีารเรยีนการสอนหรอืการใหค้วามรูแ้ก่เยาวชนในประเดน็น้ี

เป็นสาํคญั 

3 การใชก้ลยุทธผ์ูม้ชี ื่อเสยีงนัน้สามารถมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคทัง้ในแง่ภาพและเสยีง เหน็

ไดช้ดัจากกรณเีพลงและเสยีงของคุณแอ๊ด คาราบาว 

4 ควรมกีารศกึษาสื่อประเภทสื่อสารการตลาดเช่นกนั ในงานวจิยัฉบบัน้ี เน้นไปทีส่ ื่อ

โฆษณาทางโทรทศัน์ แต่ผลการวจิยัระบุว่า สื่อสารการตลาดเสรมิแรงโฆษณาทางโทรทศัน์และ

เป็นแหล่งสารทีส่ําคญัในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้ การศกึษาสื่อประเภทสื่อสารการตลาด

จะเป็นการชีใ้หเ้หน็ผลกระทบของสื่อทีธุ่รกจิเครือ่งดื่มแอลกอฮอลใ์ชเ้พื่อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 
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