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บทคัดยอ 

 

ณัฐพงษ  หริรักษาพิทักษ : การศึกษาผลกระทบของงานโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทโฆษณา

สงเสริมสังคมท่ีมีตอเยาวชนไทยในเขตพ้ืนท่ีภาคใต จังหวัดสงขลา (The Study 0f Alcoholic 

Beverages Advertising: Impact of Corporate Social Responsibility (CSR) Advertising 

On Thai Adolscent in The Southern: Songkhla Province) . 

 

     วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลกระทบของโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทสงเสริมสังคมท่ีมี

ผลกระทบตอเยาวชนไทย ในเขตพ้ืนท่ีภาคใต ในการรับรู การจดจํา ทัศนคติ และผลกระทบท่ีสงผลถึง

ความชื่นชม ความภักดีในตราสินคาและชักจูงใหเกิดพฤติกรรมการดื่ม และการรูเทาทันสื่อ โดยมีกลุม

ตัวอยางคือกลุมเยาวชนระดับประถมศึกษาตอนปลาย(ป.5-ป6) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน(ม.1-ม.3) ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.4-ม.6) และระดับอุดมศึกษา(ป1-ป4) ในพ้ืนท่ีภาคใต อําเภอหาดใหญ เมืองชุม

ทางเศรษฐกิจสําคัญทางใต ซ่ึงมีความเจริญและมีแหลงบันเทิงอยูท่ัวไป เยาวชนในพ้ืนท่ีมีพฤติกรรมการ

เท่ียวกลางคืนและแนวโนมมีการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพ่ิมมากข้ึน  

   

     ระเบียบวิธีวิจัย เปนการสํารวจเชิงปริมาณ(Quantitative)ดวยแบบสอบถาม(Questionnaires)              

จํานวน200ราย และเชิงคุณภาพ(Qualitative) ดวยการสัมภาษณกลุมเจาะลึก(Focus Group Indepth 

interview) จํานวน60ราย รวมท้ังสิ้น260ราย 

      

     ผลการวิจัยพบวาจากโฆษณาท้ัง9เรื่องนั้น เรื่องท่ีกลุมตัวอยางทุกกลุมมีการรับรูจดจําไดและชื่นชอบ

คือโฆษณาท่ีมีความโดดเดนท่ีสุดดานสุนทรียภาพในการถายภาพท่ีสวยงามจับใจ มีศิลปะ มีความเปน

Exotics มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว แตกตางและแปลกใหม ตางจากโฆษณาในกลุมเดียวกัน คือชุดสุวรรณ

ภูมิ...แผนดินทอง กลุมตัวอยางตางชื่นชอบ มีการรับรู จดจําไดท้ังเนื้อเรื่องและองคประกอบอ่ืนๆ และ

สามารถจดจําตราสินคาไดแมนและมากท่ีสุดกวาโฆษณาชิ้นอ่ืนๆ  ดวยเนื้อหาเรื่องราว”ความเปนไทย” 

เชิงการสงเสริมอนุรักษสามารถเปนจุดขายไดท่ี”ไดใจ”ผูบริโภค ประกอบกับการสรางสรรคโฆษณาท่ีมีชั้น

เชิงกลยุทธ ท่ีมีความนาสนใจเขาถึงผูบริโภคและสามารถฝงอัตลักษณของตราสินคาใหอยูในใจผูบริโภคได

อยางมีประสิทธิผล 
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     โฆษณาสงเสริมสังคม”ชาง”สื่อความหวงใยขององคกรตอสังคมผานโฆษณาดวยการเสนอภาพ 

”ผูให”การสรางคลินิคชาง การบริจาคผาหม สิ่งของเครื่องใช การสนับสนุนกีฬาฟุตบอล กลุมตัวอยางทุก

กลุมมีการรับรู จดจําตราสินคาไดอยางแมนยํา และเชื่อวาองคกรเปนผูใหแกสังคม  

 

     กลุมตัวอยางท้ังหมดยกเวนประถมปลาย มีความเห็นวาโฆษณาแมจะนําเสนอภาพการสงเสริมสังคม

ท้ังหมดก็คือการโฆษณาสุราและเบียร ดวยเหตุท่ีมีการแทรกความเปนอัตลักษณของตราสินคาอยูตามภาพ

ตางๆท่ีเสนอเชน สี สัญลกัษณ รูปรางลักษณะของตราสินคา เพ่ือสรางการเตือนความจําและการ

ครอบครองใจของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด และรูปขวดสุราหรือกระปองเบียรในฉากปดทายโฆษณา ก็เปน

เจตนาท่ีตองการใหผูบริโภคเห็นและจดจําตราสินคาได  

 

     กลุมตัวอยางทุกกลุมจะชื่นชอบโฆษณาแนวสงเสริมสังคมเพราะเห็นวามีประโยชนเปนการชวยเหลือ

สังคมและอยากใหมีโฆษณาแนวนี้อีก แตขณะเดียวกันไมเห็นดวยท่ีปรากฏตราสินคาและตัวสินคาใหเห็น

เทากับเปนโฆษณาสงเสริมใหชอบในตราสินคา และสงเสริมใหมีพฤติกรรมการซ้ือตามตราสินคาท่ีโฆษณา

นั่นเอง  

 

     มุมมองการสงเสริมสังคมอยางเปนรูปธรรมท่ีสุดกลุมตัวอยางทุกกลุมมีความเห็นวา ”ชาง”มีพันธกิจ

ดานสงเสริมสังคมจริง การแจกผาหม การสงเสริมกีฬาฟุตบอล สวนตราสินคาอ่ืนๆกลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

การทําเปนรูปธรรม และทําโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธองคกรเทานั้น  อนึ่งกลุมตัวอยางมัธยมตนเห็นวา 

งบประมาณของพันธกิจดานสงเสริมสังคมของ”ชาง”นํามาจากเงินของผูบริโภคท่ีซ้ือสุราชาง การทํา

โฆษณาก็เพ่ือบอกกับผูบริโภควา”ซ้ือเบียรชางเทากับไดทําบุญเพ่ือสังคม” เปนการสรางแรงจูงใจและ

ความภักดีในตราสินคาใหกับผูบริโภค 

  

     กลุมตัวอยางทุกกลุมมีความเห็นตอการนําเสนอพระบรมฉายาลักษณมาใชในโฆษณาเหลาเปนสิ่งไม

เหมาะสม โฆษณาสงเสริมสังคมสวนใหญไมมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือและการดื่มในตราสินคาทันที

แมวาพ้ืนฐานการอบรมไมใหดื่มสุราแตหากเลือกดื่ม กลุมตัวอยางมัธยมปลายจะเลือกดื่มลีโอเบียร เพราะ

แสดงถึง”ความเปนสุภาพบุรุษ”แสดงวาโฆษณาสามารถสรางแรงจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมในกลุม

เยาวชนไดดวยการนําเสนอเรื่องเก่ียวพันกับเพศและความเปน “สุภาพบุรุษ” กลุมอุดมศึกษาจะเลือกดื่ม

ตราจอหนนี่วอลกเกอรเพราะมีความเปนสากลและมีระดับกวาตราอ่ืนๆ  
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     สรุปผลการวิจัยโฆษณาสงเสริมสังคมของเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีกระทบตอเยาวชนตอการรับรู การ

จดจําในตราสินคาได และยังสรางทัศนคติท่ีดี ใหเกิดความภักดีตอตราสินคาไดอีกดวยในทุกกลุมตัวอยาง 

โดยมีกลุมตัวอยางนักเรียนประถมปลายท่ีรูไมเทาทันสื่อจะเขาใจและเชื่อตามโฆษณา ไมคิดวาเปนการ

โฆษณาแฝงหรือขายสินคา สําหรับกลุมมัธยมตนและปลายรวมท้ังกลุมระดับอุดมศึกษาเห็นวาเปนโฆษณา

สรางภาพลักษณแฝงการขายสินคาและทางบริษัทไมมีการทํากิจกรรมเพ่ือสงเสริมสังคมจริงตามท่ีโฆษณา

ยกเวน”ชาง”  

 

Abstract 

 

Natapong  Hairaksapitak : Study on Alcoholic Beverage Advertising:Impact of 

Corporate Social Responsibillity (CSR) Advertising on Thai Adolescent In the 

southern Songkhla Province is supported by The Center for Alcohol Studies (CAS) 

during the year 2008. 

 

     Objective: To Investigate impacts of Corporate Social 

Responsibility(CSR)advertisement on Thai Adolescent in the southern Songkhla 

Province,the impact affects on adolescent awareness, perception,attitudes, behavior and 

media literacy toward the brands. 

 

     The procedure employed an action research method which comprised:1.Quantitative 

research using questionnaires. 2.Qualitative research through focus group indepth 

interviews.The samples used were 260 students (9-21years of age) from elementary 

school,Junior hight school,pre-university and university.It appears that rapid economic 

growth and adolescent have increased the consumption of alcoholic beverage among 

them.   

 

      CSR in alcohol advertising contributes to brand awareness,brand recall,brand 

recognition, advertising recall and brand preference among youth-especially the 

beautiful fantasy and attractive high production ads All the groups interviewed recognize 

highly ”Suwannaphumi…Golden Land-Regency”.”Chang” represents social contribution 



 ง 

having supported social charity for 8 years already. All interviewed groups are aware of 

its role and recognize the brand very highly. 

 

     All groups, except the elementary group do not believe in advertisement. They 

opine that it only creates images of social contribution and promotes selling of the 

product.The advertisement includes brand name as symbolic logo and many elements 

concerning the product encourage consumer it,All the interviewed groups appreciated 

the advertisements but did not like that the company logo appeared on the screen.  

 

      

      All groups agreed that Chang’s mission is realistic and with real social 

contribution.The  high school students say Chang’s CSR advertisements presents social 

contribution and that consumers by buying”Chang” financially contribute to social 

activities.The alcohol advetisements,which present any aspects concerning the”king” are 

not considered suitable.CSR advertisement appeal does not influence immediately on 

consumer drink behavior, for chosing brand Pre-unversity students like to consume”Leo” 

beer because the”gentelman” appeal of it. University students like to consumer 

”Johnny Walker” because of the brand personality looks high and international.  

 

     CSR advertisements stimulate consumer brand awareness, brand recognition, positive 

attitude,loyalty and admiration towards the brand among the youth.Sample of 

elementary group students truly believe on the ads.Another interviewed group said that 

CSR alcohol advertisement is only for making image and to promote product.Being a 

good CSR supporter the advertisement and corporate mission must have a concrete 

plan and not to show the hidden agenda.It appears futher that the youth who watched 

more alcohol CSR advertisements have them deeper penetrated into their mind and are 

more willing change  their attitude and behavior regarding alcohol. 
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หัวหนาโครงการวิจัยเขตพ้ืนท่ีภาคใต ใครขอขอบคุณ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ

(สสส.) กรมสุขภาพจิต สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข(สวรส.) และศูนยวิจัยปญหาสุรา(ศวส.) ในการใหการ

สนับสนุนทุนการวิจัยประจําปพ.ศ. 2551 ขอขอบคุณผูใหสัมภาษณ ผูประสานงาน ผูใหความรวมมือใน

การใหขอมูลทุกทาน และโรงเรียนแสงทองวิทยา  โรงเรียนศรีนคร  โรงเรียนหาดใหญพิทยาคม ท่ีอนุญาต

และอํานวยความสะดวกในการเขาไปดําเนินการเก็บขอมูล ขอขอบคุณ Mr.Rauno  Laitalainen และคุณ

สิริมา ศรสุวรรณ 

 

     ขอขอบคุณอาจารย ดร.ศรีรัช ลาภใหญ ท่ีไดใหโอกาสในการรวมงานวิจัยในครั้งนี้ 

 

                                                         

                                                                         อาจารยณัฐพงษ  หริรักษาพิทักษ 

                                                                       หัวหนาโครงการวิจัยเขตพ้ืนท่ีภาคใต              

                                                                     สาขาวิชาการโฆษณา  คณะนิเทศศาสตร         

                                                                                มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฉ 

สารบัญ 

 

           หนา 

 

บทคัดยอภาษาไทย         ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ค 

กิตติกรรมประกาศ         จ 

สารบัญตาราง          ช 

สารบัญรูปภาพ 

 

บทท่ี 1  บทนํา          1 

 ความสําคัญของปญหา        4 

 วัตถุประสงคของการศึกษา       4 

 สมมติฐานของการศึกษา        6 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       7 

 

บทท่ี 2  ทบทวนวรรณกรรมและขอมูลเบื้องตน      9 

 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย         51 

 

บทท่ี 4  อภิปรายและรายงานผลเชิงปริมาณ      58 

 อภิปรายและรายงานผลเชิงคุณภาพ      165 

 

บทท่ี 5  สรุปผลและขอเสนอแนะ        245 

 

บรรณานุกรม          252 

ประวัตินักวิจัย          254 

ภาคผนวก                                                                                                  256 

 

 



 ช 

สารบัญตาราง 

 

หนา 

ตารางท่ี 1 เพศ                                                         58 

ตารางท่ี 2 อายุ                                                         59 

ตารางท่ี 3 ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาอยู                                                      60 

ตารางท่ี 4 รายไดตอเดือนเฉลี่ย                                                       61 

ตารางท่ี 5 สื่อท่ีเปดรับชมมากเปนลําดับท่ีหนึ่ง                                                     61 

ตารางท่ี 6 สื่อท่ีเปดรับชมมากเปนลําดับท่ีสอง                                                     62 

ตารางท่ี 7 สื่อท่ีเปดรับชมนอยท่ีสุด                                                       63 

 

8. ทานรูจักสินคาเหลานี้หรือไม 

ตารางท่ี 8 สินคาสุรารีเจนซ่ี                                                       63 

ตารางท่ี 9 สินคาเบียรสิงห                                                       64 

ตารางท่ี 10 สินคาเบียรชาง                                                       64 

ตารางท่ี 11 สินคาสุราจอหนนี่วอลกเกอรเรดเลเบิล Red Label                       64 

ตารางท่ี 12 สินคาสุราจอหนนี่วอลกเกอรแบล็กเลเบิลBlack Label                       65 

ตารางท่ี 13 สินคาสุราหงษทอง                           65 

ตารางท่ี 14 สินคาสุราแสงโสม                                                       65 

ตารางท่ี 15 สินคาสุราเบนมอร                                                       66 

ตารางท่ี 16 สินคาเบียรไฮเนเกน                                                      66  

ตารางท่ี 17 สินคาเบียรลีโอ                                                       66 

ตารางท่ี 18 สินคาสุราคราวน 99                                                       67 

ตารางท่ี 19 สินคาสปาย                                                        67 

ตารางท่ี 20 สินคาบาคารดี้                                                       67 

ตารางท่ี 21 สินคาไทเบียร                                                        68 

ตารางท่ี 22 สินคาสุราชีวาส รีกัล                                                       68 

ตารางท่ี 23 สินคาไทเกอรเบียร                                                       68 

ตารางท่ี 24 สินคาเบียรอาชา                                                                              69 

ตารางท่ี 25 สินคาสุราสเปยรอยัล                                                                        69 



 ซ 

                                                     สารบัญตาราง 

                                                                                                               หนา 

ตารางท่ี 26 สินคาสเมอนอฟ                                                                        69 

ตารางท่ี 27 สินคาเบียรอาซาฮี                     70 

ตารางท่ี 28 สินคาสุราฮันเดรดไปเปอร       70 

ตารางท่ี 29 สินคาเบียรซานมิเกล        70 

ตารางท่ี 30 สินคาเบียรเชียร        71 

 

9. ทานจําอะไรไดบางเก่ียวกับสินคาเหลานี้ เชน ลักษณะขวด รส สัญลักษณ ฯลฯ 

ตารางท่ี 31 สินคาสุรารีเจนซ่ี        71 

ตารางท่ี 32 สินคาเบียรสิงห        71 

ตารางท่ี 33 สินคาเบียรชาง        72 

ตารางท่ี 34 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label     72 

ตารางท่ี 35 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร แบล็กเลเบิล Black Label    72 

ตารางท่ี 36 สินคาสุราหงษทอง        73 

ตารางท่ี 37 สินคาสุราแสงโสม        73 

ตารางท่ี 38 สินคาสุราเบนมอร        73 

ตารางท่ี 39 สินคาเบียรไฮเนเกน        74 

ตารางท่ี 40 สินคาเบียรลีโอ        74 

ตารางท่ี 41 สินคาสุราคราวน 99        74 

ตารางท่ี 42 สินคาสปาย         75 

ตารางท่ี 43 สินคาบาคารดี้        75 

ตารางท่ี 44 สินคาไทเบียร         75 

ตารางท่ี 45 สินคาสุราชีวาส รีกัล        76 

ตารางท่ี 46 สินคาไทเกอรเบียร        76 

ตารางท่ี 47 สินคาเบียรอาชา        76 

ตารางท่ี 48 สินคาสุราสเปย รอยัล        77 

ตารางท่ี 49 สินคาสเมอนอฟ        77 

ตารางท่ี 50 สินคาเบียรอาซาฮี        77 

 



 ฌ 

                                                    สารบัญตาราง 

                                                                                                               หนา 

 

ตารางท่ี 51 สินคาสุราฮันเดรด ไปเปอร       78 

ตารางท่ี 52 สินคาเบียรซานมิเกล        78 

ตารางท่ี 53 สินคาเบียรเชียร        78 

10.ทานเคยเห็นชื่อ/ภาพสินคา/โฆษณาเหลานี้ในสื่อโทรทัศนหรือไมกรุณาใหรายละเอียด 

ตารางท่ี 54 สินคาสุรารีเจนซ่ี        79 

ตารางท่ี 55 สินคาเบียรสิงห        79 

ตารางท่ี 56 สินคาเบียรชาง        79 

ตารางท่ี 57 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label    80 

ตารางท่ี 58 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร แบล็กเลเบิล Black Label    80 

ตารางท่ี 59 สินคาสุราหงษทอง        80 

ตารางท่ี 60 สินคาสุราแสงโสม        81 

ตารางท่ี 61 สินคาสุราเบนมอร        81 

ตารางท่ี 62 สินคาเบียรไฮเนเกน        81 

ตารางท่ี 63 สินคาเบียรลีโอ        82 

ตารางท่ี 64 สินคาสุราคราวน 99        82 

ตารางท่ี 65 สินคาสปาย         82 

ตารางท่ี 66 สินคาบาคารดี้        83 

ตารางท่ี 67 สินคาไทเบียร        83 

ตารางท่ี 68 สินคาสุราชีวาส รีกัล        83 

ตารางท่ี 69 สินคาไทเกอรเบียร        84 

ตารางท่ี 70 สินคาเบียรอาชา        84 

ตารางท่ี 71 สินคาสุราสเปย รอยัล       84 

ตารางท่ี 72 สินคาสเมอนอฟ        85 

ตารางท่ี 73 สินคาเบียรอาซาฮี        85 

ตารางท่ี 74 สินคาสุราฮันเดรด ไปเปอร       85 

ตารางท่ี 75 สินคาเบียรซานมิเกล        86 

                                                      



 ญ 

สารบัญตาราง 

                                                                                                               หนา 

 

ตารางท่ี 76 สินคาเบียรเชียร        86 

11. นอกจากสื่อโทรทัศน ทานเคยเห็นโฆษณาสินคาเหลานี้ในสื่อ/สถานท่ีใดอีกบาง 

 11.1 เคยเห็นผานทางหนังสือพิมพ 

ตารางท่ี 77 สินคาสุรารีเจนซ่ี        87 

ตารางท่ี78 สินคาเบียรสิงห        87 

ตารางท่ี 79 สินคาเบียรชาง        87  

ตารางท่ี 80 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label    88 

ตารางท่ี 81 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร แบล็กเลเบิล Black Label    88 

ตารางท่ี 82 สินคาสุราหงษทอง        88 

ตารางท่ี 83 สินคาสุราแสงโสม        89 

ตารางท่ี 84 สินคาสุราเบนมอร        89 

ตารางท่ี 85 สินคาไฮเนเกน        89 

ตารางท่ี 86 สินคาเบียรลีโอ        90 

ตารางท่ี 87 สินคาสุราคราวน 99        90 

ตารางท่ี 88 สินคาสปาย         90 

ตารางท่ี 89 สินคาบาคารดี้        91 

ตารางท่ี 90 สินคาไทเบียร        91 

ตารางท่ี 91 สินคาสุราชีวาส รีกัล        91 

ตารางท่ี 92 สินคาไทเกอรเบียร        92 

ตารางท่ี 93 สินคาเบียรอาชา        92 

ตารางท่ี 94 สินคาสุราสเปยรอยัล        92 

ตารางท่ี 96 สินคาเบียรอาซาฮี        93  

ตารางท่ี 95 สินคาสเมอนอฟ        93 

ตารางท่ี 97 สินคาสุราฮันเดรด ไปเปอร       93 

ตารางท่ี 98 สินคาสุราซานมิเกล        94 

ตารางท่ี 99 สินคาเบียรเชียร        94 

                                                   



 ฎ 

สารบัญตาราง 

                                                                                                               หนา 

11.2 เคยเห็นผานทางอินเตอรเน็ท 

ตารางท่ี 100 สินคาสุรารีเจนซ่ี        95 

ตารางท่ี 101 สินคาเบียรสิงห        95 

ตารางท่ี 102 สินคาเบียรชาง        95 

ตารางท่ี 103 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label    96 

ตารางท่ี 104 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร แบล็กเลเบิล Black Label    96 

ตารางท่ี 105 สินคาสุราหงษทอง        96 

ตารางท่ี 106 สินคาสุราแสงโสม        97 

ตารางท่ี 107 สินคาสุราเบนมอร        97 

ตารางท่ี 108 สินคาเบียรไฮเนเกน        97 

ตารางท่ี 109 สินคาเบียรลีโอ        98 

ตารางท่ี 110 สินคาสุราคราวน 99        98 

ตารางท่ี 111 สินคาสปาย         98 

ตารางท่ี 112 สินคาบาคารดี้        99 

ตารางท่ี 113 สินคาไทเบียร        99 

ตารางท่ี 114 สินคาสุราชีวาส รีกัล        99 

ตารางท่ี 115 สินคาไทเกอรเบียร        100 

ตารางท่ี 116 สินคาเบียรอาชา        100  

ตารางท่ี 117 สินคาสุราสเปย รอยัล       100 

ตารางท่ี 118 สินคาสเมอรนอฟ        101 

ตารางท่ี 119 สินคาเบียรอาซาฮี        101 

ตารางท่ี 120 สินคาสุราฮันเดรด ไปเปอร       101 

ตารางท่ี 121 สินคาเบียรซานมิเกล        102 

ตารางท่ี 122 สินคาเบียรเชียร        102 

11.3 เคยเห็นผานทางบิลบอรด/ปาย 

ตารางท่ี 123 สินคาสุรารีเจนซ่ี        103 

ตารางท่ี 124 สินคาเบียรสิงห        103 

 



 ฏ 

                                                    สารบัญตาราง 

                                                                                                               หนา 

ตารางท่ี 125 สินคาเบียรชาง        103 

ตารางท่ี 126 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label    104 

ตารางท่ี 127 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร แบล็กเลเบิล Black Label    104 

ตารางท่ี 128 สินคาสุราหงษทอง        104 

ตารางท่ี 129 สินคาสุราแสงโสม        105 

ตารางท่ี 130 สินคาสุราเบนมอร        105 

ตารางท่ี 131 สินคาเบียรไฮเนเกน        105 

ตารางท่ี 132 สินคาเบียรลีโอ        106 

ตารางท่ี 133 สินคาสุราคราวน 99        106 

ตารางท่ี 134 สินคาสปาย         106 

ตารางท่ี 135 สินคาบาคารดี้        107 

ตารางท่ี 136 สินคาไทเบียร        107 

ตารางท่ี 137 สินคาสุราชีวาส รีกัล        107 

ตารางท่ี 138 สินคาไทเกอรเบียร        108 

ตารางท่ี 139 สินคาเบียรอาชา        108 

ตารางท่ี 140 สินคาสุราสเปย รอยัล       108 

ตารางท่ี 141 สินคาสเมอนอฟ        109 

ตารางท่ี 142 สินคาเบียรอาซาฮี        109 

ตารางท่ี 143 สินคาสุราฮันเดรด ไปเปอร       109 

ตารางท่ี 144 สินคาเบียรซานมิเกล        110 

ตารางท่ี 145 สินคาเบียรเชียร        110 

11.4 เคยเห็นผานทางรานคายอย 

ตารางท่ี 146 สินคาสุรารีเจนซ่ี        111 

ตารางท่ี 147 สินคาเบียรสิงห        111 

ตารางท่ี 148 สินคาเบียรชาง        111 

ตารางท่ี 149 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label    112 

 

 



 ฐ 

                                                    สารบัญตาราง 

                                                                                                               หนา 

ตารางท่ี 150 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร แบล็กเลเบิล Black Label    112 

ตารางท่ี 151 สินคาสุราหงสทอง        112 

ตารางท่ี 152 สินคาสุราแสงโสม        113 

ตารางท่ี 153 สินคาสุราเบนมอร        113 

ตารางท่ี 154 สินคาเบียรไฮเนเกน        113 

ตารางท่ี 155 สินคาเบียรลีโอ        114 

ตารางท่ี 156 สินคาสุราคราวน 99        114 

ตารางท่ี 157 สินคาสปาย         114 

ตารางท่ี 158 สินคาบาคารดี้        115 

ตารางท่ี 159 สินคาไทเบียร        115 

ตารางท่ี 160 สินคาสุราชีวาส รีกัล        115 

ตารางท่ี 161 สินคาไทเกอรเบียร        116 

ตารางท่ี 162 สินคาเบียรอาชา        116 

ตารางท่ี 163 สินคาสุราสเปย รอยัล       116 

ตารางท่ี 164 สินคาสเมอนอฟ        117 

ตารางท่ี 165 สินคาเบียรอาซาฮี        117 

ตารางท่ี 166 สินคาสุราฮันเดรด ไปเปอร       117 

ตารางท่ี 167 สินคาเบียรซานมิเกล        118 

ตารางท่ี 168 สินคาเบียรเชียร        118 

11.5 เห็นผานทางซูเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา 

ตารางท่ี 169 สินคาสุรารีเจนซ่ี        119 

ตารางท่ี 170 สินคาเบียรสิงห        119 

ตารางท่ี 171 สินคาเบียรชาง        119 

ตารางท่ี 172 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label    120 

ตารางท่ี 173 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร แบล็กเลเบิล Black Label    120 

ตารางท่ี 174 สินคาสุราหงษทอง        120 

                                                     

 



 ฑ 

สารบัญตาราง 

                                                                                                               หนา 

ตารางท่ี 175 สินคาสุราแสงโสม        121 

ตารางท่ี 176 สินคาสุราเบนมอร        121 

ตารางท่ี 177 สินคาเบียรไฮเนเกน        121  

ตารางท่ี 178 สินคาเบียรลีโอ        122  

ตารางท่ี 179 สินคาสุราคราวน 99        122 

ตารางท่ี 180 สินคาสปาย         122 

ตารางท่ี 181 สินคาบาคารดี้        123 

ตารางท่ี 182 สินคาไทเบียร        123 

ตารางท่ี 183 สินคาสุราชีวาส รีกัล        123 

ตารางท่ี 184 สินคาไทเกอรเบียร        124 

ตารางท่ี 185 สินคาเบียรอาชา        124 

ตารางท่ี 186 สินคาสุราสเปย รอยัล       124 

ตารางท่ี 187 สินคาสเมอนอฟ        125 

ตารางท่ี 188 สินคาเบียรอาซาฮี        125 

ตารางท่ี 189 สินคาสุราฮันเดรด ไปเปอร       125 

ตารางท่ี 190 สินคาเบียรซานมิเกล        126 

ตารางท่ี 191 สินคาเบียรเชียร        126 

11.6 เคยเห็นจากท่ีบาน 

ตารางท่ี 192 สินคาสุรารีเจนซ่ี        127 

ตารางท่ี 193 สินคาเบียรสิงห        127 

ตารางท่ี 194 สินคาเบียรชาง        127 

ตารางท่ี 195 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label    128 

ตารางท่ี 196 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร แบล็กเลเบิล Black Label    128 

ตารางท่ี 197 สินคาสุราหงษทอง        128 

ตารางท่ี 198 สินคาสุราแสงโสม        129 

ตารางท่ี 199 สินคาสุราเบนมอร        129 

ตารางท่ี 200 สินคาเบียรไฮเนเกน        129 
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ตารางท่ี 201 สินคาเบียรลีโอ        130 

ตารางท่ี 202 สินคาสุราคราวน 99        130 

ตารางท่ี 203 สินคาสปาย         130 

ตารางท่ี 204 สินคาบาคารดี้        131 

ตารางท่ี 205 สินคาไทเบียร        131 

ตารางท่ี 206 สินคาสุราชีวาส รีกัล        131 

ตารางท่ี 207 สินคาไทเกอรเบียร        132 

ตารางท่ี 208 สินคาเบียรอาชา        132 

ตารางท่ี 209 สินคาสุราสเปย รอยัล       132 

ตารางท่ี 210 สินคาสเมอนอฟ        133 

ตารางท่ี 211 สินคาเบียรอาซาฮี        133 

ตารางท่ี 212 สินคาสุราฮันเดรด ไปเปอร       133 

ตารางท่ี 213 สินคาเบียรซานมิเกล        134 

ตารางท่ี 214 สินคาเบียรเชียร        134 

 

11.7 เคยไดฟงจากวิทยุ 

ตารางท่ี 215 สินคาสุรารีเจนซ่ี        135 

ตารางท่ี 216 สินคาเบียรสิงห        135 

ตารางท่ี 217 สินคาเบียรชาง        135 

ตารางท่ี 218 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label    136  

ตารางท่ี 219 สินคาจอหนนี่วอลกเกอร แบล็กเลเบิล Black Label    136 

ตารางท่ี 220 สินคาสุราหงษทอง        136 

ตารางท่ี 221 สินคาสุราแสงโสม        137 

ตารางท่ี 222 สินคาสุราเบนมอร        137 

ตารางท่ี 223 สินคาเบียรไฮเนเกน        137 

ตารางท่ี 224 สินคาเบียรลีโอ        138 

ตารางท่ี 225 สินคาสุราคราวน 99        138 
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ตารางท่ี 226 สินคาสปาย         138 

ตารางท่ี 227 สินคาบาคารดี้        139 

ตารางท่ี 228 สินคาไทเบียร        139 

ตารางท่ี 229 สินคาสุราชีวาส รีกัล        139 

ตารางท่ี 230 สินคาไทเกอรเบียร        140 

ตารางท่ี 231 สินคาเบียรอาชา        140 

ตารางท่ี 232 สินคาสุราสเปย รอยัล       140 

ตารางท่ี 233 สินคาสเมอนอฟ        141 

ตารางท่ี 234 สินคาเบียรอาซาฮี        141 

ตารางท่ี 235 สินคาสุราฮันเดรด ไปเปอร       141 

ตารางท่ี 236 สินคาเบียรซานมิเกล        142 

ตารางท่ี 237 สินคาเบียรเชียร        142 

 

12. ทานเคยเห็นชื่อเหลานี้ในสื่อโทรทัศนหรือไม กรุณาใหรายละเอียด 

ตารางท่ี 238 บริษัทสุวรรณภูมิคุปเปอเรท       142 

ตารางท่ี 239 บุญรอดคอรเปอเรชั่น       143 

ตารางท่ี 240 ไทยเบฟเวอเรจ        143 

ตารางท่ี 241 ThaiBev         143 

ตารางท่ี 242 SinghaCorporation       144 

 

13. ทานจําสัญลักษณเหลานี้ไดหรือไม 

ตารางท่ี 243 โลโกเบียรสิงห        144 

ตารางท่ี 244 โลโกเบียรลีโอ        145 

ตารางท่ี 245 โลโกสเมอนอฟ        145 

ตารางท่ี 246 โลโกเบียรไฮเนเกน        145 

ตารางท่ี 247 โลโกสุราแสงโสม        146 

ตารางท่ี 248 โลโกสุราเบนมอร        146 
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ตารางท่ี 249 โลโกเบียรชาง        146 

ตารางท่ี 250 โลโกจอหนนี่วอลกเกอร เรดเลเบิล Red Label     147 

ตารางท่ี 251 โลโกบาคาดี้         147 

ตารางท่ี 252 โลโกเบียรอาซาฮี        147 

ตารางท่ี 253 โลโกสปาย         148 

ตารางท่ี 254 โลโกไทเกอรเบียร        148 

ตารางท่ี 255 โลโกชาง (ขนาดใหญ)       148 

ตารางท่ี 256 โลโกThaibev        149 

 

14. ทานรูจักผลิตภัณฑเหลานี้หรือไม 

ตารางท่ี 257 สินคาเบียรไฮเนเกน        149 

ตารางท่ี 258 สินคาจอหนนี่วอลกเกอรเรดเลเบิล Red Label     150 

ตารางท่ี 259 สินคาสุราชีวาส รีกัล        150 

ตารางท่ี 260 สินคาเบียรชาง        150 

ตารางท่ี 261 สินคาสุรารีเจนซ่ี        151 

ตารางท่ี 262 สินคาเบียรลีโอ (แบบกระปอง)      151 

ตารางท่ี 263 สินคาเบียรลีโอ (แบบขวดและกระปอง)     151 

ตารางท่ี 264 สินคาสปาย         152 

ตารางท่ี 265 สินคาเบียรสิงห        152 

ตารางท่ี 266 สินคาสุราหงษทอง        152 

 

15. ทานชอบโฆษณาของสินคาสุรา/เบียร ยี่หอใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใดท่ีทานชอบ 

ตารางท่ี 267 ทานชอบโฆษณาเหลาเบียรหรือไม      153 

ตารางท่ี 268 ทานชอบโฆษณาเหลาเบียรยี่หอใดมากท่ีสุด     153 

 

16. ทานคิดวาโฆษณาชวยใหผูบริโภคจําชื่อสินคาหรือรูจักสินคาได 

ตารางท่ี 269 ทานคิดวาโฆษณาชวยใหจดจําชื่อสินคาไดใชหรือไม    154 
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17. ทานเห็นดวยหรือไมวาโฆษณาเปนการชวยสงเสริมการตลาดและการขายสินคานั้นๆ  

ท่ีทําการโฆษณา 

ตารางท่ี 270 ทานเห็นดวยกับการโฆษณาชวยสงเสริมการตลาดในการขายสินคา  154 

 

18. ทานเห็นดวยหรือไมวา การโฆษณาทําใหผูชมจดจําสินคาได     

ตารางท่ี 271 ทานเห็นดวยหรือไมวาการโฆษณาทําใหผูชมจดจําสินคาได   155 

 

19. ขอความตอไปนี้ ทานเห็นดวยหรือไม กรุณาเลือกคําตอบ 

ตารางท่ี 272 โฆษณาเหลาเบียรถายทําไดสวยงาม      155 

ตารางท่ี 273 โฆษณาเหลาเบียรมีการรณรงคเมาไมขับถือวาเปนเรื่องท่ีดี   156 

ตารางท่ี 274 โฆษณาเหลาเบียรบอกวา หากดื่มอยางมีสติจะไมเปนอันตราย   156 

ตารางท่ี 275 โฆษณาเหลาเบียรมีสาระและขอคิดดีๆ แฝงไว     156 

ตารางท่ี 276 เหลาเบียรมีการสนับสนุนกีฬาถือวาเปนสิ่งดีโดยการตอบแทนสังคม  157 

ตารางท่ี 277 โฆษณาเหลาเบียรสามารถสอนเราไดหลายอยาง    157 

ตารางท่ี 278 โฆษณาเหลาเบียรไมมีการชักจูงเยาวชนใหดื่มเหลาเบียร    157 

ตารางท่ี 279 โฆษณาเหลาเบียรสอนใหทําดีเปนคนดีของสังคม    158 

ตารางท่ี 280 โฆษณาเหลาเบียรมีการใหทุนการศึกษาถือวาเปนสิ่งท่ีดี    158 

ตารางท่ี 281 การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลถือเปนเรื่องปกติ     158  

 

20. ทานดื่ม/เคยดื่ม เบียร สุรา หรือไวนคูลเลอรหรือไม 

ตารางท่ี 282 ทานเคยดื่มเหลาเบียรหรือไม       159 

ตารางท่ี 283 จํานวนผูท่ีเคยดื่มเหลาเบียร ระหวางเพศชายและหญิง    159 

ตารางท่ี 284 เริ่มดื่มเหลาเบียรอายุเทาใด       160 

 

21. ทานเคยเห็นคนรอบขางของทานดื่มหรือไม 

ตารางท่ี 285 ทานเคยเห็นบุคคลรอบขางดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม   161 

ตารางท่ี 286 บุคคลนั้นมีสวนเก่ียวของกับทานอยางไร     161 
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22. ทานคิดวาโฆษณาเหลาเบียรไมไดมีผลตอการดื่ม 

ตารางท่ี 287 ทานคิดวาโฆษณาเหลาเบียรไมไดมีผลตอการดื่ม    162 

 

23. โฆษณาเหลาเบียรท่ีทําโฆษณาแนวสงเสริมสังคม ถือวาเปนโฆษณาท่ีดี ดีกวาขายสินคา 

ตารางท่ี 288 โฆษณาเหลาเบียรแนวสงเสริมสังคม ถือวาเปนโฆษณาท่ีดี   162 

 

24. เราไมควรจํากัดหรือลมเลิกการโฆษณาเหลาเบียรทางโทรทัศน เพราะโฆษณาเปน 

เพียงการใหขอมูลเทานั้น 

ตารางท่ี 289 เราไมควรจํากัดโฆษณาเหลาเบียรทางโทรทัศนเนื่องจากเปนเพียงการใหขอมูล 163 

 

25. ถาทานคิดจะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทานจะดื่มสุรา/เบียร ยี่หออะไร เพราะเหตุใด 

ตารางท่ี 290 หากคิดจะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเหลา/เบียร ทานคิดจะดื่มเหลาเบียร   163 

                ยี่หออะไร 

26. ทานคิดอยางไรตอโฆษณาเหลาเบียรในปจจุบัน 

ตารางท่ี  291 ทานคิดเห็นอยางไรตอโฆษณาเหลาเบียรในปจจุบัน    164 

ตารางท่ี 292 ตารางแสดงขอมูลเชิงปริมาณการสํารวจการรับรูเนื้อหาโฆษณา   165 

                 ในกลุมประชากรตัวอยาง     

ตารางท่ี 293 ตารางแสดงขอมูลเชิงปริมาณการสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณา  168 

                 ในกลุมประชากรตัวอยาง 

ตารางท่ี 294  ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ รีเจนซี/สุวรรณภูมิ”   171 

ตารางท่ี 295  ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ชาง/คลินิคชาง”  171 

ตารางท่ี 296  ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “หงสทอง/โซลา  172 

                  เซลล” 

ตารางท่ี 297  ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย” 172 

ตารางท่ี 298  ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ไทยเบฟ/บันทึก  173 

                  ไทยเบฟ” 

ตารางท่ี 299  ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ลีโอ/เหรียญสองดาน” 173 
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ตารางท่ี 300  ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“จอหนนี่วอลกเกอร/ 174 

                  หุนยนต” 

ตารางท่ี 301  ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา” 174 

ตารางท่ี 302  ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“บุญรอดบริวเวอรี่/  175 

                  รักในหลวง”  

ตารางท่ี 303  ตารางแสดงขอมูลเชิงปริมาณกลุมประชากรตัวอยาง ในการจดจําตราสินคา/ 176 

                  องคกร 

ตารางท่ี 304  ตารางแสดงขอมูลเชิงปริมาณกลุมประชากรตัวอยาง ในการจดจําตราสินคา/ 177 

                  องคกรไดหรือไมถาไมไดดูโฆษณา 

ตารางท่ี 305 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา“ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ   178 

ตารางท่ี 306 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ ชาง/คลินิคชาง”  179 

ตารางท่ี 307 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “หงสทอง/โซลา  179 

                 เซลล” 

ตารางท่ี 308 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/เสียงคน  179 

                 ไทย”   

ตารางท่ี 309 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ไทยเบฟ/บันทึก  180 

                 ไทยเบฟ” 

ตารางท่ี 310 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ลีโอ/เหรียญ  180 

                 สองดาน 

ตารางท่ี 311 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “จอหนนี่วอลกเกอร/ 181 

                 หุนยนต” 

ตารางท่ี 312 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/สักการะ 181 

                 แมน้ํา” 

ตารางท่ี 313 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา“บุญรอดบริวเวอรี่/ 181 

                 รักในหลวง” 
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ตารางท่ี 314 ตารางแสดงขอมูลเชิงปริมาณการสํารวจการรับรูเนื้อหาโฆษณาในกลุม  185 

                 ประชากรตัวอยาง 

ตารางท่ี 315 ตารางแสดงขอมูลเชิงปริมาณการสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาในกลุม  187 

                 ประชากรตัวอยาง 

ตารางท่ี 316 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ” 189 

ตารางท่ี 317 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ชาง/คลินิคชาง”  190 

ตารางท่ี 318 ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “หงสทอง/โซลาเซลล” 191                                                                                                                                                                                                                                                                  
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บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

     ปจจุบันเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือสุรา เหลา เบียรเปนเครื่องดื่มท่ีมีมูลคาทางการตลาดสูง มีหลายตรา

สินคาท่ีรวมลงสนามแขงขันชิงความเปนเจาครองตลาด ในป2550 ตลาดเบียรมีมูลคารวม 104,400 ลาน

บาท โดยมีคูแขงขันท่ีฟาดฟนกันอยางดุเดือดอยางคายชางกับสิงห การแขงขันของตลาดเครื่องดื่มแอลกอ

ฮอลลมีการใชกลยุทธทางการตลาดในทุกวิธี เพ่ือเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย การใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาด การใชสื่อโฆษณาเพ่ือสรางความถ่ีและเพ่ือการเขาถึงใหมากท่ีสุด กลยุทธการโฆษณาจากวิธีการ

นําเสนอสินคาในลักษณะ consumer advertising หรือ Thematic advertising ท่ีเสนอจุดขายของ

สินคา และการนําเสนอภาพการดื่มสังสรรคของหนุมสาว ตลอดจนการจัดวางสินคาในบรรยากาศเชิญชวน

ใหดื่ม ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญๆในการสรางสรรคโฆษณาใหเปนตัวกระตุนความรูสึกของผูบริโภคใหเกิด

ความอยากและตองการดื่มมากข้ึนนั้นกําลังเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง โฆษณาเหลาเบียรกําลังพบกับทางตัน  

 

     การโฆษณาเหลาเบียรมีขอจํากัดมากข้ึน จากกฎหมายควบคุมการโฆษณาท่ีมีระเบียบเครงครัด ทําให

โฆษณาตองหาทางหนีทีไลใหม เพ่ือใหตราสินคาของตนยังคงอยูในใจผูบริโภคไมใหลืมเลือนไป การสื่อ

สารตราสินคาดวยกลยุทธโฆษณาแบบเดิมไมมีประสิทธิผลเพียงพอท่ีสามารถจะสรางการรับรูในตราสินคา

และทัศนคติท่ีดีในตราสินคาใหอยูในใจผูบริโภคไดอีก วันนี้กลยุทธการโฆษณาเพ่ือสงเสริมสังคมเพ่ือสราง

ภาพลักษณท่ีดีขององคกรและความรูสึกอันดีตอสังคมซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่งท่ีผูผลิตสินคาและองคกรนิยม

นํามาใชมากท่ีสุด เปนการทําโฆษณาหรือมีการสรางพันธกิจเพ่ือสานสัมพันธกับสังคมและการสงเสริม

สังคม CSR(corporate social responsibility) หรือ BSR(business for social responsibility) ซ่ึงเปน

เครื่องมือหนึ่งท่ีองคกรสรางโครงการหรือมีพันธกิจเพ่ือสรางสรรคชวยเหลือสังคมในรูปแบบตางๆ เปนการ

สรางเกียรติและภาพลักษณขององคกร ในลักษณะใหคืนหรือตอบแทนสังคม โดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ 

 

     ผูผลิตหลายๆรายใชCSR เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงของตราสินคา เสริมสรางการจดจํา การย้ํา

เตือนความทรงจําและทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา ผานโฆษณาสงเสริมสังคมในรูปแบบ เนื้อหาตางๆอาทิ การ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย การสงเสริมความรักสามัคคี การเสียสละ 

ความมีน้ําใจแกกันและกัน การบริจาคชวยเหลือผูทุกขยาก การสงเสริมใหทุนการศึกษาการสงเสริมใหเกิด
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ความรูสึกหึกเหิมมีมานะความพยายามในการดําเนินชีวิต การสรางคุณภาพตนเองใหเกงโดดเดนเอาชนะ

อุปสรรคทุกสิ่ง เปนตน      

 

     คุณมีชัย วีระไวทยะ กลาววา” เม่ือ CSR หรือ corporate responsibility หรือความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร กําลังกลายเปนประเด็นรอนในแวดวงธุรกิจเกิดความตื่นเตนเขมขนเปนลําดับ แตเม่ือเอา

เขาจริงคําถามหนึ่งท่ีมักเกิดข้ึนก็คือการรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิด CSR นั้นเม่ือองคกรธุรกิจสนใจทํา

จริงๆแลว จะตองทําอะไรและทําอยางไรท่ีจะชวยเหลือสังคมไปสูความยั่งยืน” 

(How to…CSR ฉบับ”มีชัย วีระไวทยะ ”ชวยสังคมอยางไรจึงจะยั่งยืน!!” ประชาชาติธุรกิจวันท่ี4

กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ปท่ี29 ฉบับท่ี 3702(2902)  

     ทามกลางการถกเถียงและการใหคําจํากัดความของประเทศยักษใหญท่ีใหความสําคัญเรื่องCSRในมุ

มองของ”ฟลิป คอตเลอร” นักการตลาดชื่อดังใหคําจํากัดความCSRรวมกับ แนนซ่ี ลี ไววาCRS "พันธกิจ

ในการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึน ดวยบทเรียนทางธุรกิจ และการใหในสิ่งท่ีองคกรมี" 

     ผศ.สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี อาจารยจากภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตรการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เคยกลาวถึงมุมมองของ "ฟลิป คอตเลอร" ท่ีมีตอ CSR วา เขาเริ่มหันมาสนใจ

เรื่อง CSR โดยมองวา "CSR จะสามารถสรางประโยชนใหกับองคกรธุรกิจ" 

     ประการท่ี 1 เชื่อวาจะสามารถเพ่ิมยอดขาย และเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดได ในความหมายของเขา

อาจจะไมไดหมายความวา หากบริษัทไหนท่ีไมไดทํา CSR จะทําใหยอดขายตก เพียงแตบริษัทท่ีสนใจใน

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคม จะทําใหยอดขายเสมอตัวหรือดีข้ึน ขณะท่ีคนท่ีไมสนใจในเรื่องนี้จะเสีย

ประโยชน 

     ประการท่ี 2 เชื่อวาจะชวยในเรื่องการสรางความแข็งแกรงในเรื่องการวางตําแหนงของแบรนด ผศ.

สุทธิศักดิ์ยกตัวอยางเพ่ือทําใหเรื่องนี้ชัดข้ึนวา บริษัทน้ํามันขนาดใหญในอังกฤษอยาง BP ถึงขนาดกับมี

การปรับเปลี่ยนชื่อยอของบริษัทจาก "British Petrolium" บริษัทน้ํามันแหงอังกฤษมาเปน "Beyond 

Petrolium" ซ่ึงเปนมากกวาแคบริษัทน้ํามันธรรมดา 

     ประการท่ี 3 เปนการสรางภาพลักษณองคกรใหดีข้ึน โดยประเด็นนี้ยังเปนท่ีวิพากษวิจารณกันมาก 

แตมีขอสรุปบทหนึ่งท่ีชัดเจนวา อยางนอยท่ีสุดการทํา CSR เพ่ือสรางภาพลักษณก็ยังดีกวาบริษัทท่ีไมได

ทํา 
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     ประการท่ี 4 ชวยลดตนทุนใหบริษัทจากเหตุผลหลายเรื่อง ไมวาจะเปนความสามารถ ในการรักษา

พนักงานท่ีมีความสามารถในองคกร หรือการลดปริมาณสารพิษ จากกระบวนการผลิต ซ่ึงเทากับวาเปน

การลดตนทุนในการบําบัด 

     ประการท่ี 5 จะทําใหบริษัทอยูในความสนใจของผูลงทุนในตลาดและนักวิเคราะหมากยิ่งข้ึน ดูจากท่ี

ผานมาดาวนโจนสถึงกับมีดัชนีเปนพิเศษสําหรับบริษัทท่ีทํา CSR 

     ในสายตาของ "คอตเลอร" ยังเชื่อวามันเปนความทาทายของบริษัท อยางไรก็ตามเรื่องท่ีวาไมงายมาก

แตก็ไมยากเกินกวา ท่ีจะทําได เขาแนะนําวา ในการทํา CSR อยางแรกท่ีควรคํานึงถึงก็คือ การเลือก

ประเด็นวาจะทําอะไร อยางท่ี 2 หากคิดวาการหาประเด็นเปนเรื่องท่ียากควรหาประเด็นท่ีกําลังฮอตใน

ขณะนั้น อยางท่ี 3 เชื่อวาหากดําเนินการแลวสิ่งสําคัญท่ีสุดคือการนําเสนอประเด็นและการนํามาปฏิบัติ 

และสุดทาย หัวใจสําคัญท่ีขาดไมไดคือ "การประเมินผล" ซ่ึง "คอตเลอร" มองเห็นเชนเดียวกับใครหลาย

คนในแวดวง CSR ซ่ึงเชื่อวาการประเมินผลนั้นเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดท่ีจะชวยเหลือสังคมไปสูความยั่งยืน

อยางแทจริง 

(CSR In movement ประชาชาติธุรกิจ วันท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ.2548 ปท่ี 29 ฉบับท่ี3702(2902) 

     ปจจุบันบริษัทผูผลิตตางๆ สงสารความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบโฆษณาสงเสริมสังคมโดยเฉพาะ

สินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอล เหลาเบียรดังกลาวขางตนนั้น เปนโฆษณาสงเสริมสังคมท่ีมีความจริงใจหรือ

เปนเพียงแคการสรางภาพลักษณ เปนการโฆษณาแอบแฝงการขายตราสินคาและตัวสินคาเพ่ือการกระตุน

ใหผูรับสารเกิดความภักดีท่ียั่งยืนในตราสินคา และใหเกิดพฤติกรรมการดื่ม นั้นเปนปญหาท่ีมีเคลือบแคลง

ใจอยู 

 

     โฆษณาเหลานี้ทวีความเขมขนในการเผยแผสูสื่อตางๆท่ีแวดลอมเราอยูทุกวี่วันและทุกหนแหง 

ประกอบกับตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล เหลาเบียร ซ่ึงผูผลิตมีความพยายามในการแสวงหานักดื่ม

กลุมเปาหมายใหมๆ เพ่ือเปนการขยายตลาดของตนเองใหกวางข้ึน กระตุนตลาดเหลาเบียรใหมีการตื่นตัว

และเคลื่อนไหวตลอดเวลา โดยเฉพาะในกลุมเยาวชนท่ีกําลังเติบโตเปนผูใหญในอนาคต ก็เปน

กลุมเปาหมายหนึ่งท่ี สินคาเหลาเบียรเล็งเปาเปนผูคาดหวังเปนกลุมเปาหมายใหม(prospect customer)

มากข้ึน    
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     ตอผูรับสารโดยเฉพาะในกลุมเยาวชน เม่ือมีการเปดรับสารโฆษณาในความถ่ีสูง จากสื่อตางๆไมวาจะ

ทางตรงหรือทางออม โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนซ่ึงเปนสื่อท่ีสามารถดึงดูดความสนใจดวยแสง สี เสียงของ

โฆษณา สารโฆษณาท่ีผานผูรับสารดวยประสาทสัมผัสท้ังหา ไมทางใดทางหนึ่ง ความทรงจําตางๆยอมถูก

เก็บบันทึกไวภายในใจ ไมวาจะเปน เนื้อหาหรือเนื้อเรื่อง แนวคิด เสียงเพลง รูปแบบองคประกอบตางๆ

ของโฆษณา ชื่อองคกร ตราสินคา รูปลักษณสินคา เหลานี้จะถูกดึงกลับมาเม่ือผูรับสารถูกสิ่งเรากระตุนให

เกิดการรับรู ความทรงจําและทัศนคติ สงผลตอพฤติกรรมในการซ้ือ ดื่ม และความภักดีตอตราสินคาได 

 

     ดังนั้นโฆษณาสงเสริมสังคมของสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและเหลาเบียรในปจจุบันนี้ เปนโฆษณาท่ี

แสดงความรับผิดชอบหรือความปรารถนาดีของผูผลิตหรือองคกรท่ีมีตอสังคมอยางจริงใจหรือเปนเพียง

ภาพลวงตาท่ีสรางข้ึนเพ่ือสรางแรงจูงใจ หรือการรับรู ความพึงพอใจ ทัศนคติท่ีดีตอตราสินคาและองคกร

เทานั้นหรือ โดยไมมีโครงการหรือพันธกิจใดท่ีเปนรูปธรรมสัมผัสได มีผลกระทบตอเยาวชนและผูบริโภคท่ี

รับสาร และสงผลตอภาพลักษณขององคกรในทางท่ีดีเพียงใด กาลเวลาและการกระทําขององคกรท่ีเปน

รูปธรรมยอมเปนเครื่องพิสูจน 

 

     เยาวชนกลุมเปาหมายท่ีคาดหวังในอนาคตเหลานี้ เม่ือรับสารโฆษณาแลว มีความเขาใจและจะรูเทา

ทันโฆษณาเหลานี้หรือตกเปนเหยื่อโฆษณา และตราสินคาหรือไม ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมจึง

ยังคงเปนประเด็นท่ีควรมีความตระหนักแตเนิ่นๆ เพ่ือหาหนทางปองกัน และแกไขตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

     1.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ ในเชิงการรับรูระหวาง การรับชมภาพยนตรโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล

และสุราประเภทสงเสริมสังคม และความอยากทดลองบริโภคสินคาในกลุมเด็กนักเรียนวัยรุนตอนตนและ

วัยรุนตอนปลาย 

     2.เพ่ือศึกษาความรูสึกของกลุมเด็กนักเรียนวัยรุนตอนตนและวัยรุนตอนปลายท่ีมีตอตราสินคาและ

การจดจําตราสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและสุรา 

     3.เพ่ือศึกษาการตีความและการใหความหมายในกลุมเปาหมายเด็กนักเรียนวัยรุนตอนตนและวัยรุน

ตอนปลายท่ีมีตอตราสินคาท่ีโฆษณา 

     4.เพ่ือนําผลการวิจัยและสาระสําคัญเพ่ือการพัฒนาพระราชบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาสินคา

เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
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 สมมติฐานการศึกษา 

 

     การสื่อสารตราสินคา(Brand communication)คือการสื่อสารอัตลักษณของตราสินคา(Brand 

identification) ในหลายรูปแบบเชนการโฆษณาท่ีมีตอความรูสึกและความรูความเขาใจของผูบริโภค

กลุมเปาหมาย เนื่องจากตราสินคาคือผลรวมของความรูสึกท่ีเกิดจากการเขาใจการตีความและให

ความหมายของผูบริโภค การโฆษณา การสื่อสารตราสินคาจึงมีผลตอความรูสึกของผูบริโภคโดยตรง และ

สรางสวนแบงในใจของผูบริโภคได(mindshare) นอกเหนือจากการสงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคานั้นๆ 

 

     การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ นําเสนอวา การสื่อสารตราสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและสุรา โดยเฉพาะการ

โฆษณานั้น สรางความรูสึก ความรูความเขาใจ การจดจํา และการรับรูตอกลุมเปาหมาย ท้ังทางตรงและ

ทางออม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความรูสึกบวกตอตราสินคา ซ่ึงยอมสงผลดีท้ังในเชิงการตลาดและใน

เชิงการสื่อสารตราสินคานั้นๆ 

 

     นอกจากนี้ อีกสมมติฐานหนึ่งวา โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีออกอากาศบอยครั้ง และนําเสนอ

ภาพลักษณท่ีดีงามของตราสินคาและบริษัทผูผลิต หรือการใชผูมีชื่อเสียง ดารา นักรอง นักแสดง นักกีฬา 

มีสวนในการสรางความรูสึกเชิงบวกตอตราสินคา ซ่ึงอาจเปนปจจัยกระตุนความอยากทดลองดื่มในกลุม

เยาวชนได 

 

     อนึ่งกลยุทธการสรางสรรคการโฆษณาเครื่องดื่มแอกอฮอลหันมาใชการโฆษณาในแนวทางการบริการ

หรือการสงเสริมสังคม (Corporate Social Responsibility Advertising) มากข้ึน    เพ่ือสรางทัศนคติ

และความรูสึกดีตอตราสินคาตลอดจนตัวองคกรในผูบริโภค การโฆษณาแนวนี้มักใชกลยุทธการนําเสนอ

เรื่องราวท่ีเปนแนวการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ การทําความดี การสงเสริมการศึกษาและการกีฬา การ

อนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย แนวการสงเสริมการใชสติปญญาในการดํารงชีพ และแนวทาง

อ่ืนๆท่ีสามารถถายทอดใหเห็นวาทางองคกรหรือบริษัทผูผลิตเปนผูท่ีมีความมุงหวัง ความปรารถนาดี ใน

การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือสังคมตั้งแตหนวยใหญลงไปหาหนวยเล็ก ท้ังหมดก็เปนกลยุทธหรือวิธีการนําเสนอ

อยางหนึ่งเพ่ือหวังใหสังคมดีข้ึน  

 

     จากประเด็นนี้มีการถกเถียงกันวาการทําโฆษณาเพ่ือสงเสริมสังคมของบริษัทนั้น เปนเพียงภาพลวง

หรือยาหอมท่ีใหผูบริโภครูสึกคลอยตาม ทางองคกรหรือบริษัทเองนั้นมีการทําโฆษณาเพียงเพ่ือการ

ประชาสัมพันธอยางเดียว หรือถือวาCSRเปนพันธกิจสําคัญท่ีปฏิบัติจริงหรือไม อยางไร 
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     สําหรับบางองคกรท่ีมีพันธกิจดานนี้และมีการปฏิบัติจริงเปนรูปธรรมจะดวยเหตุเพราะความ 

ปรารถนาดีตอสังคมอยางจริงจังหรือวาเปนเพียงภาระกิจท่ีทําเพียงชั่วคราว ก็มีใหเห็นเชนโครงการถนนสี

ขาวของ โตโยตา มีการทํากันมานานและจริงจังดวยการสงเสริมใหคนรูจักการใชรถใชถนนอยางถูกวิธี ไม

ประมาท เพ่ือปองกันอุบัติเหตุและการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน บริษับางกอกกลาสมีโครงการสงเสริม

สังคม ดวยการสอนใหคนในชุมชนผลิตแปรงดามจับเปนลวด มีปลายทําจากฝาย ซ่ึงเปนอุปกรณหนึ่งใน

การข้ึนรูปหลอมขวด ซ่ึงไมเพียงแตรับซ้ือในกระบวนการผลิตของบริษัทเทานั้น แตยังสงออกไปขาย

ประเทศเยอรมันและประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงเปนเครือขายทางธุรกิจของบริษัทบางกอกกลาส บริษัทไทยเบฟเวอ

เรจ(ไทยเบฟ)ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลรายใหญมีโครงการCSR โครงการรวมใจตานภัยหนาว ในป2551

นี้โครงการท่ีทํากันมาเขาปท่ี8แลว  

 

     โฆษณาเพ่ือสงเสริมสังคมมีผลกระทบตอเยาวชนและผูบริโภคเพียงใด ผูบริโภคสามารถรับรู เขาใจ

และตีความ หรือเปลี่ยนทัศนคติตามโฆษณา และเกิดความชื่นชอบตอตราสินคาและองคกรนั้นๆ 

 

     โฆษณาแนวสงเสริมสังคมสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและสุรา เบียรภาพรวมท่ีนําเสนอ”ความ

รับผิดชอบและปรารถนาดีตอสังคม”สูผูบริโภคและเยาวชน ดวยแนวทางการนําเสนอตางๆนั้น มี

ผลกระทบตอการรับรูและจดจําตราสินคาในกลุมเปาหมายเยาวชนเพียงใด 

 

      โฆษณาแนวสงเสริมสังคมสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและสุรา เบียรมีผลกระทบตอทัศนคติของ

กลุมเปาหมายเยาวชนในทางท่ีดี ซ่ึงอาจทําใหมีทัศนคติคลอยตามโฆษณาได เห็นวาบริษัทผูผลิตเปน

องคกรท่ีดี เกิดความชื่นชมในตราสินคา นอกจากนี้ยังมีผลในการชักจูงใหเกิดพฤติกรรมการดื่มในตรา

สินคานั้นๆ 

 

     ผูรับสารกลุมเปาหมายเยาวชนขาดการคิด วิเคราะหเม่ือรับสารโฆษณาอาจมีความรูไมเทาทันโฆษณา 

ซ่ึงทําใหเกิดความเห็นดีเห็นงามไปหมด 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

     การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ไดใชภาพยนตรโฆษณาประเภทสงเสริมสังคมของสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอล

และสุราทางโทรทัศน เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย ซ่ึงออกอากาศในปพ.ศ. 2550 – ถึงตนป 2551 ซ่ึงมี

ท้ังสิ้น 9 เรื่องดังนี้ 

     1.โฆษณาสุรารีเจนซ่ี ชุดสุวรรณภูมิ...แผนดินทอง (ออกอากาศตั้งแต พ.ศ.2550 – พ.ศ.2551) 

        ของ บริษัทสุวรรณภูมิ คุปเปอเรท จํากัด 

     2. โฆษณาสุรารีเจนซ่ี ชุดเสียงคนไทย (เริ่มออกอากาศป พ.ศ. 2550) 

         ของ บริษัทสุวรรณภูมิ คุปเปอเรท จํากัด 

     3. โฆษณาบริษัทบุญรอดคอรปอเรชั่น ชุดรักในหลวง (ออกอากาศปพ.ศ. 2550) 

         ของ บริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด 

     4.โฆษณาเบียรชาง ชุดคลินิคชาง (ออกอากาศป2551) 

        ของ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 

      5.โฆษณาสุราหงษทอง ชุดรักบานเกิด (โซลารเซลล) (ออกอากาศปพ.ศ.2551) 

        ของ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)  

     6.โฆษณาสุราจอหนนี่วอลกเกอร ชุดหุนยนต (ออกอากาศปพ.ศ.2550 – พ.ศ.2551) 

        ของ บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย จํากัด) 

     7.โฆษณาบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด(มหาชน) ชุดบันทึกไทยเบฟ (ออกอากาศปพ.ศ.2551) 

        ของ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 

     8.โฆษณาเบียรลีโอ ชุด Good or Bad / เหรียญสองดาน (ออกอากาศปพ.ศ. 2550) 

        ของ บริษัท สิงหคอรปปอเรชั่น จํากัด 

     9.โฆษณาสุรารีเจนซ่ี ชุดสักการะแมน้ํา (ออกอากาศในปพ.ศ.2550) 

        ของ บริษัท สุวรรณภูมิ คุปเปอเรท จํากัด 

 

นิยามศัพท 

 

     โฆษณาสงเสริมสังคม (Social reponsibility advertising,Social contribution advertising)หรือ

CSR Ad หมายถึงโฆษณาท่ีองคธุรกิจหรือบริษัทผูผลิตสินคา ทําโฆษณาทีนําเสนอเนื้อหา แนวคิด เก่ียวกับ

การแสดงความรับผิดชอบ เปนการคืนกําไรแกสังคมสวนรวมและความปรารถนาดีตอสังคมในดานตางๆ 

เชนการศึกษา การกีฬา การรักษาพยาบาล การอนุรักษสิ่งแวดลอม การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เรื่องสิทธิ
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มนุษยชน ในภาพรวมเปนเรื่องสาธารณกุศล เปนการไมหวังผลประโยชนทางธุรกิจ(Non profit 

advertising) ท้ังนี้เพ่ือการสรางทัศนคติและภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

 

     CSR (Corporate Social Responsibility) หรือ BSR (Business for Social Responsibility) 

บางครั้งเราจะรูจัก CSR ผานทางคําอ่ืนแตมีความหมายในขอบขายใกลเคียงกัน เชน Business Ethics, 

Corporate Citizenship, Corporate Accountability CSR คือ โครงการหรืออาจเรียกไดวาเปนพันธกิจ

ท่ีองคกรปวารณาตนใหคําม่ันสัญญาท่ีจะสรางสรรค ชวยเหลือสังคมในรูปแบบตางๆ เปนเครื่องมือท่ีทําให

องคกรหลีกพนจากคําวา ”เห็นแกตัว” ไดเปนอยางดีCSRยิ่งมีผลกระทบ(impac)มากเทาไร ยิ่งสราง

เกียรติคุณและภาพลักษณอันดีงามใหกับองคกรไดมากเทานั้น เพราะการทํา CSR ก็เหมือนกับการบริหาร

จัดการชื่อเสียงขององคกร (Reputation Management)รักษาภาพลักษณใหดูดี มีความโอบออมเอ้ือ

อารีย  โดยมาก CSR จะเปน mission ขององคกร ไมใชเดี๋ยวมาเดี๋ยวไป ตองจริงจังไมเสแสรง ในเม่ือได

จากสังคมแลวตองรูจักท่ีจะคืนกลับโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆท้ังผลทางการตลาดหรือกําไร หากจะไดมา

ก็ถือวาเปนผลพลอยไดมิใชเปาหมายหลักไมใชกอบโกยเอาแตไดเพียงฝายเดียว  

 

     เยาวชน จากวิกิพีเดีย(Wikipedia) สารานุกรมเสรี ไดระบุวา ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 เยาวชนหมายถึงบุคคลท่ีมีอายุเกิน14ปบริบูรณ แตยังไมถึง18ปบริบูรณ 

และไมใชผูบรรลุนิติภาวะแลวจากการจดทะเบียนสมรส ในทางกฎหมายก็ถือวาบุคคลท่ีมีอายุระหวางนี้

เปนเยาวชนและหากตองระวางโทษก็จะพิจารณาโทษแตกตางจากผูใหญ  

     ความหมายในระดับสากล โดยUN ระบุวาเยาวชนหมายถึงคนในวัยหนุมสาวคือผูมีอายุระหวาง15 – 

25ป หรือเปนชวงวัยหนุมสาว แตในประเทศไทยคนสวนใหญมักเขาใจกันวา เยาวชนมีชวงอายุระหวาง13 

– 25ป เพราะเริ่มตนชวงรอยตอระดับชั้นเรียนจากประถมเปนมัธยมและปลายชวงของการจบปริญญาตรี

แลว   

    

     เครื่องดื่มแอลกอฮอล จากวิกิพีเดีย(Wikipedia) สารานุกรมเสรี ไดระบุวา หมายถึง เครื่องดื่มท่ีมี

เอทิลแอลกอฮอลผสมอยู เชนสุรา เบียร ไวน แอลกอฮอลมีฤทธกดระบบประสาทสวนกลาง ผูท่ีดื่มเหลา

ในปริมาณไมมาก จะรูสึกผอนคลาย เนื่องจากแอลกอฮอลไปกดจิตใตสํานึกท่ีคอยควบคุมตนเองอยู แต

เม่ือดื่มมากข้ึนก็จะกดสมองบริเวณอ่ืนๆทําใหเสียการทรงตัว พูดไมชัด จนกระท่ังหมดสติไปในท่ีสุด และ

หากดื่มติดตอกันเปนเวลานานอาจทําใหเปนโรคตับแข็งได เครื่องดื่มชนิดนี้ผลิตจากวัตถุดิบท่ีมี

สวนประกอบของน้ําตาลหมัก และเติมยีสตลงไปเพ่ือใหยีสตกินน้ําตาลท่ีอยูในวัตถุดิบ และเปลี่ยนให

กลายเปนแอลกอฮอล 
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      ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

    1.ทําใหมีความเขาใจและมองเห็นความสัมพันธในเชิง การรับรูระหวางการรับชมโฆษณาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลและสุรากับความอยากทดลองบริโภคสินคาท่ีโฆษณา ในกลุมเด็กนักเรียนวัยรุนตอนตน และ

วัยรุนตอนปลาย 

     2.ทําใหรับรูถึงความรูสึกท่ีมีตอตราสินคา และการจดจําตราสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและสุราท่ี

โฆษณาในกลุมเด็กนักเรียนวัยรุนตอนตน และวัยรุนตอนปลาย 

     3.ทําใหเขาใจการใหคุณคาตอตราสินคา ท่ีเกิดจากการตีความและการใหความหมายตอตราสินคาท่ี

โฆษณาในกลุมเด็กนักเรียนวัยรุนตอนตน และวัยรุนตอนปลาย 

     4.สามารถนําองคความรูท่ีไดไปพัฒนาและกําหนดทิศทางนโยบายหรือแผนในการสรางมาตราการลด

การบริโภคสุราและปกปองนักดื่มหนาใหม 

 



                                                                   บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรมและขอมูลเบ้ืองตน 

 

การโฆษณา เครื่องมือการส่ือสารท่ีสําคัญ 

      

      การโฆษณาเปนเครื่องมือหนึ่งของการสื่อสารการตลาด และถือวาเปนองคประกอบหนึ่งท่ีมีบทบาท

สําคัญอยางยิ่งของการสงเสริมการตลาด ในการท่ีจะนําขอมูลขาวสารของตัวผลิตภัณฑสูผูบริโภค

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล ดวยลักษณะทางกายภาพของโฆษณาท่ีประกอบดวยภาพเคลื่อนไหว แสง 

สี เสียง และเนื้อหาของโฆษณาท่ีผสมผสานรวมกันอยางมีความคิดสรางสรรคและศิลปะ สามารถถายทอด

อารมณความรูสึกตางๆท่ีเหลานักโฆษณาตองการสื่อไปถึงผูบริโภคไดอยางนาประทับใจ สามารถสรางการ

ตระหนัก การรับรู แรงจูงใจ และเปลี่ยนทัศนคติ ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคได  

     

     โฆษณาเปนเครื่องมือท่ีผูบริหารสามารถควบคุมใหเปนไปตามแผนการโฆษณาไดมากท่ีสุด เชนโฆษณา

เปดตัวสินคาแฟชั่นฟุมเฟอยนําเขาจากตางประเทศ อาจถูกระง้ับการแพรภาพไประยะหนึ่งเม่ือรัฐบาลมี

นโยบายสนับสนุนใหคนไทยประหยัดและใชสินคาไทย”ไทยชวยไทย กินของไทย ใชของไทย เท่ียว

เมืองไทย รวมใจประหยัด” เปนตน 

      

     เม่ือมีการเปรียบเทียบตนทุนของการโฆษณาตอผูรับสาร 1,000 คน กับตนทุนการสื่อสารการตลาด

อ่ืนๆแลว พบวาตนทุนของการโฆษณาจะมีประสิทธิภาพสูงกวา เนื่องจากขาวสารท่ีแพรออกไปแตละครั้ง 

สามารถไปถึงผูรับขาวสารเปาหมายไดเปนจํานวนมาก 

      

     ในยุค ”Advertising Age” การสื่อสารขอมูล เรื่องราวตางๆของตัวสินคาผานการโฆษณาไดรับความ

นิยมและมีการเติบโตในอัตราสูง เพราะประสิทธิผลของโฆษณาท่ีเขาถึงผูบริโภคไดอยางดี ผูผลิต และ

นักการตลาดท้ังหลายตางใหความสําคัญกับการโฆษณามากวาสื่ออ่ืน ยุคทองของการโฆษณาดําเนินมา

จนถึงจุดเปลี่ยนท่ีประสิทธิผลของโฆษณาลดลง ดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจโลก ทําให

ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงในความรูสึกนึกคิด คานิยม พฤติกรรม และกิจวัตรประจําวัน  

      

      ในปพ.ศ.2533เปนตนมา สิ่งแวดลอมทางการตลาดเปลี่ยนแปลงไป ในตลาดเริ่มมีสินคาหลายหลาก

ประเภท(category)มากข้ึน หรือสินคาในประเภทเดียวกันก็มีตราสินคาเกิดข้ึนมากมาย ขณะเดียวกัน

โฆษณาตางๆก็มีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิดภาวะclutterของโฆษณาข้ึน ผูบริโภคตองรับขาวสารทางการตลาด
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จากโฆษณาตลอดเวลา จนทําใหสินคามีการแบงสวนการตลาด(Marketing Segmentation) ท่ีแยกยอย

ลงไปเรื่อยๆเปนหลายๆสวนแบง(segment) การบริโภคสินคาในตราสินคาเดียวและความภักดีในตรา

สินคา(Brand loyalty)เริ่มเสื่อมคลาย นักการตลาดจึงตองหาหนทางใหมท่ีจะครองใจผูบริโภคของตน

กลับคืนมาและพยายามสรางตราสินคา(Branding)ของตนเองใหเปนผูครองตลาด ครองความเปนหนึ่ง กล

ยุทธการสรางตราสินคาจึงเปนหนทางท่ีผูผลิตและนักการตลาดในปจจุบันใหความสําคัญไมนอยไปกวายุค

แหงการโฆษณา  

 

     ยุคแหงตราสินคา(Brand Age) ตราสินคาจึงมีคายิ่งกวาทองคํา เปนทรัพยสินท่ีเจาของสินคา หรือ

นักการตลาดตองหวงแหนแหนทะนุถนอม และดํารงรักษาตราสินคานี่ไวใหเปนท่ีจดจําในหัวใจของลูกคา

ตราบนานเทานาน ดังคํากลาวท่ีแสดงความขลังและนาเชื่อถือของตราสินคาวา”เจาเกา เหลายี่หอ”

(หมายความวา ความเปนเจาเกา/ตราสินคาหรือแบรนดเกาดั้งเดิม)  

      

     ในปพ.ศ.2531 เกิดการซ้ือขายแบรนดครั้งแรกในโลกท่ียิ่งใหญมาก ในขณะนั้นมี 2 แบรนดท่ีถูกซ้ือ

ขายโดยบริษัทขนาดใหญ คือ Kraft ถูก Philip Moris ซ้ือไปในตลาดอเมริกาโดยจายเงินสูงถึง 4เทา ของ

ราคาท่ีแทจริง ในยุโรป Nestle ก็เขาไปซ้ือ Round Tree ซ่ึงเปนช็อกโกแลตแบรนดท่ีใหญมาก โดยจาย 5 

เทาของมูลคาจริง จะเห็นไดวา แบรนดกลายเปนทรัพยท่ีมีราคาแพงท่ีสุด และมีมูลคามากท่ีสุด 

      

     ในศตวรรษท่ี 20 มีการขายแบรนดกันมากเชนกันไดแก Wall’s ของ Uniliver ซ้ือ Formost, IBMซ้ือ 

Lotus,Kleenex ซ้ือ Scott, WaltDisney ซ้ือ ABC Network และถูกตีคาแบรนดในราคาสูงลิบลิ่ว แบ

รนดท่ีแข็งแกรงจะมีมูลคา(Equity)ท่ีสูงมาก 

      

     ตรา ยี่หอและแบรนด เปนคําท่ีใชเรียก”ตราสินคา”เหมือนกันความหมายก็อันเดียวกัน ตางท่ีคนละ

สัญชาติ ฟลิป คอตเลอร(1984) ไดใหความหมายในป1984 เก่ียวกับแบรนดวา ชื่อ สัญลักษณ โลโก ท่ีจะ

บอกวาสินคา บริการอยางหนึ่งเปนของใคร และแตกตางจากคูแขงอยางไร 

     

    ฟลิป คอตเลอร(1991): ไดใหความหมายในป 1991 โดยขยายขอบเขตวาถาเปนแบรนดจะตอง

สามารถจําแนกได 4 อยางดวยกันคือ 

     :Attribute    รูปรางหนาตาภายนอกสินคาท่ีจะทําใหเกิดการจดจํา 

     :Benefit      บอกคุณประโยชนสินคา เชน ฟนขาว ผมนุม 

     :Value        คุณคาของสินคา ทําใหรูสึกวา ใชแบรนดนี้แลวภาคภูมิใจ ไววางใจเพราะมีมานาน 
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     :Personality บุคลิกภาพสินคา ทําใหใชแลวเปนวัยรุน ใชแลวเปนคนทันสมัย 

     เดวิด โอกิลวี่(1955): Brand คือสัญลักษณท่ีซับซอน เปนการรวมรวมความรูสึกท่ีมีตอรูปรางหนาตา

ของสินคา ตอชื่อ ตอบรรจุภัณฑ ตอราคา ตอความเปนมา ชื่อเสียง วิถีทางท่ีโฆษณา เปนสิ่งท่ีกําหนดดวย

ความรูสึกของผูบริโภคท่ีเปนผูใชแบรนดนั้น และมีประสบการณกับแบรนดนั้น 

      

     Fred Posner อดีตCEO N.W.Ayer เอเยนซ่ีชื่อดังในนิวยอรก กลาววา ตองมีแบรนดเปนเพ่ือน ตอง

สรางความสัมพันธธลึกซ้ึงมากกวาการเปนเพียงแคสินคาหนึ่งตัว  

      

     ความสําคัญของการสรางตราสินคา(Branding) จึงเปนสิ่งท่ีนักการตลาดใหความสําคัญไมเฉพาะแต

สินคา Consumer Product ท่ัวไปเทานั้น ปจจุบันสินคาทุกอยางถูกสรางแบรนดหมด ไมวาจะเปน 

Commodity market,Service, Telecommunications, Technology คน สถาบัน หรือแมกระท่ัง

ตลาดอุตสาหกรรม(Industrial Market) ซ่ึงไมใชขายโดยตรงใหกับผูบริโภค 

      

     ลักษณะของ Commodity Market สินคาท่ีจําหนายจะมีลักษณะท่ีเหมือนกันหมด แตปจจุบันได

เปลี่ยนไปหมดแลว ผูบริโภคไมไดบริโภคสินคาเหมือนกัน แตเลือกบริโภคสินคาท่ีมีตราสินคาและมี

ลักษณะเฉพาะของสินคานั้นๆท่ีตรงกับความตองการของตนเอง เชนดื่มน้ําดื่มตราสิงห ซ้ือขาวสารตรามา

บุญครอง ท่ีถูกแบงขายเปนถุงขนาดเล็ก เปนตน 

      

     แบรนดมีพลังอยางยิ่ง ใครท่ีสามารถสรางแบรนดของตนเองใหเขมแข็งไดก็ถือวาประสบความสําเร็จ

ในธุรกิจนั้น อีกประการหนึ่งแบรนดท่ีอยูในระดับตนๆหรือท่ีเปน Market Leader จะสามารถแสวงหาผล

กําไรไดมากเพราะ 

 

1. ผูบริโภคมีความเขาใจวา เปนสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวา ท้ังท่ีความจริงอาจไมดีกวา แบบนี้เรียกวา 

เปน Perceived Quality แตการบอกขายสินคาวามีคุณภาพเหนือกวาBrand Leader เปนเรื่อง

ท่ีทําไดคอนขางทําไดยากมาก 

 

     2. ผูบรโิภคยอมจายแพงกวา ผูนําตราสินคานั้นๆสามารถขายสินคาไดในราคาแพง ท้ังๆท่ี                  

ตนทุนการผลิตต่ํา เพราะมีEconomy of Scale ตนทุนตอชิ้นของผูนําตลาดเม่ือผลิตมากก็จะต่ํากวา      

แตผลกําไรก็จะสูงกวางบประมาณในการทําR-D และงบการตลาดก็ยอมมีมากตามไปดวย    
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การสรางแบรนดตองเขาใจผูบริโภค 

      

     การสรางแบรนดนั้นตองเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภคเปนอยางมาก เพราะแบรนดตองสรางจาก

ผูบริโภคกับตัวสินคา ไมใชจากจากเจาของสินคาหรือวาภาพลักษณเทานั้น หากไมเขาใจผูบริโภค ก็ไม

สามารถท่ีจะสรางแบรนดข้ึนมาใหมได หรือสรางแบรนดใหอยูในใจผูบริโภคได 

      

การสรางแบรนดใหประสบผลสําเร็จมีหลายปจจัย 

 

     1.ผูท่ีใกลชิดสินคามากท่ีสุดไดแกเจาของสินคา กับนักคิดหรือนักสรางสรรคแบรนดตองทําความเขาใจ

รวมกันวา สินคามีตําแหนงครองใจหรือตําแหนงทางการตลาดอยางไร หลังจากนั้นทําวิจัยเพ่ือหาคําตอบ

จากกลุมเปาหมายในทุกดาน ไมวาดานทะเบียนภูมิหลัง ดานจิตวิทยา และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ตองเขาใจอยางถองแท 

 

     2.การหาแกนหรือจิตวิญญาณของแบรนด ซ่ึงเปรียบเสมือนการจับหัวใจใหอยู เพ่ือเปนการหาจุดยืน

รวมกันในการทํางานรวมกัน จากนั้นจึงศึกษาเจาะลึกกับกลุมเปาหมาย ใครคือกลุมเปาหมายและจะ

สื่อสารอยางไร เราตองพูดดวยภาษาท่ีตรงกับจิตวิญญาณของแบรนดหรือวาจะเลือกใชสื่ออะไร แตนั่นคือ 

เม่ือเรารูจักกลุมเปาหมายดีแลวและรูแลววาเขาใชชีวิตอยางไร เราก็สามารถท่ีจะเลือกสื่อท่ีตรงกับการใช

ชีวิตของเขาได 

     

     3.การเขาไปดูกลุมเปาหมายแบบเจาะลึก การวิเคราะหจิตวิทยาเปนเรื่องสําคัญ ไมเพียงแตจะดูเรื่อง

เรื่องระดับรายไดหรือสถานะทางสังคมดังกลาวเทานั้น ตองดูลึกในเรื่องสไตลการใชชีวิตดวย บางคนใส

เสื้อผา Timberland เพราะคิดและรูสึกวาตัวเองเปนพวก outdoor man ชอบชีวิตทาทาย ผจญภัย ท้ังท่ี

ชีวิตจริงใชชีวิตอยูแตในเมือง บางคนชอบ PRADA เพราะคิดวาตัวเองเปนคนหรูหรา มีสไตล มองใหลึกถึง

ทัศนคต ิ (Attitude) มองคนเปนคน (Human Being) มากกวามองคนเปนลูกคา เม่ือมองลึกเขาถึงจิตใจ 

เพ่ือเชื่อมโยงสิ่งตางๆท่ีเปนตัวตน และจิตใจของกลุมเปาหมายเขากับสินคาหรือแบรนดท่ีจะนําเสนอได 

      

     การนําแบรนดเจาะเขาหาผูบริโภคแตละภูมิภาคนั้นตางกัน ตามสภาพสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม มี

สวนตอทัศนคติและวิถีชีวิตคนเปลี่ยนไป ดังนั้นแบรนดตองเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ หรือมุมมองชีวิตให

คลายกับผูบริโภค เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธกันระหวางแบรนด 
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     โฆษณาปจจุบันตางจากอดีต ท่ีเม่ือกอนตองการโฆษณาเพ่ือสรางแบรนด มักจะยกแบรนดข้ึนไปอยูบน

หอคอยสูง เปนการเสกสรรคปนแตงจนเกินเอ้ือม และไมเปนความจริงการทําอะไรก็ตามท่ีจะใหผูบริโภค

รูสึกวา สินคาและแบรนดเปนสวนหนึ่งของชีวิตของเขา แลวกําหนดจากมุมมองของกลุมเปาหมายวา ”

เปนแบรนดของฉัน”  จึงจะทําใหรูสึกไดวามีความใกลชิดกับแบรนดมากข้ึน และการใชสื่อก็นิยมเลือกใช

สื่อโทรทัศนกับสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก เพราะสามารถจับตองได และสามารถวัดผลไดงาย 

      

     4.กุญแจสําคัญของแบรนดอยูท่ีอารมณ ความรูสึก เปนการเคลื่อนยายจากประโยชนใชสอย 

(Function) ไปสูอารมณ(Emotion) ใหมากข้ึนหรือเปนการยายจากความคิด(Thinking)ไปสูความรูสึก

มากข้ึน(Feeling) มากข้ึน NIKE รองเทาแบรนดดังมีคําขวัญวา ”just do it” สําหรับคนท่ีมีแรงทะยาน 

ปรารถนาท่ีจะไปขางหนา PEPSI บอกวาตนเองเปนทางเลือกใหมของคนรุนใหม หรือกรณีบุหรี่ 

”MARLBORO” ความเปนลูกผูชายแบบคาวบอยอเมริกัน 

     

     บุญอยู ขอพรประเสริฐ ไดกลาวไวในหนังสือรูเทาทันแบรนดวา การสรางตราสินคา(Branding) จึงไม

แตกตางกับการใชมายาคติ(Myth) ผานการเลาเรื่องเพ่ือครอบงําความรูสึก ความเชื่อของผูคนในสังคม 

เพ่ือประโยชนในการปกครอง ในยุคนาซี ฮิตเลอรใชการโฆษณาชวนเชื่อ(Propaganda) ผานสื่อโทรทัศน 

ภาพยนตร และวิทยุกระจายเสียงเพ่ือถายทอดลัทธิเผด็จการนาซีเพ่ือครอบงําความรูสึกความเชื่อของชาว

เยอรมน เปนการเนนอารมณความรูสึก(Emotional)มากกวาประโยชนใชสอย(Functional) ดังนั้นจึงไม

ตางจากกระบวนการสรางและสื่อสารตราสินคา 

      

     นักการตลาด นักธุรกิจ นักการสื่อสารการตลาดตางอาศัยชองวางทางอารมณของผูบริโภค และนํา

สินคาของตนเขาไปครอบครองพ้ืนท่ีในจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค กระบวนการสื่อศาสนาและ

ความเชื่อ ไมตางจากการโฆษณาชวนเชื่อเพ่ือเผยแพรอุดมการณแหงลัทธินาซีของฮิตเลอร 

      

     ในโลกของธุรกิจคงเปนการยากท่ีนักธุรกิจหรือนักการตลาดรายใดท่ีจะกระตุนใหผูบริโภคไดเขาใจและ

เล็งเห็นคุณประโยชนท่ีแทจริงของสินคา เพราะเปาหมายของธุรกิจคือการสรางกําไรเอาชนะคูแขงทางการ

คา สวนกําไรของธุรกิจนั้นก็มาจากบรรดาผูบริโภคนั่นเอง 

      

     ดวยเหตุนี้นักธุรกิจ หรอืนักการตลาดตางก็ตองหาวิธีการท่ีจะทําใหลูกคาเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ของตนใหมากท่ีสุด การสรางตราสินคาเพ่ือครองใจผูบริโภคก็หวังใหผูบริโภคซ้ือสินคาของตน 
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นั่นเอง ดังนั้นยิ่งทําใหผูบริโภคเกิดประสบการณรวมและความรูสึกรวมในตราสินคาของตนมากเทาไหรก็

ยิ่งดีตอการเกิดพฤติกรรมการซ้ือมากเทานั้น ทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาดวยอารมณไดมากกวาเหตุผลก็ยิ่ง

สรางผลประโยชนใหกับเจาของสินคาไดมากยิ่งข้ึน  

      

     สุดทายผูบริโภคตองทําอยางไรจึงจะรูเทาทันตราสินคาหรือรูเทาทันแบรนด ซ่ึงก็หนีไมพนวาผูบริโภค

ตองพ่ึงตนเองและพ่ึงพากลุมผูบริโภคดวยกันเอง ดวยการทําความเขาใจกับธรรมชาติของเจาของธุรกิจ

และนักการตลาด รวมท้ังนักสรางตราสินคาท้ังหลาย  

      

     ผูบรโิภคเองตองศึกษาและใชเหตุผลพิจารณาในการซ้ือสินคาแตละครั้งดวยความรอบคอบ ไมใช

อารมณรวม หรืออารมณคลอยตามกระแสในการตัดสินใจซ้ือ การสูบบุหรี่MARLBOROทุกวันก็คงไมทําให

ผูบริโภคกลายเปนลูกผูชายอยางคาวบอยอเมริกันได แตจะกลายเปนคาวบอยข้ียาและเปนโรคมะเร็ง 

มากกวาจะเปนลูกผูชาย หรือการดื่มPEPSI”ทางเลือกของคนรุนใหม” ดื่มทุกวันจะทําใหฟนผุ และเปน

โรคอวน เสี่ยงกับการเปนโรคเบาหวาน หากเปนเชนนี้แลวจะเปนคนรุนใหมไปเพ่ืออะไร แลวคนรุนใหม

แบบนี้จะเปนความหวังของชาติไดอยางไร 

      

     ดังนั้นการรูเทาทันแบรนด จําตองทําความเขาใจกับตราสินคาและตัวสินคาใหถองแท ศึกษาถึง

ประโยชนใชสอย อาศัยเหตุผลในการซ้ือมากกวาการใชอารมณ ผูบริโภคตองสรางความฉลาดทางอารมณ

ของตนเองใหมากเพ่ือเปนภูมิคุมกันการตัดสินใจเลือกบริโภคตราสินคา และสินคาชนิดท่ีปลอดจาก

ภาวะการครอบงํา หรือการตกเปนทาสของตราสินคาใดๆอยางไรเหตุผล 

      

การสรางแบรนดดวยโฆษณาท่ีแตกตาง 

      

     ขวัญฟา ศรีประพันธ ไดศึกษาถึงหลักความสมดุลของแบรนด กับหลักความสมดุลแหงเตา วาลักษณะ

สําคัญของเตาตือธรรมชาติแหงการหมุนวนของการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไมรูจบ เหลาจื้อ กลาววา”การ

หมุนกลับคือการเคลื่อนไหวของเตา” และ”ยิ่งไปไดไกลหมายถึงการยอนกลับ” โดยแบบแผนความคิด

เรื่องการหมุนวนของเตาไดถูกกําหนดเปนโครงสรางท่ีแนนอนของข้ัวตรงกันขามสองพลังคือหยินกับหยาง 

เปนข้ัวซ่ึงกําหนดขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง 
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     ในทัศนะแบบจีน สิ่งปรากฏแสดงท้ังมวลของเตามาจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของแรงแหงข้ัวท้ัง

สองนับแตยุคแรกสุด ข้ัวท้ังสองของธรรมชาติไมเพียงแตแทนความสวางและความมืดเทานั้น แตยังแทน

ดวยความเปนชายและความเปนหญิง แข็งและออน ขางบนและขางลาง หยางคือสวนท่ีเปนความเขมแข็ง 

ความเปนชาย พลังท่ีสรางสรรค นั่นคือฟา 

     ในขณะท่ีหยินคือสวนท่ีเปนความมืด ความออนไหว ความเปนหญิงและความเปนแม นั่นคือดิน ดังนั้น

ฟาอยูเบื้องบนและเต็มไปดวยความเคลื่อนไหว แตดินในทรรศนะเดิมอยูเบื้องลางและสงบนิ่ง ลักษณะการ

เคลื่อนไหวของหยินและหยางถูกแสดงดวยสัญลักษณโบราณเรียกวา”แผนผังแสดง   สัจธรรมสูงสุด” ซ่ึง

เปนความสมดุลแหงการหมุนวนอันเปยมไปดวยพลัง 

 

     ดนัย จันทรเจาฉาย  เขียนถึง นักธุรกิจชาวสิงคโปรท่ีไดใชหลักการสมดุลแบบหยินหยางในการสราง

แบรนด”Batey” หรือเรียกวา สมองดานซายและสมองดานขวา”คุณคาทางความรูสึก” ท่ีมีตอ 

แบรนดจะอยูดานขวา และคุณคาแบรนดตาม”หลักการและเหตุผล”อยูทางดานซาย เม่ือรวมท้ังสองดาน

เขาดวยกัน จะไดขอสรุปสั้นๆท่ีบอกถึงสิ่งท่ีดึงดูดใหผูบริโภคผูกพันกับแบรนดไดในระยะยาว โดยหลักแหง

ความสมดุลนี้สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางแบรนดไดเปนอยางดี 

 

     ความสมดุลระหวางรูปธรรมกับนามธรรม สําหรับแบรนดก็เหมือนมนุษยท่ีมีรางกายและวิญญาณใน

ตัวเอง หลักความสมดุลในแบรนดเปนเครื่องมือชวยใหรูวา”รางกายและ”จิตวิญาณ” ของสินคาอยู

ตรงไหน อาจกลาวไดวารางกายคือสินคา/บริการ แตแบรนดคือเปนการสรางข้ึนจากความคิดท่ีมีตอสินคา

และบริษัท 

 

     Leonardo O’grady กลาวถึงTurning products into idea:Foundation for brand building :

วาการสรางแบรนดมีความสําคัญ เพราะตลาดมีความซับซอน และการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑเกิดข้ึน

อยางรวดเร็ว และการเติบโตของคนชั้นกลางท่ีมีพลังในการซ้ือ ดังนั้นการเขาถึงผูบริโภคไดนอกจาก

ผลิตภัณฑมีความแตกตางแลว ยังตองนําเสนอความคิดเดียว(Single Idea)ท่ีสงความรูสึกและคําสัญญาสู

ผูบริโภค 

 

     ในการแปลงผลิตภัณฑเปนความคิด ตองเขาใจวาทุกคนตองการสิ่งท่ีแตกตางและดีกวาเสมอดังนั้น ใน

การสรางแบรนดจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะเสนอความคิดเดียวท่ีตองบอกถึงรูปแบบการดํารงชีวิต

(Lifestlye)และเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของผูบริโภค โดยการสรางแบรนดมีพ้ืนฐานจากความคิดและสราง

ชุดกิจกรรมท่ีมีคุณคา(Set of Value Action)เชนสตารบัคสรางการดื่มกาแฟใหเปนประสบการณท่ีมี
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คุณคา ถือเปนการใชเวลาสวนตัว แหลงพบเพ่ือน ท้ังหมดคือจุดศูนยกลางของความคิด (Central Idea)ท่ี

สตารบัคนําเสนอ 

 

      สําหรับการแปลงผลิตภณัฑเปนความคิด จะประสบความสําเร็จไดนั้นLeonardo O’gradyเห็นวา

ตองมีองคประกอบดังนี้ 

     1.กําหนดความคิดท่ียิ่งใหญ(Big Idea)ท่ีตองการนําเสนอสูผูบริโภค 

     2.การวางแผนท่ีนําความคิดไปสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยเริ่มตนจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธ

กิจ แผนงาน และนําไปปฏิบัติในรูปแบบของโครงงานตางๆ 

 

      ดวยองคประกอบขางตนเปนการกําหนดความคิดเชิงนามธรรม กลาวคือตองบอกสิ่งท่ีปรารถนา

(Reach of Desire) บางสิ่งท่ีมีความนาเชื่อถือ(Something to Believe In) แกนสําคัญท่ีขาดไมได

(Essence)บอกถึงบุคลิกลักษณะ(Personality)และเอกลักษณหลัก(Core Identity) โดยนําความคิด

เหลานี้ไปสรางประสบการณใหผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ ซ่ึงในการสรางแบรนดจะประสบความสําเร็จได

ตองเขาใจรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภค 

 

     ความสมดุลระหวางวัฒนธรรมผูบริโภคกับแบรนด Piya Tandan กลาวถึงAsian consumer-

scapes-The map is not territory นั้นมีความสําคัญ ท้ังนี้ทําใหเรารูวาประเด็นหรือสถานการณใดท่ี

กําลังไดรับความสนใจจากผูบริโภคเชนเดียวกับเตาท่ีเห็นวาทุกสิ่งลวนท่ีมีความแตกตางกัน หากเราเขาใจ

ยอมเขาถึงธรรมชาติของสิ่งนั้น ดังท่ีจางจื้อกลาววา”น้ําสําหรับปลา อากาศสําหรับคน ธรรมชาติแตกตาง

กันไป และมีความตองการท่ีแตกตางกันไป ดัวยเหตุนี้ทาผูรูแตกอนจึงมิไดวางกฎเกณฑหนึ่งเดียวสําหรับ

สรรพสิ่ง” 

 

     Piya Tandan ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญกับสถานการณท่ีอยูในความสนใจของคนเอเชียคือกีฬา

ฟุตบอล ซ่ึงหากเราเขาใจสถาณการณก็จะนําไปสูวิธีการท่ีจะประสบความสําเร็จและกระทบใจผูบริโภค 

รวมท้ังตองเขาใจคุณคาหลักของสังคมท่ีจะทําใหแบรนดไดรับการตอบสนอง นอกจากนี้ยังมีสิ่งท่ีตองคํานึง

คือการสรางใหเกิดลักษณะสําคัญ3ประการคือ 

 

     1.บทบาททางความคิด(Role Idea)ถูกสรางและถูกนิยามโดยสังคม เชนความเปนแมบานพอบานท่ีดี

หรือลูกท่ีดี โดยสังคมเปนผูกําหนดบทบาทซ่ึงมีความสําคัญกวาปจเจกบุคคล บทบาทท่ีกําหนดข้ึนนี้จะ

นําไปเชื่อมโยงกับอารมณท่ีประสานเปนหนึ่งเดียว(Emotion Harmony) 



 17 

 

     2.ความประสานเปนหนึ่งเดียว(Harmony)กับวัฒนธรรมหลัก(Core Culture)   และสัมพันธกับ 

การสื่อสารนอกจากนี้ยังเปนแรงบันดาลใจและการนําเสนอในการสื่อสารโดยบอกเลาเรื่องสูผูบริโภคใน

ลักษณะของการยืนยันถึงบทบาททางความคิด(Role Idea)ในทัศนคติเชิงบวก 

 

     3.รหัสทางจริยธรรม(moral code) ในกลาวถึงความสัมพันธระหวางกัน ตองบอกถึงแนวคิดท่ีมีคุณคา

(concept of wealth)ใหความสําคัญกับความเปนมนุษย โดยการเลาเรื่องท้ังหมดผาน”คํา” ท่ีมีท้ัง3

ประการสูผูบริโภค ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาสินคาท่ีมีคุณภาพ และการนําเสนอภาพวิธีการดําเนินชีวิตท่ีดี 

 

     จางจื้อกลาวถึงสภาพตามธรรมชาติของมนุษยท่ีควรปลอยไวตามเดิม”การปลอยอะไรไวตามเดิม เพ่ือ

มนุษยจะไดไมทําใหธรรมชาติของตนเสียสภาพไป การไมเขาไปยุงเก่ียวยอมชวยไมไหมนุษยกลายเปนสิ่งท่ี

ไมใชมนุษย เม่ือมนุษยไมตัดรอนหรือบิดเบือนจนพนจากความเปนมนุษยไป เขายอมท่ีจะมีโอกาสท่ีจะ

ดํารงชีพอยูได” ดวยหลักการของเตาเรื่องสภาพตามธรรมชาตินี้สอดคลองกับแนวโนมของการสรางแบ

รนด ท่ีตองการเขาถึงสภาพตามธรรมชาติของสินคา บริการและผูบริโภค ปจจุบันเราจึงเห็นการสรางแบ

รนดดวยโฆษณาท่ีแตกตาง ท้ังในรูปแบบโฆษณาท่ีไมใชโฆษณา การสรางโฆษณาเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี

ตอตราสินคาและองคกร การสรางแบรนดดวยโฆษณาท่ีเหมือนไมใชโฆษณา 

     

โฆษณารูปแบบใหมท่ีไมใชโฆษณา 

      

     Tay Guan Hin กลาวถึงโฆษณา Advertising without Advertising วารูปแบบโฆษณาแบบใหมตอง

ทําใหเกิดความประหลาดใจและสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค ในสวนของการนําเสนอมีการถกเถียง

ถึงความเปนไปไดท่ีจะสรางโฆษณาท่ีแตกตางจากปจจุบัน ท้ังในแงของรูปลักษณและขอความท่ีตองการ

สื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในรูปแบบการนําเสนอท่ีใหมุมมองท่ีเปนสากล และปรากฏในสื่อท่ีผูบริโภคคาด

ไมถึง ซ่ึงถือวาเปนการสื่อสารท่ีดี เพราะมีแรงกระทบและสามารถพุง 

ตรงเขาสูกลุมเปาหมายโดย Tay Guan Hin เห็นวาการโฆษณารูปแบบใหมนี้เปนกุญแจท่ีจะทําใหประสบ

ความสําเร็จในการสรางแบรนดท้ังนี้จากเหตุผล 4 ประการคือ 

     1.ราคาท่ีไมแพงท่ีจะผลิต 

     2.พุงตรงเขาสูผูบริโภคกลุมเปาหมายในชวงเวลาท่ีเหมาะ 

     3.ใหเห็นความสําคัญกับสภาพแวดลอม 

     4.บอกสิ่งท่ีไมไดคาดหวังกับผูบริโภค 
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     Tay Guan Yin ไดยกตัวอยางของIKEA ท่ีนําสินคาไปเปดตลาดใหมในประเทศยุโรปตะวันออก โดยให

วิธีประชาชนถือปายประทวงวา ”Where Is IKEA?” ซ่ึงเปนการสรางเหตุการณใหเหมือนกับการประทวง

จริง มีสื่อมวลชนและประชาชนใหความสนใจ สําหรับความสําเร็จนั้นเกิดจากโฆษณา IKEA รูปแบบใหมท่ี

พุงตรงสูมนุษยในสถานการณท่ีคาดไมถึง โดยทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจและสรางแรงจูงใจตอสินคา 

 

 สัญญศาสตรในงานโฆษณา 

      

     ในงานโฆษณาแตละชิ้นประกอบดวยสัญญะ(Sign) จากความคิดสรางสรรคและจินตนาการของผูสราง

งาน และเก่ียงของกับกระบวนการสรางความหมายของสินคาท่ีผูผลิตตองการบอกนัยบางอยางกับ

ผูบริโภคดวย เชนโฆษณาท่ีบอกกับผูบริโภควาหากขับรถดวยความเร็วไมเกิน  100 กิโลเมตรตอชั่วโมงจะ

ชวยประหยัดน้ํามัน นอกจากเปนการใหขอเท็จจริงเก่ียวกับคุณคาของสินคาคือน้ํามัน ในดานประโยชนใช

สอยท่ีสงใหผูบริโภคโดยตรงแลว ยังแฝงนัยเก่ียวกับการแบงแยกลักษณะของบุคคลดวย กลาวคือผูบริโภค

เปนคนฉลาดท่ีรูจักประหยัด หรือเปนคนใชจายฟุมเฟอยไมสนใจคาของเงิน หรือเปนคนหยุมหยิมคิดเล็ก

คิดนอยกับจํานวนเงินท่ีลดลงเพียงเล็กนอย ความหมายของสินคาประเภทเครื่องสําอางท่ีซอนเรนอยูก็คือ

เรื่องความงาม ความสวยงามของผิวพรรณ รางกายท่ีเกิด จากการมีสุขภาพดี เปนการใหความหมายวา

ความงามเปนตัวแทนของความรักและความหวงใยในสุขภาพเปนตน 

      

     สัญญะในชิ้นงานโฆษณาประกอบดวย Signifier คือสิ่งท่ีเปนวัตถุหรือรูปธรรม และ Signified คือสิ่งท่ี

เปนนามธรรม งานโฆษณาประกอบดวย แบบ(form) -Signified และเนื้อหา(Content) -Signifierรวมกัน

เปนสัญญะ และนําเสนอดวยยุทธวิธีตางๆตามเทคนิคการสรางสรรคงาน เพ่ือโนมนาวใจผูบริโภค เชนการ

ใชบุคคลมีชื่อเสียง นางงามจักรวาล นาตาลี เกรโบวา หรือโปรกอลฟ ธงชัย ใจดี ในโฆษณาเบียรสิงห และ

แอด คาราบาวในโฆษณาเบียรชาง บุคคลนั้นๆมีความหมายบางอยางตอสังคม นางงามจักรวาลซ่ึงเปน

ชาวตางชาติแสดงการไหวซ่ึงเปนวัฒนธรรมไทยไดสวยงามในโฆษณาเบียรสิงห ตัวนางงามและการไหว 

Signifier ซ่ึงSignifiedคือวัฒนธรรมไทย โฆษณาชิ้นนี้ดูเหมือนไมใชโฆษณาเบียรสิงห แตมีนัยท่ีบริษัทเบียร

แสดงความตระหนักและความรูสึกตอสังคมและวัฒนธรรมของไทย โดยผานตัวนางงาม เพ่ือสราง

ภาพลักษณขององคกร และใหเกิดการจดจําตราสินคาไดแมน ดังนั้น Signified อีกรระดับหนึ่งท่ีซอนเรน

อยูในโฆษณานี้ก็คือการสรางความรูสึกท่ีดีตอตราสินคาและองคกร ท่ีบริษัทพยายามสื่อออกมานั่นเอง 
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     เทคนิคการสรางสรรคงานโฆษณาอีกวิธีหนึ่งคือการใหความสําคัญกับสินคา หรือใหสินคาเปนพระเอก 

ตัวสินคาโดยตัวมันเองแลวไมมีความหมายแฝง แตเม่ือมีการจัดวางตําแหนงใหเหมาะสมและสัมพันธกับ

ภาษา บทโฆษณา ถอยคํา และองคประกอบตางๆในงานโฆษณา ก็สามารถเพ่ิมคุณคา หรือสื่อความหมาย

ท่ีตองการสื่อไดอยางแยบยล เชนโฆษณาสุรารีเจนซ่ี ในตอนทายโฆษณาจะมีรูปขวดสุรารีเจนซ่ีปรากฏอยู

บนโขดหิน ทามกลางภาพเบื้องหลังเปนธรรมชาติสวยงาม และมีคําโฆษณาวา รีเจนซ่ีสุราไทย เทากับเปน

การตอกย้ําคุณลักษณะของสินคาใหผูบริโภค เกิดการจดจําและรับรู อีกท้ังสื่อความหมายความเปนอัต

ลักษณของสินคาใหเดนชัด 

การรับรูของผูบริโภค 

      

     การรับรูเก่ียวกับตราสินคาคือรอยประทับหรือความประทับใจเก่ียวกับตราสินคาท่ีประกอบดวย

คุณภาพท่ีรับรู คุณคาท่ีรับรู ภาพลักษณ ความไววางใจ และความผูกพัน หรือขอผูกมัดเก่ียวกับตราสินคา 

ผูบริโภคมีความแตกตางในเรื่องเพศ อายุ ทําใหเกิดการรับรูเฉพาะบุคคลท่ีสรางประสบการณ ทัศนคติของ

บุคคลตอตราสินคา ทําใหเกิดการตอบสนองและมีทัศนคติตอโฆษณาตางกัน 

 

การตลาดแนวสงเสริมสังคม    

ความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมCSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY) 

      

     CSR (corporate social responsibility) หรือ BSR(business for social responsibility) บางครั้ง

อาจรูจัก CSR ผานทางคําอ่ืนๆท่ีมีความหมายในขอบขายใกลเคียงเชน Business Ethics, Corporate 

Citizenship, Corporate Accountability 

      

     CSR คือโครงการหรือพันธกิจท่ีองคกรปวารณาตนใหคําม่ันสัญญาท่ีจะสรางสรรคชวยเหลือสังคมใน

รูปแบบตางๆ เปนเครื่องมือท่ีทําใหองคกรพนจากคําวา”เห็นแกตัว”ไดเปนอยางดี CSRยิ่งมีผลกระทบ

(impact)มากเทาไหร ก็ยิ่งสรางเกียรติคุณและภาพลักษณอันดีงามแกองคกรไดมากเทานั้น เพราะการทํา

CSRเทากับเปนการบริหารจัดการการสรางชื่อเสียงใหกับบริษัทหรือองคกรนั่นเอง (Reputation 

Management) เปนการสรางภาพลักษณองคกรใหดูดี เหมือนนักบุญผูใจบุญสุนทานแสดงความอารียตอ

สังคม 
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     การทํา CSR โดยมากเปนพันธกิจขององคกร ท่ีมีความจริงใจไมเสแสรงและมีระบบชัดเจน ไมเดี๋ยวมา

เดี๋ยวไป เปนการตอบแทนกลับคืนใหสังคมดวยความจริงใจหลังจากท่ีกอบโกยกําไรจากสังคมมากมาย ไม

คิดเอาแตไดฝายเดียว 

      

     คุณดนัย จันทรเจาฉาย ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท(MDK) เอ็มดีเค คอนซัลแทนส(ประเทศไทย) 

จํากัด เปนผูหนึ่งท่ีเชื่อวา CSR กําลังทวีความนิยมข้ึนเรื่อยๆ เพราะแมทางตัวบริษัทเองก็ยังใหความสําคัญ

กับCRSท่ีกําลังเปนเทรนดสําหรับเสริมคาแบรนด ท่ีแบรนดใหญดังนิยมทํากันท่ัวโลก ท้ังองคกรภาครัฐ

และเอกชน ”บริษัท PRเองก็มิเคยละเลยสังคม สิ่งไหนเห็นวาดีมีประโยชนตอสังคมก็พรอมท่ีจะสนับสนุน

CRM(Customer Relation Management)รักษาลูกคา แตเราใชCSRรักษาและเยียวยาสังคมและนี่คือ

แนวทางท่ีจะเห็นไดชัดเจนจากMDK อยางตอเนื่องและยาวนาน” 

      

     ”CSR เปนการเพ่ิมคาใหคากับองคกรพรอมกับเสริมประโยชนใหกับสังคม โดยไมมุงหวังผลทาง

การตลาดหรือกําไร หากจะไดมาก็ถือวาเปนผลพลอยได มิใชเปาหมายหลัก” 

      

     ”CSR ไมจําเปนตองใชงบประมาณมากมาย แตมันเปนเรื่องของกายและจิตวิญญาณท่ีจะชวยอยาง

จริงจัง องคกรสวนใหญเปลี่ยนจาก Reactive เปน Proactive มากข้ึน จะไมรอรับการแกไขเพียงอยาง

เดียว การทํา CRS จึงเปรียบเสมือนภาพลักษณขององคกรและสังคม เปนการชวยเหลือเศรษฐกิจ และใน

ฐานะพลเมืองท่ีดีของสังคม เม่ือไดแลวตองใหคืนสูสังคมบาง และปจจุบันความกลามากข้ึนท่ีจะกาวเขามา

สูโครงการเพ่ือสังคม” 

      

     ท้ังนี้ CRS อาจจะมีหลายรูปแบบไมแนนอนเชน เปนแบบ100%ไมหวังผลกําไรหรือCSRท่ีกอเกิด

ประโยชนแกสังคมอยางยิ่งแตมีสวนเก้ือหนุนใหบริษัทมีรายไดท่ีเพ่ิมมากข้ึนเชนแบรนดขาเทียม ขณะท่ีมีผู

บริจาคฝาแบรนดมากข้ึน ยอดขายยอมทวีเปนเงาตามตัวเปนตนหรือการใหแบบ100% ในกรณีของ

เครื่องสําอาง M.A.C. ท่ีนําเงินรายไดจากการขาย Lipstick รุนViva Glamชวยเหลือผูปวยโรคเอดสท่ัวโลก 

      

     ”CSR จะโตเปนกาวกระโดด 5 เทาเลยทีเดียว ทางบริษัทมีการกันงบประมาณ70%สําหรับCSRไวเลย 

เชนโครงการเชิญสื่อมวลชนปฏิบัติธรรมซ่ึงใชงบประมาณ 200,000 บาทตอครั้ง นอกจากนี้ยังมีโครงการ

รักการอาน ท่ีทําใหกับ The Pizza Company โครงการโกะหมากลอมของ7-Eleven โครงการบานเอ

มิเรตสสรางโรงเรียนท่ีสตูล ของสายการบินเอมิเรตส ซ่ึงเปนลูกคาของMDK” 
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     นอกจากนี้การทําCSRขององคกรยังมีการใช Celebrity มาสนับสนุนดวยซ่ึงสามารถสรางการรับรู 

(Awareness) การจดจํา และเกิดแรงจูงใจท่ีจะนําไปสูการรวมแรงรวมใจเพ่ือสังคม เชนในกรณีเก่ียวกับ

เอดส ซ่ึงเปนโครงการยอดนิยม ในการประชุมนานาชาติเรื่องโรคเอดส ครั้งท่ี15 ณ อิมแพค อารีนา เมือง

ทอง เม่ือวันท่ี 11-16 กรกฏาคม 2547 มีประเทศท่ีเขารวมกวา 192 ประเทศ 

      

     โครงการYouth AIDS (โดยองคกรสากลเพ่ือประชากรโลก เพ่ือจุดประกายความหวังระดับโลก โดยใช

การแสดงสื่อแฟชั่น และกีฬาเปนเครื่องมือเผยแพรขาวสารการปองกันและยับยั้งเชื้อHIV และโรคเอดส

ไมใหเขาถึงเยาวชน) โดยใชดาราและศิลปนระดับโลกเปน”Global Ambassador”โดยมี Ashley Judd, 

Quincy Jones และCoco Lee เปน Youth AIDS Ambassador for Asia 

  

     กองทุนเพ่ือโรคเอดสของเครื่องสําอางM.A.C ในเครือขายของ Estee LauderมีเหลาCelebrityท่ีรวม

โครงการคือ Christina Aguilera, Linda Evangelista, Chloe Sevigy, Boy George เปนตน การใช

ดารานักรอง หรือผูมีชื่อเสียงระดับโลกเขารวมงาน เทากับเปนแมเหล็กดึงดูดคนใหหันมาสนใจ ใสใจ และ

ใหความรวมมือกับโครงการเพ่ือสังคมขององคกรไดอยางดี 

      

ความรับผิดชอบขององคกรท่ีมีตอสังคม(CSR )ภารกิจกูโลก 

      

     CSRท่ียิ่งใหญและทุมเทเปรียบประดุจภารกิจเพชรท่ีล้ําคา ในการชวยเหลือสังคมโลกใหพนภัยได 

องคกรแมจะไมไดรับผลประโยชนเปนเม็ดเงินโดยตรง แตไดรับชื่อเสียงและภาพลักษณอันดีงาม คือรางวัล

ท่ีองคกรไดรับกลับคืนมา ดังตัวอยางตอไปนี้ 

      

     M.A.C AIDS FUND กอตั้งเม่ือปพ.ศ.2537 นํารายไดจากการขายลิปสติกรุนVIVA GLAM 5 สีบาททุก

สตางคซ่ึงเปนสีท่ีขายดีท่ีสุดในโลกของM.A.C ชวยเหลอืผูไดรับเชื้อท่ัวโลกมาแลวกวา35ลานดอลลาร 

นอกจากนี้ยังสนับสนุนองคกรท่ีเก่ียวกับโรคเอดสมากกวา 400 องคกรท่ัวโลก ในไทยภายใตการบริหาร

ของบริษัทเอลกา(ประเทศไทย) จํากัดมีความสัมพันธอันดีกับสภากาชาดไทย และไดรับรางวัล Award of 

excellence จากงานประชุมนานาชาติเรื่องโรคเอดส2004 นับเปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีไดรับจากรางวัล

อ่ืนอีกมากมาย 

      

     โครงการเพ่ือสังคมแบบนี้ของM.A.Cถือเปนหัวใจและจิตวิญญาณของทางบริษัทเลยทีเดียว เรียกไดวา

เปน The Charitable Arm ของทางบริษัท 
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     TNT ผูใหบริการขนสงดวน เลื่องชื่อจากอัมสเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนดจัดโครงการ Walk the 

World ชวยหาทุนและประชาสัมพันธ  โครงการอาหารโลก ขององคการสหประชาชาติ (WFP:United 

Nations World Food Program)เพ่ือตอสูกับภาวะอดอยากหิวโหยท่ัวโลก...Fight Hunger ป2546ท่ัว

โลกไดใหความชวยเด็กผูขาดแคลนกวา15ลานคนใน 69ประเทศ ขณะท่ีในประเทศไทย TNT จัดกิจกรรม

สนองนโยบาย Charity Program นี้ดวยการเดินการกุศล” ใหอาหาร ใหชีวิต ” เพ่ือสมทบทุนแกเด็กผูหิว

โหยในโครงการอาหารโลก Unicef และเพ่ือโครงการหองสมุดความรูในชุมชนคลองเตย 

      

     STARBUCKS มีCSRท่ีนาสนใจเชนกัน ”ไมวาจะไปท่ีใดในโลก เราจะไมละท้ิงชุมชน" แอนดรู แมค

บีน กรรมการผูจัดการ บริษัทสตารบัคส(ประเทศไทย) กลาวกับผูสื่อขาวทุกครั้งท่ีพบปะสื่อมวลชน สตาร

บัคสไดเปดตัวผลิตภัณฑ”มวนใจ เบรนด” กาแฟในคําม่ันสัญญาตอแหลงเพาะปลูก เปน Commitment 

to Origins ในเอเชีย เปนการชวยเหลือและสนับสนุนชาวไรกาแฟและชุมชนดวยการรับซ้ือเมล็ดกาแฟใน

ราคาท่ีเปนธรรม นอกเหนือจากการชวยเหลือชุมชนแลวยังรักษาดินและน้ําดวย เพราะเปน Organic 

Coffee ไมใชสารเคมีในการในการบํารุงพันธุ ปจจุบันครบรอบ1 ปแลว STARBUCKS ไดชวยเหลือ

เกษตรกรชาวเหนือไปแลวกวา 84 หลังคาเรือน STARBUCK FOUNDATION คืออีกโครงการหนึ่งของCSR

ท่ีกอตั้งข้ึนเม่ือป2540เปนองคกรท่ีแยกตัวออกจากบริษัทสตารบัคส ค็อฟฟ เพ่ือสรางความหวัง การคนหา

และโอกาสใหกับขุมขน มุงเนนใหเกิดการเรียนรูหนังสือในเยาวชน ดวยความเชื่อใน ”Power of 

Litercy” อยางแรงกลา 

     

     McDonald’s มีมูลนิธิRonald McDonald’s House หรือ RMHC ตั้งข้ึนท่ีฟลาเดลเฟย ประเทศ

สหรัฐอเมริกาเปนครั้งแรกเม่ือปพ.ศ.2517ขณะนี้มีประเทศท่ัวโลกใหเงินชวยเหลือเพ่ือการกุศลไปแลวกวา 

340 ลานเหรียญสหรัฐ ในประเทศไทยมีการกอตั้งเม่ือป2544 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหการสงเคราะหเด็กท่ี

เจ็บปวยท้ังทางรางกายและจิตใจ เปนทุนทรัพยเพ่ือบําบัดรักษาโรค เนนการชวยเหลือเด็กเปนหลัก

สอดคลองกับธุรกิจขององคกร มูลนิธินี้มีหองสันทนาการ Ronald McDonald’s ณ สถาบันสุขภาพเด็ก

แหงชาติ มหาราชินี โรงพยาบาลเด็ก มูลนิธิสงเคราะหเด็ก สภากาชาดไทย และหอผูปวยเด็กสามัญ 

โรงพยาบาลตํารวจ โรงพยาบาลบําราศนาดูร เปนตน 

      

     จากรายชื่อบริษัทท่ีกลาวมาขางตน ลวนเปนองคกรท่ีมีชื่อเสียง ผานการสั่งสมประสบการณ 

มายาวนาน มีความม่ันคงและเปนท่ีรูจักกันเปนอยางดี และนี่กลายเปนขอบังคับท่ีสําคัญของCSR ท่ิมิใชวา

องคกรเพ่ิงเริ่มทํา ผลท่ีไดของการทํากิจกรรมเพ่ือการสงเสริมเพ่ือสังคมหรือการโฆษณาเพ่ือสงเสริมสังคม 
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มักไมใชประโยชนในเชิงกําไร หรือเปนตัวเงิน องคกรท่ีจะทํากิจกรรมประเภทนี้อยางจริงจึงควรเปนองคกร

ท่ีมีความม่ันคงและเขมแข็งเพียงพอ หากเปนองคกรท่ียังลมลุกคลุกคลานอยูก็มิควรทําตัวเปนนักบุญ ควร

เอาเวลาและทรัพยสินเรงพัฒนาแบรนดใหเปนองคกรท่ีเขมแข็ง สรางองคกรใหเขมแข็งเสียกอน แลวจึง

คอยทําCSR 

จากhttp://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id=26722 

 

เม่ือมี CSR จริง ตองไมละเมิดกฎหมาย 

          ดร.โสภณ พรโชคชัย ประธานกรรมการ มูลนิธิประเมินมูลคาทรัพยสินแหงประเทศไทย 

(sopon@thaiappraisal.org) ไดกลาวไววา ความดีนั้น ใคร ๆ ก็อยากไดยิน อยากเอยถึง (แตอยากทํา

หรือไมก็เปนอีกเรื่องหนึ่ง) แมแตคนไมดีก็อยากพูดเพ่ือใหตนดูดี นี่จึงเปนขอพึงสังวร หาไมอาจถูกลวงให

เสียหายได CSR ซ่ึงเปนเรื่อง ”ฮิต” ในขณะนี้ก็เปนกรณีตัวอยางหนึ่ง คุณธรรมและจริยธรรมเปนคํารื่นหูท่ี

ใคร ๆ ก็อยากพูดหรืออยากฟงเพราะทําใหรูสึกวาตลบอบอวลไปดวยความดีงาม ทําใหท้ังผูพูดและผูฟงดูดี

ไปดวย แตเราไมอาจงมงายกับสิ่งฉาบหนาเพราะบางคนอาจอางคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือละเมิด

กฎหมายหรือประกอบอาชญากรรมได  

 

     บางคนดูคลายมีคุณธรรม แตมักละเมิดกฎหมาย มีคนทําดีมากมายแตประกอบอาชญากรรมอยูเปน

นิจ บริษัทพัฒนาท่ีดินบางแหงอาจดูประสบความสําเร็จ ทําบุญทํากุศลมากมาย เจาของก็ดูมีชื่อเสียง ไม

เคยถูกสื่อมวลชนติติง แตกลับ “รีดเลือดกับปู” ตอผูรับเหมา ทําผิดสัญญากอสรางลาชาเกินทน หรือสง

มอบบานท่ีไมมีคุณภาพ กอสรางแบบสุกเอาเผากินใหลูกคา อีกกรณีหนึ่งสถาบันการเงินบางแหงอาจเปนผู

อุปถัมภงานมรดกของชาติท่ียิ่งใหญหรือทําสาธารณประโยชนมากมาย แตภายในสถาบันการเงินนั้นกลับ

เละเทะ ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ผูบริหารโกงสถาบันการเงินของตัวเอง พนักงานเรียกเก็บเงินใตโตะกับผู

มาขอ ผูบริหารใหสินเชื่อเครือญาติโดยไมมีหลักประกันจนกลายเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได สุดทาย

สถาบันการเงินแหงนั้นก็ลมไป  

 

      ในวงการบริหารธุรกิจ รัฐกิจหรือแมแตในครอบครัวท่ัวไป ยังมีคนประเภท ”มือถือสาก ปากถือศีล” 

อยูมากมาย คนเหลานี้ทําความดีเพียงเพ่ือเปนเครื่องมือการทําธุรกิจ เพ่ือการไตเตา หรือเพ่ือการทํางาน

การเมืองโดยไมคํานึงถึงการกระทําท่ีผิดกฎหมาย ผิดทํานองคลองธรรม แตนาเสียดายกรณีเชนนี้ สวนมาก

ไมคอยไดรับการตรวจสอบ สังคมและเจาหนาท่ีของรัฐยังปลอยใหคนเหลานี้ประกอบอาชญากรรมอยางนี้

เรื่อยมา  

 

mailto:sopon@thaiappraisal.org
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คุณธรรมจริยธรรมและกฎหมาย  

 

     คุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายถือเปนเนื้อเดียวกัน แยกออกจากกันไมได ขัดกันไมได ยอมไมมี

ภาวะท่ี “ถูกกฎหมายแตผิดจริยธรรม” หรือ “มีคุณธรรมแตละเมิดกฎหมาย” สิ่งท่ีถูกตองก็คือ “ถูก

กฎหมายคือมีจริยธรรมและคุณธรรม” “มีคุณธรรมตองปฏิบัติตามกฎหมาย” เปนตน สวนการทําบุญถือ

เปนการอาสาบําเพ็ญประโยชน หรือการเสียสละตามกําลังตามใจสมัคร ซ่ึงไมใชวิสัยท่ีจะไปกะเกณฑอะไร

และเปนสิทธิของผูท่ีจะทําบุญโดยเฉพาะวาจะทําหรือไม  

 

     คําพูดท่ีวา “เราควรใชคุณธรรมและจริยธรรมนําหนา” นั้นฟงดูดี แตตองใชวิจารณญาณใหดีเชนกัน 

เพราะสมัยนี้มีผูคนมากมายท่ี “หนาเนื้อใจเสือ” อาศัยการทําดีฉาบหนาเพ่ือปกปดการทําผิดกฎหมายของ

ตน ทางท่ีดีเราพึงสังวรไวกอนวา คนท่ีพูดถึงความดีงามบอยหรือมากเปนพิเศษนั้นอาจเปนผูตองสงสัยได

วาเปนคนท่ีมีเลศนัยบางประการหรือไม เพราะโดยท่ัวไปคนทําดีมักถอมตน ไม“ยกหาง”ตัวเอง  

 

เริ่มตนท่ีการปฏิบัติตามกฎหมาย  

 

     กรณีท่ีกฎหมายมีชองโหวอยูบาง เราก็ควรแกไขกฎหมายใหทันสมัยอยูเปนระยะ ๆ หากขอกฎหมาย

ไมคอยไดรับการแกไข ก็เทากับวาเราสงเสริมการทําผิดกฎหมาย เปดชองโหวอยูร่ําไป เชน ในวงการ

ประเมินคาทรัพยสิน มีการจัดสอบและจัดการศึกษาใหบริษัทประเมินอยางจริงจัง ซ่ึงเปนการทําไดดีใน

ระดับหนึ่ง แตชองโหวท่ีไมไดแกก็คือ การปลอยใหบริษัทมหาชนวาจางบริษัทประเมินกันเอง ซ่ึงยอมมี

โอกาสเกิดการประเมินคาทรัพยสินตามใจชอบอันอาจทําใหประชาชนผูถือหุนเสียประโยชนได นี่จึงเปน

ตัวอยางท่ีชัดเจนวาหากเรา “ปลื้ม” กับการทําดีในระดับหนึ่ง (จัดสอบและจัดการศึกษา) แตละเลย

สาระสําคัญคือ การอุดชองโหว ก็เทากับเราเปดโอกาสใหเกิดการฉอฉลอยางนาสลดใจ  

 

     เราจะหวังใหกฎหมายสมบูรณแบบ ไรชองโหวคงไมได บางคนอาจอาศัยชองโหวของกฎหมายเพ่ือหา

ผลประโยชนใสตัวบาง แตกรณีนี้ก็เกิดข้ึนไดนอยมาก และคงตอง “ยกประโยชนใหจําเลย” ไป เพราะ

กฎหมายไมไดกําหนดไว ไมถือเปนความผิด และกฎหมายท้ังหลายก็มักไมมีผลยอนหลัง อยางไรก็ตาม

ปญหาสวนมากท่ีเกิดข้ึนก็คือ การท่ีผูรักษากฎหมายรวมมือตีความกฎหมายอยางบิดเบี้ยวเพ่ือฉอฉล

มากกวา เชน การสรางอาคารพาณิชยในพ้ืนท่ีตองหามบางบริเวณตามผังเมือง ดวยการหลีกเลี่ยงไปสราง

เปนบานเดี่ยวท่ีดูคลายอาคารพาณิชยโดยแตละหลังหางกันแคคืบเดียว กรณีเชนนี้ถือวาผิดกฎหมาย

ชัดเจน แตผูรักษากฎหมายคงตีความสงเดช หรือ “เอาหูไปนา เอาตาไปไร” มากกวา  
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     ขอพึงสังวรประการสําคัญก็คือเราจะใหใครมาละเมิดกฎหมายท่ีมีอยูไมได หาไมก็จะเปนการยอมรับ

อาชญากรรมไป ดังนั้น เราจึงตองเริ่มตนท่ีการทําใหถูกตองตามตัวบทกฎหมายท่ีมีอยูกอนเพ่ือใหเกิดการ

ยึดถือปฏิบัติตามกติกาท่ีชอบธรรม ผูไมยึดถือกฎหมาย ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ยอมไมถือเปนผูมีคุณธรรม

หรือมีจริยธรรมอยางเด็ดขาด เพราะการละเมิดกฎหมายถือเปนการลวงเกินหรือเอาเปรียบบุคคลอ่ืน เปน

การสรางความเดือดรอนใหสังคมโดยรวม  

 

สรุปยํ้าทําถูกกฎหมายคือทําดี  

     การท่ีเราไมโกงผูมีสวนไดเสียของเรา ไมวาจะเปนผูถือหุน คูคา คูแขง ลูกคา สังคมในสํานักงาน 

โรงงานหรือโครงการอสังหาริมทรัพยของเรา ตลอดจนการไมทํารายสังคมโดยรวม ถือไดวาเรามี จริยธรรม

และเราไมทําผิดกฎหมาย การท่ีเราโกงผูมีสวนไดเสียขางตน ยอมเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมายไปพรอม

กัน ไมวาจะเปนกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายอาญา กฎหมายผังเมือง หรือกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคฯลฯ  

 

     การท่ีเราทําถูกตองตามกฎหมาย ก็คือการท่ีเรามุงหวังคงอยูอยางยั่งยืน เขาทํานอง ” ซ่ือกินไมหมด 

คดคิดไมนาน” โดยเครงครัด ในทางตรงกันขามหากเราละเมิดกฎหมาย เราก็อาจติดคุกหรือเสียคาปรับ 

หรือท้ังจําท้ังปรับ รวมท้ังการเสียชื่อเสียง ทําใหยี่หอของสินคาของเราดอยคาลง การทําถูกตองตาม

กฎหมายจึงไมใชการอาสาบําเพ็ญประโยชน ไมใชการทําตามคําสอนทางศาสนา แตเปนกติกาท่ีหลีกเลี่ยง

ไมได และถือเปนการลงทุนสําคัญประการหนึ่งในการสรางมูลคาใหแกชื่อเสียงของกิจการของเราดวย อยา

ลืมวา ความดี จริยธรรมและคุณธรรม ไมใชสิ่งแปลกแยกไปจากการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

 

     CSR ดูเหมือนเปนของเลนใหมสําหรับการทําดีแบบ “ลูบหนาปะจมูก” ของวิสาหกิจเอกชน ประหนึ่ง

เปนกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนของพวกคุณหญิงคุณนาย และนาแปลก วิสาหกิจท่ีทําผิดกฎหมาย มักชอบ

อางวาตัวเองมี CSR  

 

  ตอนนี้ CSR (Corporate Social Responsibility) ความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมกําลังเปนท่ี

กลาวขวัญถึง ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) นั้นหมายถึงตั้งแตผูถือหุน ลูกจาง ลูกคา คูคา (Supplier) 

ชุมชนท่ีวิสาหกิจนั้นตั้งอยู ตลอดจนสังคมโดยรวม อยางไรก็ตามวิสาหกิจท่ัวไปมักนึกถึงผูถือหุนเปนอันดับ

แรกโดยไมคํานึงถึงกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงวาขาด CSR นั่นเอง และจะกอใหเกิดปญหาแกสังคมได  
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ทําอยางไรจึงจะถือวามีความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม  

      

     การท่ีเราจะมี CSR นั้น ยอมหมายถึงการเอ้ือประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเหมาะสมโดยไม

ไปเบียดเบียนฝายใด วิสาหกิจท่ีมี CSR ยอมไมขูดรีดแรงงานลูกจาง ไมฉอโกงลูกคา ไมเอาเปรียบคูคา ไม

ทําลายสิ่งแวดลอมหรือทํารายชุมชนโดยรอบท่ีตั้งของวิสาหกิจดวยการกอมลพิษ วิสาหกิจท่ีขาด CSR 

ยอมสะทอนถึงการขาดซ่ึงความโปรงใส ผูบริหารในแทบทุกระดับมักหาผลประโยชนเขาตัวเองหรือฉอโกง   

 

     แทจริงแลว การมี CSR เปนการทําธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมาย (แตถาใครจะทําใหดีเกินมาตรฐาน

กฎหมายหรือจะบําเพ็ญประโยชนตอสังคมเพ่ิมเติมก็อีกเรื่องหนึ่ง) หรืออีกนัยหนึ่งคือการไมทําผิด หม่ิน

เหมหรือหลบเลี่ยงกฎหมายแรงงาน กฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมายอาญา ดวยเหตุนี้การทําCSR

จึงตองมีกรอบกฎหมายบังคับ  

 

การบิดเบือนความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม  

  

     ท่ีผานมาเราเคยเห็นเจาของธนาคารโกงธนาคารตัวเองจนร่ํารวย บางก็ขโมยความคิดทางธุรกิจของ

ลูกคามาทําเสียเองหรือปลอยใหเครือญาติอยางหละหลวม เห็นเจาของธุรกิจใหญโตลมบนฟูก เห็น

ผูบริหารวิสาหกิจมหาชนใชจายดั่งราชา หรือไมก็ใชตําแหนงหนาท่ีตั้งวิสาหกิจลูกข้ึนมาเหมาชวงงานไป

แบบผูกขาด แตทุกวันนี้คนเหลานี้ก็ยังอยูหลอกลวงสังคมในภาพลักษณของคนดูดี ยังชูคอทองมนต 

“CSR” “ธรรมาภิบาล” หรือ “จรรยาบรรณ” อยูอยางไมกระดากปาก  

 

     บอยครั้งท่ี CSR ถูกทําใหแปลกแยก (Alienated)       ไปจากความเปนจริงท่ีถือเปน ”พันธกิจ”  

ท่ีตองทําตามกฎหมาย จนกลายเปนเสมือนคําสอนทางศาสนาท่ีเนนวา ”ควร” ทําโนนทํานี่ กลายเปนการ

ทองคัมภีรลวงโลก หรือเปนเรื่อง ”คิขุ” หรือ ”หนอมแนม” CSR (Corporate Social Responsibility) 

ถูกบิดเบือนใหกลายเปน CSD (Corporate Social Donation) กลายเปนการบําเพ็ญประโยชนหรือการ

ทําการกุศลไป ความแปลกแยกนี้เกิดข้ึนเพราะความไมอยากทํา CSR ในเชิงเนื้อหาแตตองการทําแบบจัด

ฉากหรือเพียงผักชีโรยหนามากกวา  

 

 

 



 27 

วิสาหกิจท่ีหม่ินเหมมักชอบการทําCSR  

      

     วสิาหกิจท่ีมีโอกาสทําลายสิ่งแวดลอม (หากไมจัดการตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดอยางเครงครัด) 

มักจะชูธง CSR เปนพิเศษ เชน วิสาหกิจวัสดุกอสราง พลังงาน แรธาตุ เปนตน CSR มีความจําเปน “ภาค

บังคับ” เปนอยางยิ่งสําหรับวิสาหกิจเหลานี้ หาไมจะยังความเสียหายตอชีวิตและสุขภาพของชุมชน

โดยรอบ และยอมหมายถึงคุกสําหรับผูบริหารและการพังทลายทางธุรกิจของผูถือหุน  

      

     วสิาหกิจเหลานี้อาจจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีดูคลายการใหเปลาดวยความใจกวาง แตความจริงถือเปน

การลงทุนเพียงนอยนิดท่ีคุมคายิ่ง ในการสรางภาพลักษณซ่ึงจะชวยใหวิสาหกิจนั้นสามารถประกอบการได

โดยสะดวกราบรื่น และท่ีสําคัญหากวันหลังเกิดพลาดพลั้งทําลายชีวิตและสิ่งแวดลอม ก็อาจไดรับความ

ปราน ี “ผอนหนักเปนเบา” ไมถูกชุมชนและสังคมลงโทษรุนแรงนั่นเอง  

 

 

CSRชวยคูคา,ชวยสรางความคุมทุน  

      

     การท่ีวิสาหกิจบางแหงท่ีทําธุรกิจประเภทพืชไร ปศุสัตว และผลไม ฯลฯ สงเสริมใหชาวบานในพ้ืนท่ี

จัดหาวัตถุดิบให พรอมกับจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนตาง ๆ ไมใชเรื่องท่ีจะมา ”ทวงบุญคุณ” กับชาวบาน 

การดําเนินการเชนนี้ถือเปนกลยุทธทางธุรกิจท่ีดีและชาญฉลาดเพ่ือชวยในการกระจายความเสี่ยงไปยังคู

คา ประหยัดการลงทุน ไดวัตถุดิบในราคาท่ีถูกกวา ควบคุมไดและมีคุณภาพมากกวา  

 

     ประเด็นความคุมทุนทางธุรกิจเชนนี้ เปนสิ่งท่ีเราควรพูดกันใหชัดเจนและก็ไมใชเรื่องแปลก บาปหรือ

เลวรายอะไร แตเปนเรื่องจริงท่ีควรเปดเผยโดยไมบิดเบือน ชาวบานจะไดเขาใจและเรียนรูการประกอบ

ธุรกิจอยางตรงไปตรงมา สวนเม่ือวิสาหกิจนั้นมีผลประกอบการดี ก็อาจ ”คืนกําไร” แกสังคมบางตาม

ระดับจิตสํานึกก็เปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีพึงชื่นชม  

 

การเอาเปรียบคูคาเทากับเปนการไรจริยธรรม  

 

     วสิาหกิจหลายแหงเอาเปรียบคูคาโดยขาดจริยธรรมอยางเดนชัด เชน การยัดเยียดขายพวงสินคา หรือ

การท่ีหางสรรพสินคาบังคับใหวิสาหกิจสินคาอุปโภคบริโภคแปะยี่หอของหาง (House Brand) แทนการ

ใหโอกาสวิสาหกิจเหลานั้นแจงเกิดยี่หอของเขา นอกจากนี้ยังมีการบีบคูคาใหจัดหา 
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สินคา-บริการแกตนในราคาท่ีต่ําสุด เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเอาชนะในสงครามราคาเพ่ือการครอบงําตลาดใน

อนาคต จริยธรรมเหลานี้ไมใชสิ่งเลื่อนลอยท่ีจะรองขอความเมตตาจากวิสาหกิจรายใหญท่ียืนอยูในฐานะท่ี

ไดเปรียบ แตเปนประเด็นความไมเปนธรรมท่ีตองไดรับการแกไขโดยกฎหมายเพ่ือประโยชนของวิสาหกิจ

สวนใหญและโดยเฉพาะเพ่ือประชาชนโดยรวมเชน การออกกฎหมายปองกันการผูกขาด กฎหมายปองกัน

การทุมตลาด กฎหมายผังเมืองท่ีหามการตั้งหาง/รานคาปลีกสงเดช กฎหมายสิ่งแวดลอม ท่ีหามการ

กอสรางอาคาร ท่ีขาดซ่ึงมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดข้ึนเปนตน  

 

     อยาอางความเปนไทย ความรักชาติเปนจิตสํานึกท่ีพึงมีของพลเมืองของประเทศนั้น ๆ แตการอางวา

คนไทยตองใชสินคาไทยอาจเปนตรรกะหลอกลวงได คนไทยใจทาสตางชาติก็มี คนตางชาติท่ีรักเมืองไทยก็

มี อยาลืมวาในยามท่ีสินคาขายไดมีกําไรมาก ๆ นั้น ผูท่ีตักตวงประโยชนอยางเปนกอบเปนกําและเปนราย

แรกก็คือผูถือหุนในวิสาหกิจนั้นเปนสําคัญ ไมใชประชาชนผูบริโภคหรือประเทศชาติ  

 

     วสิาหกิจท่ีพึงไดรับการตอนรับจากลูกคาตองมีสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพดีทัดเทียมกับคนอ่ืนแต

ราคาควรถูกกวาโดยเปรียบเทียบ ถาสินคาไทยมีคุณภาพต่ํากวาและกลับราคาแพงกวาก็ไมรูจะใหชาวบาน

ทนอุดหนุนไดอยางไร ไมสงสารประชาชนตาดํา ๆ บางหรือไร อยาลืมวาการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการนั้น

ไมใชการบริจาคเงินใหมูลนิธิ ดังนั้น จึงตองคํานึงถึงความ “ประหยัดยอด ประโยชนเยี่ยม”  

 

การใชความรับผิดชอบตอสังคม(CSR)เอาเปรียบประเทศโลกท่ีสาม  

 

     CSR ยังเปนประเด็นสงครามการคาระหวางประเทศ ในอนาคตการกีดกันการคาโดยภาษีศุลกากร จะ

หมดไป ท้ังนี้ เปนไปตามกรอบขอตกลงการคา WTO หรือ FTA ทวิภาคีตางๆมาตรการกีดกันทางการคา

รูปแบบใหมท่ีรุนแรงแตดูดีกวาก็คือ CSR โดยจะไดรับการพัฒนาเปนกติกาการคาใหมของโลก ซ่ึงถา

ประเทศไทยไมเรงปรับตัวและรูเทาทัน ก็จะไมสามารถตอสูในตลาดโลกไดและจะสงผลกระทบรุนแรงตอ

ประชาชนไทยโดยตรง  

      

     ดังนั้น การท่ีประเทศตะวันตกยก CSR ข้ึนมาอาง หนาฉากก็ดูคลายเปนการแสดงความเปนธรรมท้ัง

ตอลูกคา คูคา ลูกจาง ชุมชน สิ่งแวดลอมโดยรวม ท้ังในดานคุณภาพ ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

แตเบื้องหลังก็คือการใช CSR ในฐานะอาวุธหรือเครื่องมือในการกีดกันการคา ทําให 

วิสาหกิจไทยเสียเปรียบในเชิงการแขงขันและตนทุนสูงข้ึนเกินความจําเปน หนําซํ้ายังมีหนามาสอน CSR 

แกประเทศโลกท่ีสาม เขาทํานอง ”ปศาจคาบคัมภีร” ซ่ึงก็ไดแตหวังวาคนไทยคงไม ”เห็นข้ีฝรั่งหอม”  
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มีCSRตองบํารุงผูใชแรงงาน  

 

     วสิาหกิจหลายแหงท่ีชูเรื่อง CSR กันหราอยูนี้ไมไดชวยเหลือผูใชแรงงานเลยเพราะมักวาจางกันตาม

คาแรงข้ันต่ําท่ีแทบไมเคยขยับเปนหลัก (บางแหงอาจ ”ใจดี” จางสูงกวาเล็กนอยเพ่ือดึงดูดแรงงานและลด

ความปวดหวในการจางคนใหมบอยๆ) ถาคิดจะชวยผูใชแรงงานจริง คาแรงข้ันต่ําก็ตองเพ่ิมตามภาวะเงิน

เฟอ หาไมผูใชแรงงานจะไมมีวัน ”ไดผุดไดเกิด” แตสําหรับนายจางและผูถือหุน แมจะถูกกีดกันทาง

การคาอยางไร ก็ยังรวยข้ึนทุกวัน ดังนั้นวิสาหกิจใดท่ีผูใชแรงงานไมไดมีชีวิตท่ีดีข้ึนท้ัง ๆ ท่ีทํางานมาชั่ว

ชีวิต (ถาไมใชเพราะขอจํากัดหรือความโชครายของตัวเขาเอง) วิสาหกิจนั้นยอมไมอาจถือไดวามีCSRจริง  

 

     พึงสังเกตวาวงจรชีวิตของแรงงานไรฝมือนั้นสั้นนัก มักอยูเฉพาะในชวงหนุมสาว จึงมีการโละเการับ

ใหมบอย ๆ คนหนุมสาว ”ลงจากหลังควาย/หลังเขา” มาเปน ”สาวฉันทนา” ทํางานสัก 10 ป พอ

รางกายหรือสายตาทรุดโทรม กอปรกับมีครอบครัวก็กลับไปอยูชนบท การท่ีแรงงานเหลานี้สามารถมีชีวิต

อยูจนสิ้นอายุขัย ก็เพราะประเทศไทยมีเศรษฐกิจชนบทแบบพอเพียง (Subsistent Economy) หากไมมี

ปาไมและชนบทอันอุดมสมบูรณ ปลูกขาว (อยางนอยก็พอกิน) จับกุง หอย ปู ปลา กบ ไขมดแดง หรือ

กระท่ังกระปอม (ก้ิงกา) กินได ปานนี้ไทยก็ไมตางไปจากประเทศยากจนในแอฟริกาแตอยางใด  

   

     จากการวิเคราะหขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ครัวเรือนหนึ่ง ๆ ของไทยใชจายเงินเพ่ือการ

บริจาคเปนเงินเดือนละ 422 บาท หรือ 2.69% ของรายไดตอเดือนของครัวเรือน เชื่อวาแทบไมมีวิสาหกิจ

ใดท้ังในและนอกตลาดหลักทรัพยจะบริจาคเงินถึง 2.69% ของรายไดของตนเปนแน เพราะถาทําจริง 

ผลงานสรางสรรคคงมีมากกวานี้ และสังคมคงดีงามผาสุกอยางมีนัยสําคัญกวานี้  

 

     การท่ีวิสาหกิจหลายแหงไมแสดงตัวเลขการบริจาคชัดเจน ก็คงเปนเพราะใชเงินไปเพียงนอยนิด จึง

กระดากท่ีจะเปดเผย การท่ีวิสาหกิจบางแหงคุยเข่ืองวาตนแทบไมใชเงินในการทํา CSR เลย ก็คงเปน

เพราะวิสาหกิจนั้นอาศัยแรงงานฟรีของพนักงานไปทําอะไรนิดหนอยใหพอไดออกขาวตามความเกรงใจ

ของสื่อมวลชน และในท่ีสุด CSR ก็กลายเปนกิจกรรมคุณหญิงคุณนายในรูปแบบใหม  

สัมฤทธิ์ผลของ CSR จึงไมอาจพิจารณาจากจํานวนกิจกรรมท่ีไดทํา เพราะเปนอาจแคการ ”ลูบหนาปะ

จมูก”ทําบุญเอาหนา  
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     CSR สรางอาชีพใหคนบางกลุม มูลนิธิ สมาคม ชมรม หรือเอ็นจีโอเกิดเพ่ิมข้ึนทุกวัน องคกรเหลานี้

ยอมตั้งข้ึนมาดวยความปรารถนาดี แตก็ใชวาจะชวยสรางสรรคประโยชนไดอยางมีนัยสําคัญ จํานวนท่ี

เพ่ิมข้ึนขององคกรเหลานี้อาจกลับมีความสัมพันธเชิงผันแปรกับความผาสุกของสังคมก็ได กลาวคือยิ่งมี

องคกรเหลานี้มากเทาไหร ยิ่งแสดงถึงความยุงเหยิงในสังคม และความทุกขของประชาชน  

 

     ในอีกแงหนึ่งการมีองคกรเหลานี้เพ่ิมข้ึนก็ยิ่งสรางโอกาสทางอาชีพใหแกบุคคลกลุมหนึ่ง ซ่ึงทํางานโดย

ได ”ท้ังเงินท้ังกลอง” บุคคลกลุมนี้หลายคนสามารถดํารงตนไดอยางยั่งยืนชั่วชีวิต สั่งสมประสบการณ 

และกลายเปนอาจารยผูประสิทธิประสาทวิชา CSR ในภายหลังไดอีก และนอกจากนี้ยังมีโอกาสผันตนเอง

ไปทํางานการเมืองจากฐานมวลชนหรือจากภาพลักษณท่ีสรางข้ึนดวยงาน CSRในท่ีสุด  

 

รวมกันผลักดันการบริการเพ่ือสังคมหรือความรับผิดชอบตอสังคมท่ี”ตองทํา”  

 

    โดยสรุปแลว CSR เปนสิ่งท่ีตองกําหนดใหมีใหทําโดยมีกรอบกฎหมายชัดเจน ทําธุรกิจตองยึดหลัก  

“ซ่ือกินไมหมด คดคิดไมนาน” โดยเครงครัด หาไมจะติดคุก CSR จึงไมใชไปเนนเรื่องอาสาสมัครหรือการ

ทําบุญ การพูดถึง CSR ประหนึ่งคําสอนทางศาสนา เปนการเบี่ยงประเด็นใหกลายเปนการลวงโลก 

กลายเปนวาวิสาหกิจท่ีทํา CSR มีบุญคุณตอสังคมไปเสียอีก นอกจากนี้ยังตองทําใหชัดเจนวา CSR นั้นคือ

การลงทุนอยางหนึ่ง ซ่ึงคุมคาทางการเงิน การตลาด และการรักษากฎหมายเปนอยางยิ่ง เราตองทําให 

CSR ศักดิ์สิทธิ์ เปนสิ่งท่ีวิสาหกิจตองทํา หลีกเลี่ยงไมได การไมทําถือวาผิดกฎหมาย  

 

กรณีCSRความรับผิดชอบตอสังคมของไทยเบฟเวอเรจ 

 

     นอกจากอาณาจักรของ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ (ไทยเบฟ) จะเปนกิจการของผูมีสินทรัพยติดโผของผู

ร่ํารวยท่ีสุดของไทย ถาจะนับจากเครือขายดานความสัมพันธดูบาง ไทยเบฟก็สามารถติดโผบริษัทท่ีมีคอน

เนกชั่นติดอันดับท็อปไมตางจากเรื่องสินทรัพย การสรางความสัมพันธไมวาจะทางใด ก็ถือเปนสูตรการทํา

ธุรกิจของบริษัทชั้นนําซ่ึงจะละเลยเรื่องสัมพันธภาพไมได  

 

     วธิีท่ีหนึ่งท่ีไทยเบฟใชสรางความสัมพันธกับหนวยงานตางๆ เรื่อยมา คือการสนับสนุนความ 

ชวยเหลือโครงการเพ่ือสังคมในดานตางๆ รวมแลวมีหนวยงานนับรอยหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ี

ไดรับการสนับสนุนผานโครงการตางๆ  ตั้งแตระดับกระทรวง อยาง กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตํารวจ
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แหงชาติ มูลนิธิ และชมรมตางๆ ไมเวนแมแตคณะมนตรีความม่ันคงแหงชาติ ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีตั้งมาไม

นาน ไปจนถึงหนวยงานระดับนานาชาติ เชน มูลนิธิ International Business Leaders Forum (IBLF) 

ในพระอุปถัมภของเจาฟาชายชารลส แหงสหราชอาณาจักร และสโมสรฟุตบอลเอฟเวอตัน  หลาย

โครงการเปนการสนับสนุนภายใตแนวคิด ”คนไทยไมท้ิงกัน” หรือโครงการท่ีทําเพ่ือชาติ ซ่ึงสนับสนุนเงิน

ชวยเหลือโครงการตางๆ ตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน แตหากเปนการสนับสนุนหลักๆ แลวมักหนีไมพน 4 

เรื่องหลัก ได กีฬา ดนตรี การศึกษา และศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงถูกนํามารวมกันภายใตแนวคิดCSRเปน

โครงการแรก ใหชื่อวา โครงการ ThaiBev Thai Talent รูปแบบการสนับสนุนมีท้ังสนับสนุนเปน

รายบุคคลสมาคมมูลนิธิรวมถึงองคกรตางๆ  

 

     ”เฉพาะปนี้ปเดียวมีงบไมต่ํากวา 100 ลานบาท ถารวมถึงโครงการชวยเหลือสังคมดานอ่ืนๆ ตั้ง 

แตป 2546 เปนตนมา เราใชงบสนับสนุนโครงการตางๆ ไปแลวกวา 1 พันลานบาท เฉพาะ 4 ดานภายใต

ไทยทาเลนทก็มากกวา 400 ลานบาท” ฐาปน สิริวัฒนภักดี กรรมการรองกรรมการผูอํานวยการใหญ 

กลาวถึงความทุมเทของไทยเบฟผานกิจกรรมเพ่ือสังคม และเลาถึงแนวคิดของโครงการวา ”ไทยทาเลนท

(Thai Talents)เปนโครงการท่ีเราเชื่อวาจะสะทอนภาพCSRไดชัดเจนข้ึน ผานตัวตนของtalentsเหลานี้ 

โดยจะกระจายการสนับสนุนTalentsแตละกลุมตามความเหมาะสมของจํานวนและคุณสมบัติของแตละ

กรณี” 

 

     เม่ือโครงการมีความชัดเจน ไทยเบฟจึงกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะไดรับการสนับสนุนวา จะตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติ 4 ขอ ไดแก 1.ตองเปนคนไทย 2.มีความสามารถและพรสวรรค 3.มีวินัยในการ

ฝกซอม และ4.รักและเชื่อม่ันในสิ่งท่ีทํา ท้ัง 4 ขอเปนสิ่งท่ีไทยเบฟเชื่อวาเปนพ้ืนฐานของการกาวสู

ความสําเร็จของทุกอาชีพทุกยุคและทุกสมัย  

 

     ฉะนั้นสมาคม ชมรม มูลนิธิ และทุกหนวยงานท่ีคาดหวังการสนับสนุนอยางตอเนื่องจากไทยเบฟ ไมวา

จะมีความใกลชิด หรือคุนเคยกันมาอยางไร หากมีคุณสมบัติไมครบ งบสนับสนุนท่ีตั้งไวในแตละปก็อาจจะ

หมุนเวียนไปสนับสนุนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมกวาได  

 

โลโกไทยทาเลนท  

 

     โลโกเลือกใชสีดํา เพ่ือความหนักแนน รูปแบบอักษรเรียบ ๆ ตรงไปตรงมา ขณะท่ีคําวา Talent จะ

เปนตัวหนาและเขมข้ึน เพราะตองการแสดงถึงการคนหาคนท่ีมีความสามารถและคุณสมบัติพิเศษ 
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สวนบนของอักษรเปนรูปกลองสี่เหลี่ยมตอกันหลากสี ใหดูสดใส ขณะท่ีตัวกลองท่ีตอกันหมายถึงบันไดท่ี

จะทําใหบุคคลนั้นกาวไปสูความสําเร็จ และสะทอนถึงความสุข 

จาก  http://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id=63248  (14 กรกฎาคม 

2551) 

 

กลยุทธของการรับผิดชอบตอสังคม( Strategic CSR ) : คุณธรรมสรางความม่ังคั่ง 

 

     คําวา CSR – Corporate Social Responsibility กลายเปนคํายอดฮิตลาสุดในวงการตลาดกระนั้น 

ก็ยังมีผูคนจํานวนไมนอยท่ีอาจไมทราบ หรือไมเขาใจอยางถองแทถึงความหมายและนัยสําคัญของ CSR 

วาเก่ียวของกับกิจการหรือองคกรอยางไร 

 

      กองบรรณาธิการ “BrandAge” จัดทําเสวนาเรื่องดังกลาวข้ึนท่ี  อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย โดยมีผูบริหารองคกรท่ีคุนชินกับการทํากิจกรรม CSR หลายทาน รวมแสดงทัศนะ ประกอบดวย : 

คุณสรรคชัย เตียวประเสริฐกุล ประธานกรรมการบริหารดานการตลาด บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส คุณโสภาวด ีเลิศมนัสชัย กรรมการผูจัดการ บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย 

(ประเทศไทย) จํากัด คุณจุฑารัตน ธนไพศาลกิจ กรรมการผูจัดการ บริษัท โอกิลวี่ พับลิค รีเลชันส เวิลด

วายด จํากัด และคุณศรีกัญญา มงคลศิริ กรรมการผูจัดการบริษัทเอ็มโฟรจํากัดเปนผูดําเนินการเสวนา 

 

พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมกับบทบาทของโลกธุรกิจ(CSR as Role of Business)  

 

     คุณจุฑารัตน ในทางทฤษฎีนั้น กลาวไดวา CSR มีตนกําเนิดจากคลื่นความคิดใหมสําคัญ 2 ประการ 

อันไดแก คลื่นความคิดท่ีชี้วากิจการมีภาระท่ีตอง “ดูแล” Stakeholders ท่ีเก่ียวของกับ Business 

Operations ของกิจการในทุกกระบวนการ คลื่นความคิดตอมา ก็คือ กิจการมีพันธกิจลดความเหลื่อมล้ํา

ของสังคม ทําใหมีพัฒนาการท่ียั่งยืน กิจการตองตระหนักวา มีหนาท่ีดูแลสังคม ไมควรแสวงหาแตกําไร

เทานั้น ท้ังสองความคิดนี้ นาจะเปนคําตอบท่ีดี ตอคําถามท่ีมีบอยๆ จากผูถือหุน (Shareholder) หรือ

เจาของกิจการวา จะทํา CSR ไปทําไม เพ่ืออะไร คุมกับเงินท่ีจายไปหรือไม “จุดแรก ตองถามกอนวา คุณ

เปนคน ไมวาจะอยูในตําแหนงอะไรก็ตาม ยอมอยากเปนคนดีของสังคมและอยากใหสังคมเห็นวาคุณเปน

คนดีหรือเปลา”  

 

http://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id=63248
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     คุณจุฑารัตน ใหขอมูลตอไปวา สําหรับบริษัทในเครือ WPP จะเรียก CSR โดยตัดคํา S ออกไป เหลือ

เพียง CR - Corporate Responsibility เหตุผลก็เพราะไมวาองคกรจะตองแสดงความรับผิดชอบใดๆ

ออกไปสวนใหญก็ทําเพ่ือสังคมอยูแลว 

 

     “มองในมหภาคท่ีใหญไปกวานั้น เราเปน Corporate เปนองคกร เต็มเปยมไปดวยความรับผิดชอบ 

เรารับผิดชอบกับใครละ รับผิดชอบตอสังคม ก็ตั้งแตสังคมยอยๆ เริ่มจากพนักงาน คูคา ชุมชนท่ีอยูขาง

โรงงานหรือใหญข้ึนไปคือจังหวัดประเทศ”  

 

     “มันเปนความรับผิดชอบท่ีพึงมี พึงทํา เม่ือเปนอยางนี้ ก็ไมตองมาพูดเลยวา เล็งวา จะตองไดอัตรา

ผลตอบแทนเทานั้นเทานี้ เรื่องของ CSR อยาคิดเรื่องผลตอบแทน จงอยาเรียกรองผลตอบแทน แตคุณ

สามารถคาดหวังวา จะไดผลลัพธอะไรกลับไปบาง (Can’t see return but you can    expect

 results)” 

 

คําจํากัดความ(Definitions)ของคําวาCSR 

 

     CSR ไมใชเรื่องใหม มีองคกรมากมายทํากิจกรรมเพ่ือสังคมโดยใชคําวาเปน CSR หากในความเปนจริง 

กิจกรรมบางอยางอาจไมไดเปน CSR อยางท่ีเขาใจWorld Business Council for Sustainable

 Development ใหคําจํากัดความไววา  

 

     Corporate social responsibility is the continuing commitment by business to 

behave ethically and contribute to economic development while improving the 

quality of life of the workforce and their families as well as of the local community 

and society at large." (CSR: Meeting Changing Expectations, 1999) สรุปไดวา 

 

     CSR คือกิจกรรมรับผิดชอบตอสังคมขององคกรCSR ตองเปนกิจกรรมท่ีมีลักษณะ “Continuing 

Commitment” นั่นคือ ตองเปนกิจกรรมท่ีองคกรให”คําม่ัน” กับตัวเองวาจะทําอยางตอเนื่องCSR เปน

กิจกรรมท่ีองคกรสนับสนุนอยางเต็มท่ี เต็มกําลัง ท้ังนี้ เพ่ือพัฒนาสภาพทางเศรษฐกิจ และคุณภาพในการ

ดํารงชีวิตของ Stakeholder ซ่ึงก็คือ พนักงาน ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนในทองถ่ินและสังคม

โดยรวม 
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     คุณโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการผูจัดการ บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

กลาววา ในมุมของบริษัทจดทะเบียน ปกติตลาดหลักทรัพยจะมองเรื่องความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

(Shareholder) กอน แตความจริงแลว ยังมีผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆดวย  ”คอนเซ็ปตตอนนี้ คือ ควรมอง

มากกวานั้น แทนท่ีจะมองเรื่องทํากําไรสูงสุดอยางเดียว ตองมองถึงพนักงาน ลูกคา ซัพพลายเออรชุมชน

หรือสังคมคือหลักๆยังตองคํานึงถึงผูถือหุนแตตองคิดถึงคนอ่ืนดวย” 

 

     สรุปเบื้องตน ก็คือ CSR ไมไดกําหนดใหกิจการหนึ่งๆ มีกิจกรรม เชน ทําบุญ บริจาค ทอดผาปา เลี้ยง

อาหารเด็กกําพรา เทานั้น แตคาดหวังใหองคกรเขาใจถองแทวา ควรเปนกิจกรรมท่ีมี Stakeholder

 ทุกระดับเก่ียวของ 

 

CSRคือสวนหนึ่งของกลยุทธหนึ่งขององคกร(CSR as part of Company’s Strategy ) 

     คุณสรรคชัย ใหความเห็นวา คําวา CSR มองไดหลายมิติ ตัวอยางเชน เปนไปได ท่ีจะใช SR – Social 

Responsibility สรางความไดเปรียบในการแขงขันหรือผลกําไรใหองคกร 

 

     ”ตัวอยาง เชน ไอศกรีม Ben & Jerry เปนแบรนดท่ีดังโดยไมตองโฆษณา ใช Social-Crossed 

Marketing คือ ผลิตช็อกโกแลต แลวไปซ้ือผลไมจากคนชรา หรือ แคลรอล ท่ีไปสนับสนุนองคกรรักษาปา

โดยจัดคอนเสิรตหรือBodyShopก็เปนตัวอยางท่ีดี” 

 

     คุณจุฑารัตน ยกตัวอยางแคมเปญผลิตภัณฑหนึ่งของยูนิลีเวอร ท่ีตองการเปดตลาดในอินเดีย เม่ือป 

2437 ขณะนั้นบริษัทมองวา ควรเขาไปแบบมีสวนสัมพันธกับสังคมดวย ”อินเดียเปนประเทศท่ีมีประชากร

หนาแนนมาก มีปญหาอะไรก็จะเกิดโรคระบาดไดงาย ท่ียูนิลีเวอรคนพบก็คือ ทุกคนถนัดใชมือ นํามาซ่ึง

ความคิดทําแคมเปญชื่อ Washing Hand มาลางมือกันเถอะ รวมกับชุมชน กับสังคม แนะนําไลฟบอย

ใหกับชาวอินเดีย บอกวาการลางมือ จะปกปองตัวเราจากเชื้อโรคได” 

     แคมเปญนี้ ไดถูกนํากลับมาใชอีกครั้ง ในชวง 2-3 ปท่ีผานมา เม่ือโรคทองรวงระบาดหนัก เนนการให

ความรูเรื่องการรักษาความสะอาด โดยการรณรงค สามารถลดจํานวนผูเปนโรคทองรวงลงจากเดิมไดถึง 

50 %  สิ่งท่ีนาสนใจมากๆอีกประการหนึ่ง คือกิจกรรม CSR สามารถปรับเปลี่ยนไดแตกตางหลากหลาย 

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ “Stakeholder Impacts” หรือผลกระทบท่ี Stakeholder ใหความสําคัญ บางองคกรทํา

กิจกรรม CSR ภายใตหลักการพัฒนาทรัพยากรบุคคล บางองคกรมีกิจกรรมใหความสําคัญกับการพัฒนา

สินคาใหมท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม บางกิจการใหความสําคัญกับชนกลุมนอยท่ีอาศัยอยูตางกันในหลายๆมุม

ของโลก  
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     ตัวอยางเชน กรณี Starbucks ท่ีเชื่อม่ันในนโยบาย Commitment to Origins หรือโครงการคําม่ัน

สัญญาตอแหลงเพาะปลูก เชน ในประเทศไทย มีการเปดตัว “มวนใจ เบลนด” รับซ้ือเมล็ดกาแฟในราคา

เปนธรรมถือเปนการชวยเหลือสนับสนุนชาวไรกาแฟและชุมชน 

 

     คุณสรรคชัย เพ่ิมเติมวา CSR ไมไดถูกจํากัดวา มีแตองคกรขนาดใหญเทานั้นท่ีทําได รวมท้ังยังเปน

ทางเลือกสําหรับองคกรขนาดเล็ก และขนาดกลางไดดวย ”ขณะนี้ตลาดท่ีเปน Green Marketing หรือ 

Environmental Marketing ยังไมใหญพอ และองคกรขนาดใหญก็ไมไดลงไปแตะ ทําใหองคกรขนาด

กลาง และเล็ก สามารถใสตรงนี้เขาไปในนโยบายขององคกร ซ่ึงก็สามารถทําสินคาบางอยาง 

ออกมาใหลูกคารูสึกดี รูสึกวาไดทําอะไรบางอยางใหสังคมดวย” 

 

กระบวนการพัฒนาการสรางพันธกิจความรับผิดชอบตอสังคม(Development Process) 

 

     Swift and Zadek ผูทําการศึกษาเก่ียวกับ CSR เคยเสนอวา สามารถวิเคราะหพัฒนาการ CSR ของ

องคกร ไดท้ังหมด 4 ข้ันตอน ซ่ึงแตละองคกร อาจมีข้ันตอนการพัฒนาท่ีแตกตางกัน  

     1.ทํา CSR สอดคลองกับเง่ือนไขทางกฎหมาย เชน ใหผาน Audit ของประเทศท่ีเปนคูคา  

 

     2.ทําดวยความสมัครใจเม่ือกิจการพรอม เปนกิจรรมแบบ On and Off นึกอะไรไดก็ทํา เกิดเหตุอะไร

ก็เขารวมตามความพรอม บางปอาจบริจาค ทําบุญ บางปอาจใหทุนการศึกษาเด็ก ฯลฯ  

 

     3.มองวา CSR เปนความรับผิดชอบขององคกร เปนตัวแปรสําคัญสูความสําเร็จของธุรกิจ โดยจะให

ความสําคัญกับการพัฒนาสินคา ปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือพัฒนาธุรกิจใหม ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจน

เชน ผูผลิตรถยนตพัฒนารถแบบ Hybrid ลดการสิ้นเปลืองพลังงาน และมลภาวะ ฯลฯ  

 

     4.กิจการท่ีมองวาCSRคือความรับผิดชอบท่ียิ่งใหญทําใหประสบความสําเร็จและสามารถครองใจ

Stakeholderไดทุกกลุม  

 

     ”ไมวาจะเปนองคกรขนาดไหนก็ทําไดอยูแลว เพราะหมายถึงความรับผิดชอบ เชน เสียภาษีใหถูกตอง 

ไมเอาเปรียบพนักงาน จากนั้นก็ขยับระดับข้ึนไป เปนสิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีตองทํา เปนระดับศีลธรรม 

จริยธรรม เห็นไดวา บริษัททําไดเลย จากสิ่งท่ีมีอยู อยูใน Business Process เลยก็ได” คุณโสภาวดีกลาว  
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     ”การทําใหคนอ่ืนเห็นวา เรามีความรับผิดชอบตอสังคม ไมใชสักแตวาทําโฆษณาอยางเดียว แตตอง

เริ่มจากสิ่งท่ีเราทําภายในวา ใชหรือไมใชกอน เราออกไปยืนพูดอยางไรก็ไดวา เราดีอยางนั้นอยางนี้” คุณ

สรรคชัยเสริม  ”คนก็เหมือนบริษัท มี 2 อยาง อยางแรก คือ Ideal-Self อยากใหเขาเห็นในสิ่งท่ีเราเปน ก็

ทําโฆษณาประชาสัมพันธไป แตอีกอยางคือ Actual-Self คุณจะสรางภาพไปมากวา คุณรับผิดชอบตอ

สังคมเหลือเกิน มีความโปรงใสเหลือเกิน แตขางในเนาสุดสุด ก็เปนไปได” 

 

     ”สรุปคือ เราตองรูกอนวา Value Chain ของเรา บริษัทของเรา ทุกๆอยางเปนไป โดยสอดคลองตอ

ความรับผิดชอบตอสังคม และ Stakeholder โดยสวนรวมหรือไม” 

 

ภูมิคุมกันCSR(VaccinateCSR)  

 

     คุณจุฑารัตน ใหความเห็นวา ทุกองคกร สามารถวางรากฐาน สรางวัฒนธรรมความสนใจเก่ียวกับ 

CSR ไดเลย ไมจําเปนตองรอใหเปนขนาดใหญ มีเงิน มีกําไรมากๆ แตอยางใด“พอเปนองคกรขนาดใหญ 

เห็นวา คนอ่ืนเขาทํา ก็ตองตามแหไปแลว กลายเปนวา เดี๋ยวเรียกกระทรวงสาธารณสุขมาฉีดวัคซีนCSRใน

วันนี้สําหรับบริษัทใหญๆจึงกลายเปนวัคซีน” 

 

     ”คือเปนการฉีดภูมิคุมกันให เราไมเคยมีเลย กลัวจังเลย เดี๋ยวตลาดหลักทรัพยตองมาเลนงานเราแนๆ 

เดี๋ยวสังคมตองมาดา หนังสือพิมพตองมาจับจอง พรุงนี้บอกพนักงานเขียนปาย CSR แลวนะ” 

 

     ”อันนั้นคือองคกรใหญ อุยอาย แตบอกวาเรามีเงินนะ ทําเลย ตรงนั้น จะเปนอีกอยาง คือ 

Philanthropy มันจะเปน Social Marketing แลวจะเปน Cost-Related Marketing ไมใช Corporate 

Responsibilityอีกตอไป” 

 

     คุณสรรคชัย กลาววา การทําแคมเปญ CSR หรืออาจใชคําวา การสรางจิตสํานึกในเรื่องดังกลาวนี้ มี 3 

มิติ คือ หนึ่ง – เปนการทําดวยตัวเอง เพราะเห็นประโยชน ทําแลวทําใหองคกรดีข้ึน สอง – ถูกบังคับ 

ตองทําเพราะแรงกดดันจากภายนอก และสาม – ทําแบบตามแห ไมเห็นประโยชน ไมมีปจจัยอะไรมา

บังคับ แตเห็นคนอ่ืนทําก็ทําตาม เนนพีอาร โดยแบบท่ี 2 และ 3 มีมากข้ึนเรื่อยๆ  
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     ”ผมคิดวา ปญหาก็คือ คนไทยยังไมมีกรอบท่ีชัด วาทํา Corporate Responsibility เพ่ืออะไร จริงๆ

แลว เปนเรื่องงายมากเลย คือ มองวา เราเปนสวนหนึ่งของสังคม เพราะฉะนั้น เราอยูไมไดหรอกถาสังคม

แยลง”  

 

     ”ฉะนั้น สิ่งท่ีผมบอกวาเปนกรอบก็คือ เราตองยอมรับวา Corporate Responsibility ไมใชมีแต

บริษัทใหญทําได บริษัทเล็กทําไมได ความจริงคือ ทําไดหมด เพราะ 90% ของโครงการแบบนี้ เริ่มจาก

กระบวนการภายในขององคกรตองเปนจิตสํานึกของคุณกอน” 

 

    ”ผมอยากย้ําวา บริษัทเล็กๆก็ทําได สมมติ เชน ผมเปนรานหมูหย็อง หมูแผน ในหมูบานเล็กๆแหงหนึ่ง 

ผมทํา Corporate Responsibility ไดก็คือ ไมใสสารพิษในอาหาร ข้ันตอมาคือ ขอคํารับรองจาก อย.”

คุณโสภาวดีเสริมวา “CSR ท่ีดี ตองมาจากการท่ีเราคิดวาดี แลวเราตองทํา ไมใชเพราะกระแสบอกวาเรา

ตองทํา” 

 

กระแสความนิยมของความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม(Trend)  

 

     ดังท่ีกลาวมาแลววา CSR ใหความสําคัญกับ Stakeholders ซ่ึงปจจุบัน องคกรทํากิจกรรม โดยให 

Stakeholders มีสวนรวมในหลายระดับ ไมวาจะเปนการสื่อสารทางเดียว เชน ผานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ อยางไรก็ตาม มีกิจกรรมหลายอยาง ท่ีเปนการสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิด

ปฏิสัมพันธตอบสนองโดยสมัครใจจาก Stakeholders ตัวอยางท่ีเห็นไดชัด คือ แคมเปญของธนาคารไทย

พาณิชย ท่ีรณรงคใหผูใช ATM สามารถเลือกไดวาจะรับสลิปหรือไม โดยการไมรับ ก็มีผลทางออม

หมายถึงการชวยกันไมตัดไมทําลายปามาทํากระดาษ 

 

     CSR ท่ีแทจริง ยอมมิใชเปนกิจกรรมประเภท “เอาแตให” แตทําใหเกิด “พัฒนาการท่ียั่งยืน” 

(Sustainable Development) แกกิจการ และไมควรมองถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรับ “ถาใครทําแบบ

ผลุบๆโผลๆ อยางนั้นไมเรียกวา CSR ควรเหมือนเฟอรนิเจอรแบบ Build In กลายเปนสวนหนึ่งของ

องคกรท่ีถอดออกมาไมได”คุณจุฑารัตนกลาว  

 

     คุณโสภาวด ี ใหขอมูลวา ปจจุบัน บริษัทท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตื่นตัว

เรื่อง CSR มาก มีการศึกษาเรื่องนี้มากกวาในอดีตหลายเทา  “สวนใหญก็จะหาขอมูลวา คนอ่ืนเขาทํา
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อยางไร มีการวัดเรื่องนี้หรือไม ท่ีผานมา ก็มีการจัดสัมมนาใหเกิดความรูความเขาใจกอน มีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณวาใครทําอะไรแลวไดผลยังไง ก็มีซีอีโอหลายแหงท่ีสนใจมาดูวา มีโครงการใด

หรือไมตรงกับสิ่งท่ีเขาคิดไวแลวเขาไปรวมดวย อาจกลาวไดวา ตอนนี้ ตลาดหลักทรัพยเองกําลังทําระบบ

เรื่องนี้ใหดีข้ึน”  

 

     ”ลาสุด ก็มีการทําสิ่งท่ีเรียกวา SRI (Social Responsibility Index) มีการเลือกบริษัทท่ีเขาทําเรื่อง

เหลานี้ อาจจะเปนสิ่งแวดลอม ก็สื่อสารออกไปวา ถาคุณอยากลงทุนในบริษัทท่ีทําเรื่องดีๆเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอม ก็เลือกบริษัทนี้นะ นอกจากนั้น รายงานประจําปลาสุดก็ใหเพ่ิมเรื่องความรับผิดชอบ 

ตอสังคม สิ่งแวดลอมไปดวย ไมใชพูดเฉพาะผลประกอบการดานการเงินอยางเดียว” 

 

พันธกิจท่ีมีความรับชอบตอสังคมIdeal(Good)CSR  

 

     คุณจุฑารัตน ธนไพศาลกิจ กรรมการผูจัดการ โอกิลวี่พีอาร ใหขอมูลซ่ึงอาจใชคําวา เปนเชิงวิชาการ

พอสมควรถึงกระบวนการ หรือหลักการในการทํา CSR คือตั้งปฏิญาณ ท้ังเรื่องพันธกิจ วิสัยทัศน และ

คุณคาขององคกรใหชัดเจน วาเนนเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม ตองสงผานความคิดดังกลาว สูเพ่ือน

รวมงาน พนักงาน อยางจริงจัง ตอเนื่อง สรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีชัดเจน และแข็งแกรง เม่ือ

องคกรเติบโตข้ึน สิ่งท่ีตองมี คือ ธรรมาภิบาล (Corporate Governance) ขณะท่ีคุณโสภาวดี ชวยเสริม

วา ตองเปน CG ท้ังภายใน และภายนอก คือ ตองไมทํามาคาขายกับบริษัทท่ีไมมีธรรมาภิบาลดวย ตองมี

ผูดูแล หรือมีบทบาทสําคัญคือ คณะจัดการ CSR ท่ีดี ตองเปนภาระผูกพันรวมกันของทีมงาน และ

ผูบริหาร มีมาตรการในการตรวจสอบ จากนั้น จึงคิดถึงเรื่องการสื่อสารใหคนภายนอกไดทราบ ใหรางวัล 

หรือยกยอง พนักงานผูรับผิดชอบหรือทําใหแคมเปญดําเนินไปไดอยางม่ันคง ตอเนื่อง มีการทํารายงาน

ภายในใหทราบวา องคกรทํากิจกรรมนั้นๆจริงหรือเปลา ฯลฯ “ในอนาคต เชื่อวา นอกจากการตรวจสอบ

เรื่องการเงิน หรือ Financial Audit แลว จะมีการตรวจสอบเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ดวย”คุณจุฑารัตนกลาว  

 

     คุณสรรคชัยสรุปแนวคิดการทําCSRวามี4-5ประเด็นใหญท่ีองคกรตองคํานึงถึง 

 

     1. Affordability ของสิ่งท่ีจะทํา องคกรทําไดจริงหรือไม  

     2. Sustainable ความยั่งยืนของสิ่งท่ีจะทํา  
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     3. สิ่งท่ีจะทําอยูในจิตวิญญาณ หรือ Business Process ขององคกรหรือเปลา เสริมธรุกิจของเราได

จริงหรือไม  

    4. ทําใหเกิดความแตกตางจากคูแขงหรือไม สุดทาย คือ Tangible สิ่งท่ีจะทํานั้น ตองจับตองได เห็น

เปนรูปธรรมหรือเปลา  

 

     ”ท่ีผานมา คนไทยไปทํา CSR แบบทําบุญ บริจาคเงิน เลี้ยงคนชรา แบบนั้นทําก็ได ไมมีอะไรเสียหาย 

ถาสามารถทําให CSR อยูใน Business Process จับชีพจรของภายนอกดวยวา แนวโนมท่ีกําลังเกิดข้ึนมี

อะไรบาง มีอะไรท่ีเราจะทําแบบนั้นไดกอนคนอ่ืน สามารถตอบโจทยท่ีกลาวมาแลวไดทุกขอ แสดงวา

ไดผลแน ท้ังในแงผลตอบแทนการลงทุน ไมวาจะเปนระยะสั้นหรือระยะยาว” และแมวา CSR ท่ีจะ

ประสบความสําเร็จ ควรให Stakeholder อ่ืนๆ เชน พนักงานเขามามีสวนรวม อยางไรก็ตาม ปจจัย

สําคัญในการเริ่ม รวมท้ังจะทําให CSR ดําเนินไปไดอยางม่ันคง ยืนนานนั้น อยูท่ีผูนํา หรือ Leadership 

“ซีอีโอ หรือผูนํา ตองใชความเปนผูนํา ไปผลักดันตรงนั้น ถาเจาของ หรือวาคนท่ีใหญท่ีสุดในบริษัทไมเอา 

... จบ มันจบตั้งแตตนแลว” นอกจากนั้น CSR ยังตองมีผูรับผิดชอบชัดเจน “อยามองวา งานนี้เปนของ

แผนกพีอาร พีอาร เปนหนวยสนับสนุน ชวยใหขอมูลสื่อสารใหสมาชิกในองคกรมารวมมือกัน” 

 

การใหสัญญาใจ(CommitmentfromHeart)กับสังคม  

 

     คุณสรรคชัย เตียวประเสริฐกุล ประธานกรรมการบริหารดานการตลาด เอไอเอส สรุปวา การบริหาร

จัดการในอดีต พูดถึงเรื่อง CSR กันมานานแลว อยูในเรื่อง Societal Concept of Management เปน

การศึกษาวา การท่ีองคกรหาทางตอบสนองผูบริโภคนั้น ไมอาจมองแคเรื่องการสนองความตองการเพียง

อยางเดียว แตจะตองมองความอยูรอด และความดีงามในสังคมไปดวย 

อยางไรก็ตาม Societal Concept of Management เปนการมองเฉพาะในมุมของผูบริโภคเทานั้น แต 

Social Responsibility มีความหมายกวางกวา ไมไดมองเฉพาะสวนท่ีสินคาเก่ียวของสัมพันธกับคน

เทานั้น แตมองเรื่องผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทตอสังคมโดยรวม รวมท้ังยังตองมองดวยวา 

สิ่งท่ีเกิดข้ึนภายนอก หรือความเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบอยางไรตอบริษัท และพยายามทําใหเกิดความ

สอดคลองกันระหวางท้ังสองเรื่อง “ฉะนั้น บางอยางเราทํามากๆ สนองความตองการของลูกคาไปแลว แต

เปนผลรายตอสิ่งแวดลอม เปนพิษตอสังคมในระยะยาว ก็ตองไมทําอยางนั้น คือ ตองทําใหสังคมภายนอก

ยอมรับในสิ่งท่ีบริษัททํา และสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคม บริษัทสามารถซึมซับ และนํามาเปลี่ยนแปลงกับการ

ดําเนินการได” 
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     ”อยาใชคําเดิมวาเปน Strategic Fit ระหวางตัวเรากับสิ่งแวดลอม ในทิศทางท่ีทําใหเกิดความ

แตกตางจากคูแขงขัน และในท่ีสุดทําใหเรามีความไดเปรียบ ท่ีทําใหเกิดยอดขาย หรือกําไรใดๆท้ังสิ้น”คุณ

สรรคชัยกลาว  

 

     ”ในสัดสวนของความเปน Corporate Responsibility นี่เปนหนาท่ี เปนความสํานึก สําเหนียก เปน

จิตวิญญาณอยูแลว ท่ีองคกรตองชวยผลักดัน ถาคุณทําความดีจากจิต ผลลัพธผลดีของ CSR จะมาเอง”

คุณจุฑารัตนสรุป  

 

     CSR จึงไมเปนเพียงโครงการ หรือกิจกรรม ท่ีทําแบบไฟไหมฟาง หรือตามแหเทานั้น หากการทําอยาง

ตอเนื่อง มีเปาหมาย เชื่อมประสานไปกับแผนธุรกิจขององคกร นอกจากสามารถเสริมภาพลักษณใน

ทางบวกแลว ยังทําใหคุณคาในสายตาของลูกคา หรือคนภายนอก เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังสามารถสรางความม่ังค่ัง 

ใหแกองคกร ท้ังทางตรง และทางออม ในเวลาเดียวกันดวย 

จาก http://www.brandage.com/issue/cs_detail.asp?id=2043 (14 กรกฎาคม 2551) 

 

สตารบัคสยังคงความสัมพันธกับชุมชน 

Starbucks - Stay Small Community Connection 

 

     ใครท่ีติดใจกลิ่นหอมละมุน และรสชาติละเมียดละไมจากถวยแกวกาแฟสตารบัคส ยอมทราบดีวาสิ่ง

ละอันพันละนอยท่ีอยูขางหลังแกว (Behind the cup) ประกอบดวย คุณภาพกาแฟอาราบิกาชั้นเลิศ 

พนักงานท่ีเอาใจใส พิถีพีถันในการชงแบบ One cup at a time, Third Place Environment, 

บรรยากาศของรานท่ีกลืนกับชุมชน ฯลฯ รวมถึงเรื่อง CSR (Corporate Social Responsibility)  

 

     ”สิ่งท่ีเปน Goodwill ดีๆ ท่ีสรางภาพลักษณดีๆใหแบรนดสตารบัคส มันจะสงผลกระทบตอทุกๆอยาง

และเอ้ือในการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ” คุณสุมนพินทุ โชติกะพุกกะณะ ผูอํานวยการฝาย

การตลาดและสื่อสารองคกร บริษัท สตารบัคส ค็อฟฟ (ไทยแลนด) กลาว สตารบัคส มี Framework ใน

การทํา CSR Platform 3 เรื่อง คือ ชาวไรกาแฟ และแหลงเพาะปลูกกาแฟ สิ่งแวดลอม และการศึกษา 

“เรื่องแรกจะขาดไมไดเลย เพราะอยูใน Core Value ของ Business ผูมีประโยชนกับเราในการดําเนิน

ธุรกิจ คือ ชาวไรกาแฟ และแหลงเพาะปลูกกาแฟ ถาไมมีชาวไร สตารบัคสก็ไมมีอะไรขายเพราะธุรกิจ

หลักของเราคือขายกาแฟ”  

 

http://www.brandage.com/issue/cs_detail.asp?id=2043


 41 

     คุณสุมนพินทุ กลาวเสริมวา 4 ปท่ีแลว สตารบัคส ไทยแลนด ไดเริ่มทํา CSR อยางจริงจังกับโปรเจ็กต 

มวนใจ (ภาษาทองถ่ินภาคเหนือ แปลวา ความสุขอยางเต็มเปยม) โดยตกลงทําสัญญาสั่งซ้ือเมล็ดกาแฟกับ

ชาวบานหมูบานหวยหอม แมฮองสอน (2545) หมูบานดอยชาง เชียงราย และบานหนองหลม เชียงใหม 

(2547) รายได 5% จากกาแฟมวนใจ เบลนด จะนําไปพัฒนาชุมชนชาวไรกาแฟ “เราคนพบวาชาวไรขาด

น้ํา เขาตองการไดน้ําสะอาดเพ่ือไปใช และปลูกกาแฟ สตารบัคสจึงเขาไปสรางระบบชลประทานภูเขา ซ่ึง

ปนี้เปนปท่ี 4 ของมวนใจ เราสรางแทงกน้ําไปแลว 3 แทงก” 

 

     นอกจากเรื่องใกลตัวประเทศไทยอยางมวนใจ เบลนด กาแฟอ่ืนๆท่ีขายในรานสตารบัคส ก็มีเรื่องราว 

CSR แฝงอยู เชน การสนับสนุนดานเงินทุนในโครงการพัฒนาสังคมในประเทศท่ีปลูกกาแฟ การจัดหา

สินเชื่อใหชาวไรผูปลูกกาแฟ การจายคากาแฟในราคาท่ีเปนธรรม และทําสัญญาแบบระยะยาว ตราบ

เทาท่ีชาวไรปลูกกาแฟไดคุณภาพดี (กาแฟ Fair Trade) โดยสตารบัคสรับซ้ือเมล็ดกาแฟอาราบิกาในราคา

ท่ีสูงกวาทองตลาดถึง 40% เพ่ือใหชาวไรมีกําไร และเลี้ยงครอบครัวได 

 

     ”2 ปท่ีแลว สตารบัคสตั้งศูนยพัฒนาไรกาแฟท่ีคอสตาริกา เพ่ือไปดูเรื่องเทคโนโลยี การควบคุม

คุณภาพ เพราะคอสตาริกาเปนฟารมใหญท่ีสตารบัคสรับซ้ือ เราไปไกดวานี่คือสเปกของกาแฟท่ีตองการ 

และเรามีแนวทางในการรับซ้ือกาแฟ เรียกวา C.A.F.E Practices (Coffee and Farmer Equity 

Practices) กลุมเกษตรกรท่ีมาขายกาแฟใหเราคุณตองมีความโปรงใสในการเอาเงินไปพัฒนาชุมชนและ

ตองปลูกโดยไมใชสารเคมี” 

 

     คุณสุมนพินทุ กลาวตอวาพ้ืนฐานของชาวไรเหมือนกันท่ัวโลก คือ ซ้ือมา ขายไป แตไมไดเอาไปพัฒนา

ระยะยาว ท้ังในเรื่องสังคม ความเปนอยูของครอบครัว และการศึกษาบุตร “เบสิก 3 อยาง ท่ีชาวไรกาแฟ

เหมือนกันท่ัวโลก คือไมมีน้ําสะอาด ไมเคยไปหาหมอ ไมเคยไปโรงเรียน อยูท่ีวาประเทศไหนสตารบัคสจะ

ชวยเรื่องอะไร ในเมืองไทย เราชวยเรื่องน้ําสะอาด ในเปรู สตารบัคส ชวยเรื่องคลินิก บางทีตั้งหนวย

แพทยเคลื่อนท่ี และก็มีเรื่องการไปสรางโรงเรียน หลักๆจะเปนเรื่องพวกนี้ท่ีชาวไรตองการ” 

 

     ผูอํานวยการฝายการตลาดและสื่อสารองคกร กลาวเสริมอีกวา “สตารบัคสจะมองในหลายเรื่องซ่ึง 

Support ท้ัง Community ไมใชแคซ้ือกับขายกาแฟ ถาชาวไรเห็นความสําคัญ จะเกิดความเปนอยูอยาง

ยั่งยืนทําใหไดBenefitดวยกันท้ัง2ฝาย” 

 

     Win-Win Situation ก็คือ ชาวไรกาแฟมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสตารบัคสมีกาแฟขาย “ถาชาวไร
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ปลูกกาแฟไมไดคุณภาพ เราก็ขายไมได เพราะเราจะไมรับซ้ือ สตารบัคสเลือกแต High Quality ของอารา

บิกาเทานั้น เพราะลูกคาท่ียอมซ้ือกาแฟแกวละเกือบ 100 บาท เขาไมไดมองแคกาแฟแกวหนึ่งเทานั้นแต

มันมีความเปนมาหรือเบื้องหลังเรียกวามี ”Behind the cup” 

 

      ถัดจากเรื่องชาวไรผูปลูกกาแฟ CSR อีก 2 เรื่องท่ีสตารบัคสใหความสําคัญคือเรื่องสิ่งแวดลอมและ

การศึกษา “เราใหความสําคัญมากกับสิ่งแวดลอม เพราะในปจจุบันทุกธุรกิจมันตองดําเนินไปและทําลาย

สิ่งแวดลอม แตเราจะทําอยางไรให Minimize ภาวะท่ีกระทบกับสิ่งแวดลอมในปจจุบันได”  

     

     ในแนวทางของสตารบัคส สิ่งท่ีใชภายในรานหลายอยางเปนสิ่งท่ีนํากลับมาใชใหม (Recycle) รวมท้ัง

มีการมอบกากกาแฟใหแกลูกคา และสวนสาธารณะบางแหง เพ่ือนําไปเปนสวนประกอบหนึ่งของปุย “อีก

เรื่องท่ีดีมาก เวลาท่ีลางโถปนกาแฟ เหมือนท่ีปนน้ําผลไม กดปด มันก็จะเลอะไปท่ัว ถึงเวลาคุณก็ไปเปด

กอกน้ําลาง เทสองสามทีกวาน้ําจะเต็ม ใชน้ําไปปริมาณมาก ก็คุยกับแผนก Maintainance วา มันเปลือง

น้ํามากเลย ลางวันหนึ่งไมรูเทาไหร แผนก Maintainance ก็ไปคิดหัว 

ฉีดกอกน้ําท่ีเปนแบบพุงข้ึน และตอไปนี้ก็เอาโถปนกาแฟมาแลวกด มันก็ฉีดเปนฝกบัวข้ึน ฉะนั้นน้ําข้ึนปุป

แลวก็ลงเลยประหยัดน้ําไปไดมาก” 

 

     คุณสุมนพินทุ กลาววาเรื่องนี้เปน Initiative จากอเมริกา และถูกนําไปใชในรานสตารบัคสท่ัวโลก โดย

รานท่ีเปดใหมทุกรานจะใชหัวฉีดแบบพุงข้ึน สวนรานเกาก็พยายามเปลี่ยน แตตองดูเรื่อง Structure ใน

รานดวย สําหรับ CSR วาดวยการศึกษา สตารบัคส รวมกับมูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก รับบริจาคหนังสือ

ติดตอกันเปนปท่ี 3 ผานแกวสตารบัคสสีแดงสูง 3 เมตร ท่ีหนาอัมรินทร “แกวสีแดงเขามาหมายถึง

คริสตมาสแลว เปนโอกาสแหงการแบงปน เราตองการมอบความสุขใหเด็กๆ และทุกรานก็มีตะกรารับ

บริจาคเหมือนกัน” 

 

    ”ปท่ีแลวไดหนังสือประมาณ 5 พันเลม ปนี้นาจะไดเหยียบๆ 8 พัน หรือหม่ืนเลม เรากําลังสงไปนับ ซ่ึง

พนักงานสตารบัคส เขาสละชั่วโมงทํางานไปนับหนังสือ เปนเหมือน Book Selection Day ซ่ึงเทากับเขา

จะไมไดขายของ ไมไดเงิน แตเคาจะเสียแรง และชั่วโมงในการทํางานเพ่ือไปคัดเลือกหนังสือท่ี 

Warehouse ของเรา ซ่ึงเปนอะไรท่ีพนักงานมีสวนรวม” คุณสุมนพินทุกลาว 

     ถึงบรรทัดนี้ BrandAge ตั้งคําถามวา CSR ท้ัง 3 Scope สราง Competitive Advantage ในแง

ใดบาง? ผูอํานวยการฝายการตลาดและสื่อสารองคกรตอบทันทีวามี 3 เรื่อง คือ 1) Partner Moral 

2)Customer Moral(Customer Royalty) 3)คูคามีความสุขท่ีทํางานกับสตารบัคส 



 43 

 

      ”CSR ท้ัง 3 Scope ทําใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน ท่ีไมใชเพียงแคขายกาแฟ 

เพราะสตารบัคสพูดเสมอวา We’re in the people business serving coffee, We’re not in the 

coffee business serving people. เราใหบริการกาแฟ และเรื่องราวของกาแฟแกวหนึ่งในราน มัน

ประกอบดวย Third Place, Product Innovation หรือแมแตเรื่องของ CSR ซ่ึงเรามีพลังท่ีจะสรางเสริม

สังคมใหดียิ่งข้ึนและพนักงานก็จะรูสึกภูมิใจความจงรักภักดีกับบริษัทก็นานข้ึน”  

 

     CSR จึงสงผลโดยตรงตอพนักงานสตารบัคส ทําใหอยูนาน อยูทน ไมลาออกงาย เพราะมีความ

ภาคภูมิใจในบริษัท คุณสุมนพินทุ กลาววาเม่ือปลายปท่ีแลว สตารบัคส ไทยแลนด ทําการ Survey ความ

พึงพอใจ ของพนักงานตอบริษัท ปรากฏวา 88% มีความพอใจท่ีไดทํางานกับสตารบัคส และ 77% รูสึกดี

ใจท่ีไดมีสวนรวมในกิจกรรม CSR “สตารบัคสเรียกวา Partner Engagement คือเวลาเราทํากิจกรรม

อะไร พนักงานมีสวนรวม เชน Book Selection Day เราไปจางใครมาคัดเลือกหนังสือก็ไดแตพนักงานก็

ไปเอง” 

 

     อีกหนึ่งกิจกรรมท่ีพนักงานรูสึกภูมิใจมากก็คือ โปรเจ็กตมวนใจ เพราะไดมีสวนรวมกับชาวไรในการ

สรางแทงกน้ํา คุณสุมนพินทุเลาใหฟงวาพาพนักงานไป 5 วนั ทุกคนทําในสิ่งท่ีตัวเองทําได ผูหญิงบางคนท่ี

ไดรับเลือกไปสรางแทงกไมไหวก็ทํากับขาวแทน  

 

     ”ปจจุบันเราสรางแทงกน้ําไป 3 โปรเจค พนักงานสตารบัคส ประมาณ 150 คน ท่ีไดไปไรกาแฟ เขา

จะมีความทรงจําท่ีดี รูสึกเปนหนาท่ีท่ีนอกเหนือจากการขายกาแฟในราน ซ่ึงทําใหเขาภูมิใจ และมันก็ไป

ตอกย้ําเรื่อง Coffee Expertise ท่ีสตารบัคสพยายามจะสราง คือ เราเปนผูนําในเรื่องความเชี่ยวชาญเรื่อง

กาแฟ แตความเชี่ยวชาญเรื่องกาแฟของเรา มันมากไปกวาแคคัดเลือกกาแฟอาราบิกาพันธุดี เพ่ือมาขาย

ใหลูกคา มันจะมีองคประกอบรอบๆอีกท่ีทําใหคนอยากมาทานกาแฟสตารบัคส”  

 

     Advantage ในสวนท่ีสอง คือ CSR สงผลโดยตรงตอลูกคา คุณสุมนพินทุ กลาววาตอนนี้กระแส CSR 

มาแรงมาก สตารบัคส ไทยแลนด กําลังจะทํา Brand Research ในเรื่องนี้ แตผลวิจัยในตางประเทศท่ี

พัฒนาแลวในเรื่อง Awareness ของ CSR ชี้ขอมูลตรงกันวา ลูกคาจะเลือกใชแบรนดๆหนึ่งหรือเลือกซ้ือ

แบรนดๆหนึ่งเพราะวาบริษัทมีการทําดีและคืนกําไรใหแกสังคม 
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     ”ลูกคาจะมีความรูสึกดีๆกับแบรนด เชน ลูกคากินกาแฟมวนใจ รายได 5% จากกาแฟแกวนั้น ถุงนั้น 

นํากลับไปชวยพัฒนาชุมชนชาวไรกาแฟทําใหลูกคารูสึกดีทุกครั้งท่ีไดกินกาแฟมวนใจ” 

 

     คุณสุมนพินทุ เสริมอีกวา CSR ชวยทําใหสตารบัคสแตกตางจากคูแขง “CSR เปนสิ่งหนึ่งท่ีเรา

พยายามทําเพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขง จะเห็นวาเราไมมีนโยบายเรื่องลดแลกแจกแถม สตารบัคสไม

เคยเลน Pricing หรือ Promotion เชน Join Promotion พวกนี้ไมทําเลย เราเนน Quality และความ

รับผิดชอบตอสังคมเนนพารทเนอรท่ีมีมนุษยสัมพันธดี(Human Connection) 

 

     การลดราคา หรือลดแลกแจกแถม มันเปน Short Term และมันไมยั่งยืน นโยบายของสตารบัคส คือ 

Premium Pricing เพราะเรา Premium Coffee และเรา Premium Paying to Coffee Farmerเรา

จายเงินใหชาวไรแพงกวาคนอ่ืน 40% เราสรางบรรยากาศของ Third Place และใหความสําคัญกับการ

อบรมพนักงานชงกาแฟ ฉะนั้น Coffee Expertise มันตอบเรื่องนี้ สวนท่ีจะเปนโปรโมชั่น ก็กลับมาเปน 

CSR และทุกอยางมันสงผลใหภาพองครวมของแบรนดชัดเจนยิ่งข้ึน ในเรื่องของประสบการณสตารบัคสท่ี

สงมอบใหลูกคา” 

 

     ท้ังหมดขางตน สรุปไดวา Key Word ของ CSR สตารบัคส ประกอบดวย 3 สวน คือ Partner 

Engagement (การมีสวนรวมของพนักงาน) หมายถึง Partner ตองมีสวนรวม ไมใชผลักดันโดย 

Corporate, CSR ตองอยูใน Core Value ของ Business และ Sustainable การชวยใหชุมชนชาวไร

กาแฟชวยตัวเองไดอยางยั่งยืน 

 

     อยางไรก็ตาม ในชวงท่ีผานมา CSR ของสตารบัคสจะเนนหนักไปท่ีชาวไรกาแฟ และ Corporate แต

ในปนี้สตารบัคสจะเนนการอบรมพนักงานในเรื่อง Community Connection คือการเชื่อมโยงกับชุมชน

ในสังคมผานเรื่องสิ่งแวดลอม และการศึกษา  ”4 ปท่ีแลวจนถึงตอนนี้ CSR จะเปนเรื่องของชุมชนท่ีบริษัท

สตารบัคสดําเนินธุรกิจ คือชุมชนชาวไทย ซ่ึงของเดิมก็ทําตอเนื่อง ไมหยุด แตสิ่งท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนจะเปนใน

ระดับชุมชนท่ีรานเปดอยู” คุณสุมนพินทุยอมรับวาท่ีผานมาภาพลักษณ CSR ของสตารบัคสอาจจะดูไกล

ตัวผูบริโภค การทํา CSR ในระดับชุมชนยอยลงมาจะทําใหรานสตารบัคสแตละรานใกลชิดชุมชนมาก

ยิ่งข้ึน  
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     ”การทํา Community Connection เพ่ือสรางความแตกตางในแตละราน เพราะไปกินกาแฟสตาร

บัคสรานไหนก็เหมือนกัน แตบรรยากาศรานอาจะตาง Key Success Factor คือเรื่องคน พนักงานในราน 

เขาจะแสดงความเกงในการชงกาแฟอยางเดียว หรือบริการดีดวย หรือทํา Community Connection ดี

ดวย ซ่ึงอันนี้คือ บวกบวกบวก คุณสุมนพินทุ กลาวท้ิงทายวา “ปจจุบันสตารบัคสมี 91 สาขา แบง

ออกเปน 10 District แตเราเชื่อวาไมวาจะโตไปเทาไหร เราจะ Staying Small while Growing Big คือ

ถาพ้ืนฐานใน Small Community ของเราแนน ทุกคนมี Partnership กับคนในชุมชนท่ีดี มี 

Connection กับคนในชุมชนท่ีดี มันจะเปนฐานท่ีแข็งแรงท่ีทําใหสตารบัคสท้ังโลกเปน Unity”  

จาก http://www.brandage.com/issue/cs_detail.asp?id=2044 ( 14 กรกฎาคม 2551) 

 

PTT - 5 Dimension 

 

     ไมวา CSR จะเกิดจากกระแสสังคม หรือจริยธรรมขององคกรท่ีตองการรับผิดชอบตอสังคมก็ตาม แต

สําหรับ ปตท. แลว นัยะของ CSR ตองมีนโยบายท่ีชัดเจนวาตองรับผิดชอบอยางไรตางหากสิ่งท่ีทาทาย

ของ CSR ก็คือ การเปนผูกําหนดหรือ Trend Setter กอนท่ีจะถูกแรงกดดันจากกระแสสังคมปตท. ถือ

เปนองคกรตัวอยางท่ีมีการจัดการเรื่อง CSR อยางเปนระบบ โดยมีระบุไวชัดเจนวา Issue ของ CSR จะ

อยูบน CEO Forum ให CEO เปนผูกํากับดูแลท้ังยังมี Committee รองรับสําหรับแตละโครงการอยาง

ชัดเจน โดยแตละปใชงบประมาณดานนี้กวา 250 ลานบาท 

 

พันธกิจความรับผิดชอบตอสังคมเปนรมใหญ(CSR The Big Umbrella) 

 

     ดร.สงเกียรติ ทานสัมฤทธิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญแผนและกลยุทธ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

พูดถึง CSR ในองคกร ปตท. วาเปน Umbrella ใหญท่ีครอบคลุมทุกเรื่องขององคกรเลยทีเดียวโดยแบง

ออกเปน2กลุมใหญๆไดแก  

 

1. Value and Governace ,Regulation and Controls , Business Operation and Accountibility 

, Impact Environment,Safety and Health,Employee Right  

 

2. Human Right , Community and Society Involvement , Product and Service 

Responsibility  

 

http://www.brandage.com/issue/cs_detail.asp?id=2044
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     ปตท. มองวา CSR ท่ีดีจะตองเริ่มจากกลุมแรกกอน นั่นคือระบบ Operation ขององคกรตองแข็งแรง

กอนเพ่ือสราง Creditibility ใหกับองคกร ท้ังนี้ตองมีระบบตรวจสอบ และแกไขอยางถูกตองเขามารองรับ

ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนมาเม่ือ CSR ในระบบ Operation แข็งแรงแลว ปตท. จึง

เริ่มเขาไปสูกลุมท่ี 2 หรือการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม ในระยะแรกท่ี ปตท. ทํายังจํากัดอยูในรูปของการ

บริจาคเงิน แตพอป 2537 ไดทําโครงการท่ีมีการดูแลกิจกรรมแบบเบ็ดเสร็จอยางจริงจังเริ่มดวยโครงการ

ปลูกปา และ ป 2539 ในโครงการหมูบาน ปตท. ท่ีอยูรอบโครงการทอสงกาซไทย-สหภาพมา “พอทํา

โครงการปลูกปามาได 3 ป เราเห็นวาปาอยูไดก็เพราะคนท่ีอยูรอบพ้ืนท่ีปาจึงเกิดความคิดกอตั้งโครงการ

หมูบาน ปตท. สวนโครงการหมูบาน ปตท. รอบแนวโครงการ ทอสงกาซไทย-สหภาพพมา เปนการ 

Apply จากโครงการหมูบาน ปตท. อีกทีโดยเริ่มออกแบบโครงการท่ีเขาไปดูแลสวัสดิภาพพัฒนาชุมชน

ตลอดแนวทอสงกาซท้ัง 22 หมูบาน พัฒนาใหมีท้ังเรื่องกองทุน สรางโรงเรียน และสรางอาชีพ” 

แนวความคิดดังกลาวกําลังถูกพัฒนาข้ึนไปอีกข้ันหนึ่งเพ่ือใหชุมชนอยูไดยั่งยืน และถูกกําหนดอยูใน Road 

Map ของการทํา CSR นั่นคือ การสรางองคความรู โดยถอด DNA มาจาก Business Plan ตลอด 28 ป

ของ ปตท. ท่ีสามารถสรางองคความรูจนพัฒนาให องคกรกาวมาเปนผูนําอุตสาหกรรมพลังงานปตท. ทํา 

Knowledge Mapping พบวาหัวใจท่ีทําใหองคกรอยูไดจนถึงวันนี้ก็คือ การ Capture Value แบบระยะ

ยาว ยกตัวอยาง การท่ี ปตท. มีธุรกิจกาซธรรมชาตินั้นไมไดมองแคเชื้อเพลิงอยางเดียว แตยังตั้งโรงแยก

กาซ และเริ่มธุรกิจปโตรเคมีข้ึนมา เพ่ือนําทรัพยากรมาใชอยางรูคุณคาและตอยอดใหกับธุรกิจดังนั้นแนว

พัฒนาลาสุดของ ปตท. จึงวางแผนเนนการสรางองคความรูใหกับชุมชนเปนหลักเพ่ือใหคนในชุมชน

สามารถนําความรูมาตอยอดในการทํามาหากิน จากนั้นจะแบงปนความรูนั้นๆจากชุมชมสูชุมชนใหเติบโต

ออกมาเปนลูกโซเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 

จาก http://www.brandage.com/issue/cs_detail.asp?id=2045 ( 14 กรกฎาคม 2551 ) 

 

SCB 100 ป - Challenge CSR 

      

     หากใชบริการเครื่องเอทีเอ็ม ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ข้ันตอนสุดทายเครื่องจะถาม

ผูใชบริการวา ตองการสลิปหรือไม ? ถาตองการก็จะพบวาสลิปแผนนั้นมีขนาดเล็กลงกวาปกติถึงครึ่งหนึ่ง 

สิ่งใกลตัวกลุมลูกคา และประชาชนท่ีใชเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารแหงนี้ คือสวนหนึ่งของ Corporate 

Social Responsibility หรือ CSR ชื่อ โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสทรงครองราชยปท่ี 50 ปจจุบันอยูในระยะท่ี 3 (พ.ศ.2546-พ.ศ.2550) 

 

http://www.brandage.com/issue/cs_detail.asp?id=2045
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     ท่ีมาของโครงการนี้เกิดจากกระทรวงการคลัง ขอความรวมมือจากสมาคมธนาคารไทย ใหเขารวม

โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ มีพ้ืนท่ีให 80,000 ไร มีคาใชจายไรละ 3,000 บาท ธนาคารไทย

พาณิชยไดรับการจัดสรรใหรับผิดชอบพ้ืนท่ีปลูกปา 9,632 ไร โดยระยะท่ี 1-2 ธนาคารทําอยูท่ีจังหวัด

พิษณุโลก เชียงราย สวนระยะท่ี 3 ธนาคารไดทํางานรวมกับมูลนิธิแมฟาหลวง โดยมูลนิธิคัดเลือกพ้ืนท่ีใน

โครงการปลูกปาในบริเวณพ้ืนท่ีปาอนุรักษท่ีเสื่อมโทรม จํานวน 14,015 ไร 

เม่ือธนาคารเขามาเปนเจาของโครงการนี้ดวยตนเอง คณะกรรมการบริหารธนาคารเห็นวา ควรจะให 

เกิดเรื่องการรักษาปาไม ปลูกตนไม ตอลูกคาและพนักงาน ซ่ึงสลิปจากตูเอทีเอ็ม ลูกคาก็ไดชวยประหยัด

กระดาษ ไมวาจะเอาสลิปหรือไม สวนพนักงานก็รณรงค ควรใชกระดาษรีไซเคิล ถาหากไมใชความลับ 

“เรื่องทํานองนี้เราตองการทําใหมันครบวงจร การปลูกปาเราสรางงานใหกับชาวบาน สวนปลายทางอยาง

เรา เราใหลูกคาและพนักงานมีสวนรวมในการประหยัดกระดาษ เราพยายามคิดใหมันTie-inกับโครงการท่ี

เราทําอยูจะไดไมสะเปะสะปะ...” 

 

     คุณองคอร อาภากร ณ อยุธยา ผูชวยผูจัดการใหญ บริหารงานสื่อสารองคกร ธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด(มหาชน) เลาถึงรูปแบบการทํางานอันเก่ียวเนื่องกับ CSR ของธนาคาร จากเดิมองคกรแหงนี้ไมตาง

จากท่ีอ่ืน คือ เริ่มจาก Corporate Responsibility ตอเม่ือธนาคารมีความพรอม มีความแข็งแกรงทาง

ผลิตภัณฑ บริการในชวง 2-3 ปท่ีผานมา ก็ถึงเวลาท่ีจะเพ่ิมบทบาท CSR อยางลึกและเขมขน  

 

     การดําเนินงานดานกิจกรรมองคกรเพ่ือสังคมของธนาคาร เปนสวนหนึ่งของแนวนโยบายดานธรรมาภิ

บาลท่ีธนาคารมีนโยบายท่ีจะดูแลใหผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) แตละกลุมไดรับสิทธิของตนอยางเต็มท่ี 

โดยธนาคารมีนโยบายตระหนักถึงความรับผิดตอสังคมและใหการสนับสนุน ชวยเหลือและเขาใจใน

กิจกรรมตางๆท่ีเปนประโยชนตอสังคม และชุมชนในทุกทองท่ีท่ีธนาคารมีการดําเนินธุรกิจอยางสมํ่าเสมอ 

แบงเปนโครงการท่ีธนาคารทํางานรวม หรือสงเสริมการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกและโครงการท่ี

ธนาคารเปนเจาของเอง 

 

     เม่ือปท่ีแลวเปนตนมา ทางธนาคารทําเรื่องรวมพัฒนาชุมชน และพัฒนาเยาวชน เปนกรอบใหญ 

“ท่ีเลือก 2 กรอบนี้มีสอดคลองกับพันธกิจของธนาคารเชนกัน ซ่ึงพันธกิจขององคกรคือ เราจะเปน

ธนาคารท่ีลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และสังคมเลือก ความหมายของสังคมคือการใชชีวิตอยูในชุมชน การ

ทําใหสังคมโตข้ึนมาอยางมีคุณภาพ เพราะฉะนั้นการพัฒนาเยาวชนมีคุณภาพ มีทัศนคติสูงจะมีสวนชวย 

เพราะเขาจะเปนผูใหญในอนาคต...” คุณองคอร ขยายความตอเนื่องในเรื่องดังกลาว  
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โครงการ กลาใหม ใฝรู หรือ SCB Challenge 100 ในโอกาสธนาคารครบรอบ 100 ป จดักิจกรรมแขงขัน

ตามระดับการศึกษา เปดโอกาสใหเยาวชนท่ัวประเทศรวมประลองความรูความสามารถ ศักยภาพ 

ความคิดสรางสรรค และการรวมแรงรวมใจในทีม แบงเปนการแขงขันระดับประถมศึกษาปท่ี 1-6 แขงขัน

วาดภาพระบายสี มัธยมปท่ี 1-6 จัดแขงขันตอบคําถาม ระดับอุดมศึกษา จัดแขงขันโครงการสรางสรรค

ชุมชน ไมวาจะเปนดานสุขภาพ การศึกษา วัฒนธรรม ทรัพยากรสิ่งแวดลอม เพ่ือคุณภาพชีวิตและความ

เปนอยูท่ีดีข้ึนอยางยั่งยืนของชุมชน 

 

     การแขงขันระดับนี้ มีจํานวนผูสมัคร 211 ทีม คัดเลือกเหลือ 20 ทีม สูรอบปฏิบัติการ และเหลือ 10 

ทีม 10 โครงการแขงเปนรอบสุดทาย โดยไดรับเงินสนับสนุนจากธนาคารทีมละ 100,000 บาท เพ่ือไป

ดําเนินกิจกรรม กอนสรุปผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการ และคัดเลือกเหลือ 3 ทีม ท้ังนี้ทีมท่ีชนะเลิศ

คือ โครงการสานใยรัก สรางนาตอง ตามรอยพอ ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพรเฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร 

 

     นับเปนโครงการแรกของธนาคารท่ีจัดท่ัวประเทศ และทําใหพนักงานธนาคารในแตละภูมิภาคเขา

มารวมในกิจกรรมมากข้ึน แทนท่ีจะเปนเพียงพนักงานจากสวนกลางดูแลเพียงสวนเดียวดั่งเชนอดีต 

เชนเดียวกับการทํา CSR ในโครงการพัฒนาเยาวชน ตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 

 

     ในหลักการโครงการนี้ จะนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางหนึ่งในการดําเนินงานดานการ

พัฒนาเยาวชน ใชเครือขายสาขาของธนาคารเปนชองทางในการดําเนินกิจกรรม โดยในปท่ีผานมาใช 16 

เขตพ้ืนท่ีของธนาคารเปนแกนนํา และใชความชํานาญดานการเงิน การธนาคาร การบริหารจัดการของ

พนักงาน เปนพ้ืนฐานความรูท่ีจะชวยเหลือในการพัฒนาเยาวชน สอดแทรกเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเขาไป

ดวย  

 

     เก่ียวกับโครงการนี้ จะมีท้ังการตอยอดโครงงาน/กิจกรรมเดิม เชน โครงการธนาคารโรงเรียน 

โครงการสหกรณในกลุมโรงเรียนตนแบบเศรษฐกิจพอเพียง 9 โรงเรียน หรือสรางโครงงาน/กิจกรรมใหม

ในกลุมโรงเรียนดังกลาว7โรงเรียน 

 

     “คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มี

โรงเรียนท่ีเขารวมโครงการนี้หลายแหง แตละแหงจะมีความตองการแตกตางกันไป เชน บางโรงเรียน

อาจจะตองการความรูดานการเกษตรกรรมมากข้ึน บางโรงเรียนตองการความรูทางดานการลงบัญชี การ

ออมเงิน ธนาคารก็จะเขาไปชวยตอยอดความรูในสิ่งท่ีตนเองมีความเชี่ยวชาญ ซ่ึงไดทําท่ีโรงเรียนตนแบบ
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ทดลอง 2 โรงเรียนคือ โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย จังหวัดเพชรบุรี และโรงเรียนโยธินบูรณะ 

กรุงเทพฯ โดยในปนี้จะพิจารณาขยายโรงเรียนใหครบ 16 โรงเรียน...” โรงเรียนแรกธนาคารรวมบรรยาย

หัวขอ บริหารการเงินอยางพอเพียง (การบริหารการเงินสําหรับโครงการ) สวนอีกโรงเรียน ดําเนินกิจกรรม

สอดแทรกปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เชน พัฒนาสมุดบัญชีเพ่ือการออม ใหคําปรึกษาเพ่ือชวยพัฒนาแบบ

การเรียนการสอนวิชาการงานอาชีพ และเทคโนโลยี 

 

     ”ผลตอบรับจากโครงการนี้ ในโรงเรียนท่ีเราเขาไปตอยอด ก็เปนสิ่งท่ีเราอยากใหเกิดข้ึนวา ทําไปแลว

ไมไดอยูแคนักเรียน จากนักเรียนไปบอกพอแมตอดวยชุมชน ในแงชุมชนเราไมไดทําขางเดียว แตเราดูวา

เขาตองการอะไรแลวผูนําชุมชนเปนคนท่ีเราพยายามใหเขามารวมกับเรามากข้ึน เราไมอยากทําในสิ่งท่ีวา 

เม่ือเราเขาไปชวยพัฒนาอะไรแลวเขาไมไดใช หรือทําตูมเดียว พอเราถอยออกมา โครงการนั้นก็หายไปเลย 

แตโครงการนี้ชัดเจน การท่ีเราไปตอยอดใหเขาเขาใจและเอาไปใชและเอาไปเผยแพรตอไดนั่นคือ

เปาหมายหลัก...” 

 

     คุณองคอรอธิบายเพ่ิมเติมถึงการเชื่อมโยงโครงการจากองคกร ไปสูพนักงาน และชุมชน ซ่ึงขณะนี้ทาง

ธนาคารรณรงคใหพนักงานทุกระดับ เปนอาสาสมัครในการทํา CSR มากข้ึน โดยเฉพาะการใหความรู

เยาวชนในโรงเรียนตนแบบเศรษฐกิจพอเพียง และผลท่ีตามมามีพนักงานจากฝายตลาดทุน สินเชื่อ และ

ฝายอ่ืนๆ เขามาเปนอาสาสมัครในชวงเริ่มตนประมาณ 20 คน 

 

     อยางไรก็ตาม พนักงานเหลานี้จะตองถูกปรับเปลี่ยนวิธีการสอน เพราะการสอนครั้งแรกๆเปนไปตาม

ความเคยชินเม่ือตองไปนําเสนองานกับลูกคา จึงข้ึน Power Point สอนนักเรียน พรอมตัวเลข สูตรตางๆ 

ไมเพียงแตนักเรียนจะงง ไมรูเรื่องเทานั้น ครูท่ีรับผิดชอบก็มี Feedback ใหทันทีวา อาจจะเปลี่ยนเปน

การเลนละคร มีการสรางตุกตาข้ึนมา เด็กจะไดเขาใจมากข้ึน ซ่ึงตอมาบรรดาครูอาสาสมัครเหลานี้ก็

ปรับตัวไดและสอนอยางธรรมชาติ  

 

     ”การทํา CSR ถือเปนการลงทุนทางจริยธรรมดวย เพราะการท่ีเราลงทุนกับพนักงานในเรื่องนี้สราง

แนวคิดจิตสํานึกใหมใหเขาวา เราไมไดทําธุรกิจอยางเดียว เราอยูในสังคมเราตองคิดอะไรในสวนท่ีเรา

พอจะคืนใหสังคมได สิ่งท่ีเราใหอาสาสมัครไปทํานั้น เขาไปสอนในสิ่งท่ีเขารูเรื่อง เชน สมุดบัญชี การลงรับ 

ลงจายเปนยังไง ผลิตภัณฑเงินออมเปนยังไง พนักงานท่ีสอนเขาก็รูสึกวา สิ่งท่ีเขารูเปนประโยชนตอคนอ่ืน

ดวย แทนท่ีเม่ือกอนรูจักท่ีจะคุยกับลูกคาอยางเดียว ตอนนี้ก็รูจักท่ีจะคุยกับคนอ่ืนท่ีไมใชลูกคาบาง...” 

ท้ังนี้ คุณองคอรไมปฏิเสธวาการทํา CSR ยอมเชื่อมโยงกับแบรนด แตแบรนดควรจะมองในเชิงพาณิชย
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มากกวา เพราะเปนเรื่องการใหบริการท่ีดี มีคุณภาพตอลูกคา มีผลิตภัณฑท่ีดี สวน CSR ชวยทําใหสังคม 

ลูกคา ผูถือหุนรับทราบวาธนาคารยังทําอยูตอเนื่องถึงอนาคต เปนนโยบายของคณะกรรมการธนาคารท่ีให

งบเรื่องนี้ 1% ของกําไรสุทธิของธนาคารปนั้นๆ 

  

     ดังนั้น เม่ือลูกคาคิดถึงธนาคารก็ไมไดนึกถึงเฉพาะสีมวงหรือบริการ แตไทยพาณิชยเปนสถาบันท่ีดีตอ

สังคมดวย นั่นเปนสิ่งท่ี ดร.จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ประธานคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงลงมาดูเรื่องนี้

ดวยตนเอง อยากเดินไปใหถึงความรูสึกนั้นของลูกคา 

จากhttp://www.brandage.com/issue/cs_detail.asp?id=2046(14 กรกฎาคม 2551) 

 

ไทยเบฟฯเท200ล.ปนเฟดเดอรบรอยอัดส่ือโฆษณา360องศาบูมแบรนด 

      

     ไทยเบฟฯ ทุม 200 ลานบาท ปนเบียรนองใหม"เฟดเดอรบรอย" ชูคอนเซปตผจญภัยบุกเซกเมนตพรี

เมียม อัดสื่อโฆษณาครบ 360 องศา จอคิวสงภาพยนตรโฆษณา พรอมโหมโรงจัดกิจกรรม "เฟดเดอรเวน

เจอร" เดินสายโรดโชวสถานบันเทิงยานดัง หวังสรางการรับรูคอเบียรในวงกวางทะลวงคนรุนใหม  

 

     นายชาลี จิตจรุงพร รองผูอํานวยการสํานักการตลาด บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ผูผลิต

และจัดจําหนายเบียรชาง อาชา เปดเผยวา บริษัทไดทุมงบ 200 ลานบาท เปดตัวเบียรเฟดเดอรบรอย 

เซ็กเมนตพรีเมียม มีปริมาณแอลกอฮอล 4.7 % โดยวางคอนเซปตเบียรผจญภัย เจาะกลุมเปาหมายคนรุน

ใหมท่ีมีอายุระหวาง 22-35 ป มีความม่ันใจ รักอิสระ ชอบความสนุกอยางมีสาระและท่ีสําคัญมีไลฟสไตล

อยางมีระดับในแบบตัวเอง  

 

     ท้ังนี้บริษัทจะดําเนินการตลาดในเชิงรุกในชวง 9 เดือน โดยเนนการทําอะโบฟเดอะไลน(Above the 

line)มากกวาบีโลวเดอะไลน(Below the line)ซ่ึงจะใชสื่อโฆษณาครบ 360 องศา ท้ังสื่อบิลบอรด 

(Billboard)กระตุนใหเกิดความอยากรูและติดตาม นอกจากนี้ยังเตรียมจัดกิจกรรมเปดตัวในกรุงเทพฯ 

กอนท่ีจะเปดตัวครั้งยิ่งใหญท่ัวประเทศโดยใชสื่อตางๆ อยางครบวงจร อาทิ โทรทัศน วิทยุหนังสือพิมพ

เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ัวท้ังประเทศ  

 

     นอกจากสื่อหลักตางๆ เขากัน บริษัทยังเจาะเขาถึงรานคาดวยการตกแตงรานและจัดอีเวนตตางๆ ท่ี

จะชวยทําใหกลุมเปาหมายไดเห็นแบรนดในทุกสื่อไมวาจะอยูท่ีใด นํารองจัดกิจกรรม"เฟดเดอรเวนเจอร" 
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โรดโชวตามสถานบันเทิงครบสูตร โดยเริ่มท่ียานทองหลอ และเตรียมจัดกิจกรรมตามยานถนนขาวสาร

พระราม 3 เปนตน ในระหวางเดือนมิถุนายน - สิงหาคม นี้ 

  

     "การทําอะโบฟเดอะไลน หรือการทําโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศน ยอมรับวาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลมีขอจํากัดอยูมาก อยางไรก็ตามเบียรเฟดเดอรบรอยเปนแบรนดใหม ดังนั้นจึงตองทําเนนอะ

โบฟเดอะไลนเปนหลัก เพ่ือสรางการรับรูในวงกวางสวนการจะใชกลยุทธมิวสิค มารเก็ตติ้ง หรือสปอรต

มารเก็ตติ้งตองพิจารณาอีกระยะหนึ่ง "  

 

     นายชาล ี กลาววา พฤติกรรมการดื่มเบียรของคนไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยเริ่มมองหาเบียรท่ีมีรส

นุม เบา และสดใหม โดยเฉพาะคนรุนใหม สวนแนวโนมตลาดเบียรมูลคา 1 แสนลานบาท ปนี้ไมดีมากนัก 

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจไมไดดีมากนัก กําลังการซ้ือของผูบริโภคลดลง แตหากเศรษฐกิจมีอัตราการเติบโต

ดีข้ึน ตลาดเบียรก็มีอัตราการเติบโตข้ึนเชนกัน อยางไรก็ตามในชวงท่ีเศรษฐกิจดี สงผลใหเบียรพรีเม่ียม

(Premium)สามารถสรางยอดขายเพ่ิมข้ึนถึง 100 ลานลิตรตอป โดยปจจุบันเบียรพรีเม่ียมมีมูลคา 8,000 

- 9,000 ลานบาท ไฮเนเกนเปนผูนําตลาดครองสวนแบง 95% 

จาก http://www.gotomanager.com/news/details.aspx?id=70027 ( 14 กรกฎาคม 2551) 

  

 

http://www.gotomanager.com/news/details.aspx?id=70027


บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

     การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาผลกระทบของงานโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทโฆษณาสงเสริม

สังคมท่ีมีตอเยาวชนในประเทศไทย มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

รูปแบบการศึกษาวิจัย 

 

     งานวิจัยนี้ไดกําหนดวิธีการศึกษารูปแบบหลักคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative method) และ

รูปแบบรองคือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) เพ่ือสนับสนุนขอมูลการวิเคราะหเชิง

คุณภาพ  

 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

 

     ขอบเขตการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาหลักในการศึกษาวิจัย โดยศึกษางาน

โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและสุรา ประเภทสงเสริมสังคม (Social Contribution Ad / Social Ad) 

ซ่ึงออกอากาศในป 2549 – 2550 โดยมีตราสินคาท่ีโฆษณาจํานวน 9 เรื่องดังตอไปนี้ 

1.โฆษณาตราสินคารีเจนซ่ี ชุดสุวรรณภูมิ...แผนดินทอง  

   ของบริษัท สุวรรณภูมิ คุปเปอเรท จํากัด 

2.โฆษณาตราสินคาชาง ชุดคลินิคชาง 

   ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด(มหาชน) 

3.โฆษณาตราสินคาหงษทอง ชุดโซลาเซลล 

   ของบริษัทไทยเบฟเวอเรจจํากัด(มหาชน)  

4.โฆษณาตราสินคารีเจนซ่ี ชุดเสียงคนไทย 

   ของบริษัท สุวรรณภูมิ คุปเปอเรท จํากัด 

5.โฆษณาตราสินคาไทยเบฟ ชุดบันทึกไทยเบฟ 

   ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด(มหาชน) 

6.โฆษณาตราสินคาลีโอ ชุด Good or Bad / เหรียญสองดาน 

   ของบริษัท สิงหคอรปปอเรชั่น จํากัด 

7.โฆษณาตราสินคาจอหนนี่ วอลกเกอร แบล็ก เลเบิ้ล ชุดหุนยนต 

   ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี ประเทศไทย จํากัด 
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8.โฆษณาตราสินคารีเจนซ่ี ชุดสักการะแมน้ํา 

   ของบริษัท สุวรรณภูมิ คุปเปอเรท จํากัด 

9.โฆษณาตราสินคาบริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ ชุดรักในหลวง 

   ของบริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด 

 

กรอบในการศึกษาวิจัย 

 

     กรอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแบงประเด็นการศึกษาท่ีมีผลตอกลุมประชากรตัวอยาง ซ่ึงเปนเยาวชน

สามกลุมดังนี้ 

1.ศึกษาผลของการรับรูเนื้อหาโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮฮลในแนวสงเสริมสังคม  

2.ศึกษาการจดจําตราสินคาของสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีทําโฆษณาแนวสงเสริมสังคม 

3.ศึกษาการตีความและการใหความหมายตอตราสินคาในเนื้อหาโฆษณาท่ีไดรับชม 

4.ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูงานโฆษณาและความอยากทดลองบริโภคสินคาท่ีปรากฏใน      

โฆษณา 

5.ศึกษาความรูสึกและทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา และเนื้องานโฆษณาแนวสงเสริมสังคมท่ีไดรับชม 

6.ศึกษาระดับความรูเทาทันสื่อและสารประเภทโฆษณาสงเสริมสังคม 

 

กลุมประชากรในการศึกษา 

 

     การศึกษาในครั้งนี้ ไดกําหนดกลุมประชากรตัวอยาง โดยการเลือกสรรประชากรแบบ Convenient 

Sampling และใชหลักการท่ี กลุมดังกลาวเปน กลุมท่ีเปดรับสื่อมวลชนและเคยเห็นเคยไดรับชมโฆษณา

เครื่องดื่มแอลกอฮอลและสุราทางโทรทัศนมากอน ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้เปนเยาวชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีทาง

ภาคใต ของประเทศไทย โดยเลือกเยาวชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ในเทศบาลนครหาดใหญ 

จ.สงขลา ซ่ึงเปนหัวเมืองใหญท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ และเปนชุมทางการคมนาคมสําคัญของทางใต 

ซ่ึงไดแก 

      กลุมประชากรตัวอยาง ซ่ึงเปนวัยรุนตอนตนและตอนปลายท่ีทําการศึกษา ไดแก 

1. กลุมเยาวชนชาย - หญิง นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย(ป.5 -ป.6) จํานวน 65 ราย  

     จากโรงเรียนศรีนคร อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

2. กลุมเยาวชนชาย - หญิง นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน(ม.1-ม.3) จํานวน 65 ราย 

จากโรงเรียนแสงทองวิทยา อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
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3. กลุมเยาวชนชาย - หญิง นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.4-ม.5) จํานวน 65 ราย 

จากโรงเรียนหาดใหญพิทยาคม อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

4. กลุมเยาวชนชาย - หญิง นักศึกษาระดับอุดมศึกษา(ชั้นปท่ี1-4) จํานวน 65 ราย 

จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จ.สงขลา 

          รวมจํานวนกลุมประชากรตัวอยางท้ังสิ้น 260 ราย  

 

แนวทางในการศึกษา 

 

     จากกรอบการศึกษาวิจัยท้ัง 6 ประเด็น  สามารถกําหนดแนวคําถามหลักเพ่ือเปนแนวทางใน

การศึกษาไดดังนี้ 

 

กรอบท่ี1: การศึกษาผลของการรับรูเนื้อหาโฆษณาในกลุมประชากรท้ังสามกลุม 

แนวคําถาม:  

     1.1 กลุมตัวอยางเคยไดรับชมโฆษณาเหลานี้หรือไม 

     1.2 ถาเคยไดรับชมโฆษณา สามารถจดจําเนื้อหาโฆษณาไดหรือไม ถาจดจําเนื้อหาได เปนการจําไดใน

รูปแบบใด แบบมีตัวชวยจํา(Aided recall) หรือไมมีตัวชวยจํา(Unaided Recall) 

     1.2.1ทดสอบผูตอบแบบ Aided recall technique ใชเทคนิคเตือนความจํา ในกรณีท่ีผูตอบจดจํา

โฆษณาไมได   

     1.2.2ทดสอบผูตอบแบบ Unaided recall technique ไมใชเทคนิคเตือนความจําในกรณีท่ีผูตอบ

จดจําโฆษณาไดเองและตอบไดเอง 

     1.3 กลุมตัวอยางรับรูอะไรบางในเนื้อหาโฆษณา ซ่ึงหมายถึงองคประกอบงานโฆษณา เชนผูแสดงใน

งานโฆษณา ยี่หอสินคา เพลงประกอบโฆษณา สโลแกนของสินคา แนวคิดหลัก หรือ Theme ของงาน

โฆษณา บทโฆษณา(Copy writing) ภาพ และอ่ืนๆ 

     1.4 เม่ือกลุมตัวอยางมีการรับรูในงานโฆษณาแลว เกิดผลอยางไรจากการรับรูนั้น โดยมีการทดสอบผล

ของการรับรูในประเด็นตอไปนี้ 

     1.4.1 ความเขาใจท่ีมีตอเนื้อหางานโฆษณา ผูชมมีความเขาใจหรือไมเขาใจ 

     1.4.2 ความเขาใจสารโฆษณา ท่ีเนื้อหาโฆษณานําเสนอ หมายถึง ความเขาใจแนวคิดของสินคาท่ี

สินคา ท่ีสินคานั้นพยายามสื่อสารมายังผูรับสาร เชนสินคานี้บริโภคแลวรูสึกสดชื่น 

     1.4.3 ความชื่นชมท่ีมีตองานโฆษณา เชน ภาพโฆษณาท่ีมีการถายทําท่ีสวยงาม ผูแสดงในโฆษณา 

เพลงหรือดนตรีประกอบโฆษณา เปนตน   
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     1.4.4   ความรูสึกชื่นชมหรือชอบในเชิงบวกท่ีมีตอตัวสินคา 

     1.4.5 ความรูสึกในทางบวก สงผลใหผูรับสารเกิดความรูสึกอยากทดลองบริโภคหรือไม หรืออยาก

เปลี่ยนยี่หอในการบริโภคหรือไม (ในกรณีท่ีเคยบริโภคยี่หออ่ืนอยู) หรือทําใหมีความรูสึกในทางบวกตอ

การบริโภคสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและสุรา 

     1.4.6 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในตราสินคาท่ีโฆษณาหรือไม หรือพึงพอใจในตราสินคาท่ีเคย

บริโภคหรือไม และมีความพึงพอใจในเรื่องใด  

     1.4.7 กลุมตัวอยางเขาใจวาสินคาหรือองคกร มีการสนับสนุนสังคมหรือไม และอยางไร เชน เขาใจวา

มีการสนับสนุนสังคมดานการศึกษา การรักษาพยาบาล การกีฬา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เปนตน 

 

กรอบท่ี2: การศึกษาการจดจําตราสินคา/องคกร(Brand and Corporate Recognition)  

แนวคําถาม: 

     2.1 กลุมตัวอยางมีการจดจําตราสินคา/องคกรไดหรือไม ถามีการจดจําไดเปนการจดจําไดแบบAided 

หรือ Unaided โดยใหกลุมตัวอยางเอยชื่อองคกรและโยงไปถึงตัวสินคา เชน ไทยเบฟคือเจาของตราชาง 

     2.2 ถากลุมตัวอยางไมไดรับชมโฆษณา จะยังสามารถจดจําตราสินคาไดหรือไม เชน เพียงเห็น

สัญลักษณ สี หรือองคประกอบตางๆ  

     2.3 กลุมตัวอยางมีการจดจําอะไรไดมากท่ีสุดในงานโฆษณา และดวยเหตุผลใด 

     2.4 กลุมตัวอยางสามารถจดจํา”อัตลักษณตราสินคา”(Brand Essence / Brand Identity) ได

หรือไม และถาจดจําได จดจําไดจากอะไรเชน จากบทโฆษณา ขอความโฆษณา(Superimpose) หรือจาก

บทสนทนาของตัวแสดง และสามารถอธิบายอัตลักษณของตราสินคานั้นๆได 

     2.5 กลุมตัวอยางสามารถแยกแยะความแตกตาง(Differentiation)ระหวางตราสินคาตางชนิดกัน 

(Brand Differentiation)ไดหรือไม นั่นคือการแยกและสามารถระบุอัตลักษณท่ีแตกตางระหวางตรา

สินคาไดหรือไม และอยางไร 

 

กรอบท่ี3: การศึกษาการตีความหมายและการใหความหมาย ตอตราสินคา 

แนวคําถาม:  

     3.1 กลุมตัวอยางมีการตีความหมายในเนื้อหาหรือเนื้อเรื่องโฆษณา ท่ีนําเสนอวาอยางไร 

     3.2 กลุมตัวอยางมีความคิดรวบยอดหรือใหความหมายตอตราสินคาอยางไร เชน ตราสินคา xxสื่อถึง

ความรักชาติ ตราสินคา yy สื่อถึงความเปนเอกลักษณไทย เปนตน 

     3.3 กลุมตัวอยางใหคุณคาแกตราสินคา และงานโฆษณาของแตตราสินคาวาอยางไร 
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กรอบท่ี4: การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูงานโฆษณาและความอยากทดลองบริโภคสินคาท่ี

ปรากฏในงานโฆษณา 

แนวคําถาม: 

 กลุมตัวอยางเคยบริโภคสินคาเหลานี้หรือไม และมีพฤติกรรมการบริโภคอยางไร เคยเห็นคนรอบขาง

บริโภคหรือไม อยางไร 

     4.2 กลุมตัวอยางท่ีไมเคยบริโภคอยากทดลองบริโภคสินคาหรือไม เม่ือไดรับชมโฆษณา 

     4.3 กลุมตัวอยางท่ีเคยบริโภคสินคามากอน อยากเปลี่ยนตราสินคาหรือไม เม่ือไดรับชมโฆษณา 

     4.4 กลุมตัวอยางท่ีเคยบริโภคสินคาตราใดตราหนึ่งมากอน เม่ือไดรับชมโฆษณาของตราสินคาท่ีตนเอง

บริโภคอยู จะทําใหมีการจดจําไดมากข้ึนหรือไม 

     4.5 กลุมตัวอยางท่ีเคยบริโภคสินคาตราใดตราหนึ่งมากอน เม่ือไดรับชมโฆษณาของตราสินคาท่ีตนเอง

บริโภคอยู จะทําใหเกิดความรูสึกในทางท่ีดีหรือทางบวกมากข้ึน รูสึกผูกพันและชื่นชอบสินคามากข้ึน

หรือไม 

     4.6 จากการชมโฆษณา ทําใหกลุมตัวอยางรูสึกอยากทดลองบริโภคหรือไม ท้ังในปจจุบัน และใน

อนาคตเม่ือมีโอกาส 

     4.7 กลุมตัวอยางจะเลือกซ้ือตราสินคาท่ีโฆษณาหรือไม หากมีโอกาส 

 

กรอบท่ี5: ความรูสึกตอตราสินคาและเนื้อหางานโฆษณาท่ีไดรับชม 

แนวคําถาม:  

     5.1 กลุมตัวอยางรูสึกอยางไรตอตราสินคาและเนื้อหาโฆษณา 

     5.3 กลุมตัวอยางคิดวาโฆษณาเหลานี้สรางสรรค สนับสนุนและสงเสริมสังคมหรือไม 

     5.4 กลุมตัวอยางคิดวาโฆษณาเหลานี้ชักชวนใหคนดื่มเพ่ิมหรือไม เพราะเหตุใด  

     5.5 กลุมตัวอยางรูสึกวาโฆษณาเหลานี้ เปนโฆษณาสินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและสุรา เปนสินคานา

รังเกียจ ไมพึงประสงคหรือไม เพราะเหตุใด 

     5.6 กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณาชิ้นใดและตราสินคาใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

 

กรอบท่ี6: ความรูเทาทันส่ือและสารโฆษณาประเภทสงเสริมสังคม 

แนวคําถาม: 

     6.1 กลุมตัวอยางมีความเขาใจวัตถุประสงคทางตรงของโฆษณา 

     6.2 กลุมตัวอยางมีความเขาใจและแยกแยะวัตถุประสงคแฝงของโฆษณา 

     6.3 กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ในการตอบสนองสารโฆษณา ดวยตนเองหรือไม 
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     6.4 กลุมตัวอยางมีเห็นคลอยตามหรือเชื่อตามโฆษณาในระดับใดเชน เชื่อมาก(มีความเห็นและเชื่อ

ตามโฆษณามาก) เชื่อปานกลาง(มีความเห็นและไมปกใจเชื่อตามโฆษณามาก และไมสามารถอธิบายความ

เขาใจในโฆษณาได) และไมเชื่อเลย 

     6.5 กลุมตัวอยางมีทัศนคติในทางบวกหรือลบ ตอโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลแนวสงเสริมสังคม 

     6.6 กลุมตัวอยางรูสึกชื่นชมตราสินคาและองคกร ท่ีโฆษณาหรือไม และจัดลําดับความชื่นชอบมาก

ท่ีสุด-นอยท่ีสุด พรอมอธิบายเหตุผล 

     6.7 กลุมตัวอยางจะซ้ือสินคานั้นๆหรือไม และจะซ้ือตราสินคาใด เพราะเหตุใด 

     6.8 กลุมตัวอยางเชื่อตามโฆษณาหรือไมวา องคกรหรือผูผลิตมีกิจกรรมบริการสงเสริมสังคมหรือ

กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม(CSR-Corporate Social Responsibility)จริง ตามท่ีเห็นใน

โฆษณา 

     6.9 กลุมตัวอยางสามารถตอบวัตถุประสงคของCSRท่ีตราสินคาทําไดหรือไมเชน การชักชวนใหคนดื่ม

เหลา การชักชวนใหคนทําดี เปนตน 

     6.10 กลุมตัวอยางอยากใหมีโฆษณาประเภทสงเสริมสังคมหรือไม  

 

ระเบียบวิธีในการศึกษา 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีระเบียบวิธีวิจัย ดังตอไปนี้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research Methodology) 

1. การสัมภาษณกลุมแบบเชิงลึก(Focus Group Indepth-Interview)  

การสัมภาษณกลุมเชิงลึก โดยใชแบบคําถามในการสัมภาษณเพ่ือคนหาคําตอบเชิงลึก ดานการ

รับรู ความรูสึก ความคิดเห็นและทัศนคติ ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอโฆษณาแนวสงเสริมสังคมของ

สินคาเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

การสัมภาษณกลุมประชากรตัวอยางท้ัง 4 กลุม กลุมละ15 ราย รวมท้ังสิ้น 61ราย(*หมายเหตุมี

16รายในกลุมตัวอยางระดับอุดมศึกษา) โดยมีนักวิจัยหลักเปนผูควบคุมการเก็บขอมูลสัมภาษณ 

ซ่ึงมีนักวิจัยผูชวยประจํากลุมเปดภาพยนตรโฆษณา จดบันทึก อัดเสียง และบันทึกภาพ  

2. ใชวิธีการเจาะจงเฉพาะในบางคําถาม(Projective Technique) ขณะสัมภาษณกลุมเพ่ือ     

     ตองการคําตอบเชิงลึกดานความรูสึก และการตีความหมายโฆษณาของผูถูกสัมภาษณ 

3. ใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ประกอบการสัมภาษณ 

4. การวิเคราะหเนื้อหา(Content Analysis) ตามประเด็นกรอบการวิจัยท้ัง 6 กรอบท่ีวางไว 
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วิธีการสัมภาษณกลุม 

1.เปดโฆษณาใหกลุมตัวอยางดูทีละเรื่อง แบบผานๆ เพ่ือทดสอบการrecall 

2.หลังจากทดสอบrecall แลวใหตรวจดูวาโฆษณาชิ้นใดเปนrecallแบบใด หลังจากนั้นใหชมโฆษณา            

ใหมอีกครั้งตามลําดับดังนี้ 

2.1 โฆษณารีเจนซ่ี ชุดสุวรรณภูมิ 

2.2 โฆษณาชาง ชุดคลินิคชาง 

2.3 โฆษณาหงษทอง ชุดโซลาเซลล 

2.4 โฆษณารีเจนซ่ี ชุดเสียงคนไทย 

2.5 โฆษณาไทยเบฟ ชุดบันทึกไทยเบฟ 

2.6 โฆษณาลีโอ ชุดเหรียญสองดาน 

2.7 โฆษณาจอหนนี่ วอลกเกอร ชุดหุนยนต 

2.8 โฆษณารีเจนซ่ี ชุดสักการะแมน้ํา 

2.9 โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่ ชุดรักในหลวง 

3. เม่ือดูโฆษณาชุดท่ี1 แลวในรอบแรกใหถามคําถามท้ังหมดกอน เม่ือผูตอบมีความเคยชินกับคําถามแลว 

หลังจากนั้นจึงเปดโฆษณาชุดตอๆมาตามลําดับ โดยเปดใหดูชุดละ 2 รอบ ในกรณีท่ีโฆษณามีความยาว

มาก ใหเปด 3 รอบดวยความเร็วปกติ 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research Methology) 

      1.การเก็บขอมูลสํารวจเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เพ่ือเก็บขอมูลท่ัวไปดาน

ทะเบียนภูมิหลังหรือดานประชากรศาสตร(Demographic) ขอมูลดานการเปดรับสื่อ(Media Exprosure) 

และขอมูลดานพฤติกรรม(Behavior) 

      2. เก็บขอมูลกับกลุมประชากรตัวอยางท้ังสี่กลุม กลุมละ 50 ราย รวมท้ังสิ้น 200ราย โดยการแจก

แบบสอบถามตามโรงเรียนท่ีกําหนด โดยมีนักวิจัยหลักเปนผูควบคุมการเก็บขอมูลและมีนักวิจัยผูชวยคอย

ชวยเหลือ 

      3. การวิเคราะหผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยโปรแกรมการประมวลผลสําเร็จรูป(spss)  

นําผลการวิจัยเชิงปริมาณไปรวมอภิปรายผลในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

  

 

      



บทท่ี4 

อภิปรายผลและรายงานผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 

     การอภิปรายผลและรายงานผล จากการเก็บขอมูลสามารถอภิปรายผลและรายงานผลการวิจัย

ออกเปน2สวนคือ 

1.การอภิปรายผลและรายงานผลเชิงปริมาณ(Qualitative research) 

2.การอภิปรายผลและรายงานผลเชิงคุณภาพ(Quantitative research) 

    ซ่ึงมีผลการอภิปรายผลและรายงานผลเชิงปริมาณไดดังตอไปนี้: 

 

1. การอภิปรายผลและรายงานผลเชิงปริมาณ 

 

1. เพศ 

 

ตารางท่ี 1 เพศ 

เพศ

146 73.0 73.0 73.0

54 27.0 27.0 100.0

200 100.0 100.0

ชาย

หญิง

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปน เพศชาย 146 คน เพศหญิง 54 คน จากท้ังหมด 

200 คน 
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2. อาย ุ

 

ตารางท่ี 2 อายุ 

อายุ

29 14.5 14.5 14.5

28 14.0 14.0 28.5

36 18.0 18.0 46.5

7 3.5 3.5 50.0

3 1.5 1.5 51.5

21 10.5 10.5 62.0

21 10.5 10.5 72.5

14 7.0 7.0 79.5

10 5.0 5.0 84.5

10 5.0 5.0 89.5

6 3.0 3.0 92.5

3 1.5 1.5 94.0

3 1.5 1.5 95.5

5 2.5 2.5 98.0

2 1.0 1.0 99.0

2 1.0 1.0 100.0

200 100.0 100.0

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

26

28

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 จากตารางท่ี 2  พบวา ชวงอายุท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือชวงอายุ 13 ป จํานวน 36 คน 

และชวงอายุท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือชวงอายุ 26 และ 28 ปจํานวน 2 คน จากท้ังหมด 200 คน 
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3. ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาอยู 

 

ตารางท่ี 3 ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาอยู 

ระดับชั�นศึกษา

50 25.0 25.0 25.0

12 6.0 6.0 31.0

32 16.0 16.0 47.0

6 3.0 3.0 50.0

2 1.0 1.0 51.0

39 19.5 19.5 70.5

9 4.5 4.5 75.0

50 25.0 25.0 100.0

200 100.0 100.0

ป.6

ม.1

ม.2

ม.3

ม.4

ม.5

ม.6

มหาวิทยาลัย

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูในระดับ ป.6 มีจํานวน 50 คน และ

ระดับชั้นท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ ม.4 จํานวน 2 คน จากท้ังหมด 200 คน 
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4. รายไดตอเดือน (เฉลี่ย) 

 

ตารางท่ี 4 รายไดตอเดือนเฉลี่ย 

รายได้ต่อเดือน

86 43.0 43.0 43.0

33 16.5 16.5 59.5

36 18.0 18.0 77.5

20 10.0 10.0 87.5

25 12.5 12.5 100.0

200 100.0 100.0

1000 บาท

2000 บาท

3000 บาท

4000 บาท

มากกว่า 5000 บาท

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 จากตารางท่ี 4   พบวารายไดของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีอยูในชวง 1000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด

คือ 86 คน และผูท่ีมีรายไดท่ีอยูในชวง 4000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 20 คน จากท้ังหมด 200 คน 

 

5.สื่อท่ีเปดรับชมมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีหนึ่ง 

 

ตารางท่ี 5 สื่อท่ีเปดรับชมมากเปนลําดับท่ีหนึ่ง 
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สื�อที�เปิดรับมากที�สุด

146 73.0 73.0 73.0

6 3.0 3.0 76.0

3 1.5 1.5 77.5

2 1.0 1.0 78.5

43 21.5 21.5 100.0

200 100.0 100.0

โทรทัศน์

วิทยุ

หนังสือพิมพ์

นิตยสาร

อินเตอร์เน็ท

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา มีการเปดรับสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด จํานวน 146 คน เนื่องจากสื่อโทรทัศน

สามารถดูไดท้ังรูป เสียง ซ่ึงเปนการงายตอการจดจํา  

 

6. สื่อท่ีเปดรับชมมากเปนลําดับท่ีสองรองจากลําดับท่ี หนึ่ง 

 

ตารางท่ี 6 สื่อท่ีเปดรับชมมากเปนลําดับท่ีสอง 

สื�อที�เปิดรับเป็นอันดับสอง

31 15.5 15.5 15.5

45 22.5 22.5 38.0

43 21.5 21.5 59.5

20 10.0 10.0 69.5

61 30.5 30.5 100.0

200 100.0 100.0

โทรทัศน์

วิทยุ

หนังสือพิมพ์

นิตยสาร

อินเตอร์เน็ท

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาสื่อท่ีเปดรับเปนอันดับสองคือ อินเตอรเน็ต จํานวน 61 คน เนื่องจากสื่อ

อินเตอรเน็ต ผูท่ีจะรับสื่อนั้นตองมีความรูดานคอนพิวเตอรจึงจะสามารถรับสื่อนั้นได 
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7. สื่อท่ีเปดรับชมนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 7 สื่อท่ีเปดรับชมนอยท่ีสุด 

สื�อที�เปิดรับน้อยที�สุด

7 3.5 3.5 3.5

64 32.0 32.0 35.5

53 26.5 26.5 62.0

54 27.0 27.0 89.0

22 11.0 11.0 100.0

200 100.0 100.0

โทรทัศน์

วิทยุ

หนังสือพิมพ์

นิตยสาร

อินเตอร์เน็ท

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา สื่อท่ีผูตอบแบบสอบถามเปดรับนอยท่ีสุด คือ วิทยุจํานวน 64ราย 

เนื่องจาก วิทยุรับฟงไดแตเพียงเสียงเทานั้นจึงเปนขอจํากัดในการรับสื่อ  

 

8. ทานรูจักสินคาเหลานี้หรือไม 

 

ตารางท่ี 8 สินคาสุรารีเจนซ่ี 

1.สุรารีเจนซี�

191 95.5 95.5 95.5

9 4.5 4.5 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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ตารางท่ี 9 สินคาเบียรสิงห 

2.เบียร์สิงห์

194 97.0 97.0 97.0

6 3.0 3.0 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

ตารางท่ี 10 สินคาเบียรชาง 

3.เบียร์ช้าง

194 97.0 97.0 97.0

6 3.0 3.0 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

ตารางท่ี 11 สินคาสุราจอหนนี่วอลกเกอรเรด Red Label 

4. จอห์นนี�วอล์กเกอร์เรด Red Label

86 43.0 43.0 43.0

114 57.0 57.0 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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ตารางท่ี 12 สินคาสุราจอหนนี่วอลกเกอรแบลก Black Label 

5. จอห์นนี�วอล์กเกอร์แบลก Black Label

86 43.0 43.0 43.0

114 57.0 57.0 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

ตารางท่ี 13 สินคาสุราหงษทอง 

6.สุราหงส์ทอง

136 68.0 68.0 68.0

64 32.0 32.0 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

ตารางท่ี 14 สินคาสุราแสงโสม 

7.สุราแสงโสม

157 78.5 78.5 78.5

43 21.5 21.5 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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ตารางท่ี 15 สินคาสุราเบนมอร 

8.สุราเบนมอร์

52 26.0 26.0 26.0

148 74.0 74.0 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

ตารางท่ี 16 สินคาเบียรไฮเนเกน 

9.เบียร์ไฮเนเก้น

171 85.5 85.5 85.5

29 14.5 14.5 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

ตารางท่ี 17 สินคาเบียรลีโอ 

10.เบียร์ลีโอ

179 89.5 89.5 89.5

21 10.5 10.5 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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ตารางท่ี 18 สินคาสุราคราวน 99 

11.สุราคราวน์

79 39.5 39.5 39.5

121 60.5 60.5 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

ตารางท่ี 19 สินคาสปาย 

12.สปาย

159 79.5 79.5 79.5

41 20.5 20.5 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

ตารางท่ี 20 สินคาบาคารดี้ 

13.บาคาร์ดี�

33 16.5 16.5 16.5

167 83.5 83.5 100.0

200 100.0 100.0

รู้จัก

ไม่รู้จัก

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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2.การอภิปรายผลและรายงานผลเชิงคุณภาพ 

     ในการอภิปรายผลและการวิเคราะหผลเชิงคุณภาพอธิบายตามกรอบการศึกษาท่ีตั้งไวตามลําดับและ

แบงออกเปน4กลุมตามลักษณะกลุมประชากรตัวอยาง4กลุม ซ่ึงไมอาจเปดเผยชื่อสถานท่ีจริง โดยใชนาม

สมมติแทน ดังนี้: 

1. กลุมนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย(ป.5-ป.6) จากโรงเรียน A 

2. กลุมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน(ม.1-ม.3) จากโรงเรียน B 

3. กลุมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.4-ม.6) จากโรงเรียน C 

4. กลุมนักศึกษาระดับอุดมศึกษา(ป1-ป4)จากมหาวิทยาลัย D 

    

รายละเอียดการวิเคราะหและการอภิปรายผล 

     กลุมนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย(ป.5-ป.6) จากโรงเรียน A เปนนักเรียนชายจํานวนท้ังสิ้น 15 

คน  

 

กรอบท่ี1.การศึกษาผลการรับรูเนื้อหาโฆษณา โดยมีแนวคําถามวา 

     1.1 กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณาหรือไม  

1.2 หากกลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณา สามารถจดจําเนื้อหาโฆษณาไดหรือไม 

      และเปนการจดจําแบบ aided หรือ unaided  

1.3 กลุมประชากรตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาอะไรบางในโฆษณา เชน ผูแสดง        

1.4 เพลง ดนตรี ตราสินคา คําขวัญ(slogan) แนวคิดหลัก คําพูดหรือบทโฆษณา และภาพประกอบ

อ่ืนๆ เปนตน 

 

ตารางท่ี292.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพการสํารวจการรับรูเนื้อหาโฆษณาในกลุม 

                    ประชากรตัวอยาง 

     1.1กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณาหรือไม 

     1.2กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณา สามารถจดจําเนื้อหาโฆษณาไดหรือไม และเปน                                        

         การจดจําแบบ aided หรือ unaided 

 

 

 

 



 166 

เรื่องท่ี       โฆษณาชุด  เคย  

เห็น            

 aid      unaided        ไมเคยเห็น เขาใจ ไมเขาใจ 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 14 - 14      1 14 1 

2. ชาง/คลินิคชาง 11 - 11      4 11 - 

3. หงษทอง/โซลาเซลล 12 - 12      3 12 - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 11 - 11      4 2 9 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

4 - 4      11 3 1 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 13 - 13      2 6 7 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

12 - 12      3 2 10 

8. รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 6 - 6      9 6 9 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รัก

ในหลวง 

9 - 9      6 2 6 

 

สรุปคําอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ การรับรูเนื้อหาโฆษณา เรียงลําดับตามจํานวนมาก-นอย ดังนี้ 

จากการสํารวจพบวา: 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ  

     กลุมตัวอยางเคยเห็นโฆษณามากท่ีสุด14ราย แบบไมตองมีเทคนิคการชวยจําและมีความเขาใจใน

เนื้อหาโฆษณา เพราะโฆษณามีการเขาถึงและมีความถ่ีคอนขางสูง ประกอบกับการนําเสนอภาพมีความ

สวยงามกวาโฆษณาอ่ืนๆ ดวยการถายทําท่ีสวยงาม สีสันสวยงาม แปลกตา ดึงดูดใจ ภาพชวนฝน และ

องคประกอบตางๆท่ีมีจินตนาการ(imaginery)และนาชวนฝน(fantasy) เปนจุดดึงดูดใหกลุมตัวอยางเกิด

การรับรูและจดจําไดมากกวาโฆษณาชุดอ่ืน 

 

2.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน 

     กลุมตัวอยาง13รายเคยเห็นโฆษณา แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา เพราะการใชจุดดึงดูดทาง

เพศ(sex appeal) และเคยเห็นโฆษณานี้มากอน มีเพียง6รายท่ีเขาใจเนื้อหาโฆษณาวาสื่อความเปน

สุภาพบุรุษ อีก7รายไมเขาใจสารโฆษณาวาตองการสื่อสารอะไรเปนหลัก 
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3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล  

     กลุมตัวอยาง12รายเคยเห็นโฆษณา แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา จากเพลงประกอบ เนื้อเพลง

ท่ีฟงงาย ทําใหเกิดการรับรูและจดจําไดงาย กลุมตัวอยางท้ัง12รายมีความเขาใจเนื้อหาโฆษณา วาโฆษณา

สื่อใหเห็นคนหนุมสาวกลุมหนึ่งเดินทางกลับบานเพ่ือพัฒนางานวิศวกรรมโซลาเซลล ชวยทําประโยชนให

บานเกิด  

 

4.โฆษณาจอหนนี่ วอลกเกอร /หุนยนต  

     กลุมตัวอยาง12รายเคยเห็นโฆษณา มีการรับรูและจดจําได แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา มี

เพียง2รายท่ีเขาใจเนื้อหาโฆษณาวาหุนยนตอยากมีจิตใจและความรูสึกเหมือนคนเพ่ือจะไดดื่มสุราได

เหมือนคน อีก10รายไมเขาใจเนื้อหาโฆษณา ดวยเหตุท่ีโฆษณาตองอาศัยการตีความคอนขางซับซอน แต

โฆษณาชุดนี้มีการรับรูเปนอันดับ3(เทากับหงษทอง) เพราะการใชหุนยนตก่ึงคน แนววิทยาศาสตรเปนkey 

visual ทําใหแปลก นาสนใจ และดึงดูดใหติดตาม สามารถสรางการรับรู จดจําไดเร็ว กลุมตัวอยาง

สามารถเอยชื่อตราสินคาไดแมนยํา เพราะภาพหุนยนตท่ีแตกตางไมเหมือนโฆษณาชุดอ่ืนเปนจุดดึงดูด  

สื่อมีการเขาถึงและมีความถ่ีสูง 

 

5.โฆษณาชาง/คลินิคชาง  

     กลุมตัวอยาง11รายเคยเห็นโฆษณา แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา และมีความเขาใจในเนื้อหา

โฆษณาเพราะชื่อไทยเบฟและชางเปนชื่อท่ีกลุมตัวอยางมีความคุนเคย การเขาถึงและความถ่ีของโฆษณา 

การใชสื่อสนับสนุนอ่ืนๆท่ีตอกย้ําการรับรูในตราสินคาใหอยูในใจผูบริโภค เนื้อหาโฆษณาการบริจาคผาหม 

เปนภาพท่ีเห็นบอย เนื้อเพลง ดนตรีประกอบ เสียงรองท่ีคุนหูของนักรอง แอด คาราบาว เปนเสียงรอง

ประจําของตราสินคานี้ ภาพการบริจาคผาหมกับคนแก เด็ก ภาพชางและภาพการเปนผูสนับสนุนการแขง

ฟุตบอล ชวยใหเกิดการรับรูและการจดจําในตราไดอยางดี 

 

6.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย  

     กลุมตัวอยาง11รายเคยเห็นโฆษณา แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา มี2รายท่ีมีความเขาใจเนื้อหา

โฆษณาวาเปนการสงเสริมใหคนไทยรักกัน และมี9รายท่ีไมเขาใจในเนื้อหาโฆษณาวาการเตนระบําในปา

นั้นไมเก่ียวกับสุราหรือตราสินคาเนื้อหาโฆษณาสามารถสื่อสารอยางออมๆ ตองการตีความ ทําใหเขาใจ

ยาก แตความโดดเดนของภาพ การถายทํา และองคประกอบศิลปท่ีผสมผสาน สวยงามแปลกตาทําใหเกิด

การรับรูและจดจําได กลุมตัวอยางสามารถเชื่อมโยงลักษณะโฆษณาชุดนี้กับชุดสุวรรณภูมิ...แผนดินทองได

วามาจากบริษัทเดียวกัน 
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7.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง 

     กลุมตัวอยาง9รายเคยเห็นโฆษณา แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา มีจํานวน2รายมีความเขาใจใน

เนื้อหาโฆษณา วาเปนการสงเสริมใหรักเคารพในหลวง และตองการใหคนไทยรักกันทําเพ่ือในหลวง กลุม

ตัวอยาง6ราย ตอบวาไมเขาใจในเนื้อหาโฆษณาและคิดวาโฆษณาไมไดใหประโยชนแกคนดู ”ไมเห็นทํา

ประโยชนตอสังคมอะไรเลย เอาในหลวงมาเปนจุดเดน เพ่ือใหตัวเองดูดี และใหคนมาซ้ือเหลาของตัวเอง”  

 

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา  

     กลุมตัวอยางเพียง6รายเคยเห็นโฆษณานี้ แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา ท้ังหมดมีความเขาใจใน

เนื้อหาโฆษณาเหมือนกันหมด โฆษณาชุดนี้มีการเขาถึงกลุมตัวอยางคอนขางต่ํา ท่ีเคยเห็นมีการรับรูและ

สามารถเชื่อมโยงโฆษณาชุดนี้เขากับโฆษณาชุดสุวรรณภูมิ และชุดเสียงคนไทยได เพราะมีลักษณะรวมท่ี

เหมือนกันในเสียงเพลง เสียงบรรยาย การนําเสนอความเปนไทยท่ีสวยงาม ดูอลังการ ประทับใจและดึงดูด

ใจ 

 

9.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ  

     กลุมตัวอยางเพียง4ราย ท่ีเคยเห็นโฆษณาแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา มี3รายท่ีเขาใจเนื้อหา

โฆษณาวาเปนการสงเสริมใหคนทําดีเพ่ือในหลวง อีก1รายไมเขาใจ โฆษณามีการเขาถึงและมีความถ่ีต่ํา 

กลุมตัวอยางมีปฏิกิริยาคอนขางเรียบเฉยตอโฆษณา เพราะแนวโฆษณาคลายสารคดี ไมตื่นเตนและจูงใจ  

 

ตารางท่ี293.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพการสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาในกลุมประชากร

ตัวอยาง 

     1.4 กลุมประชากรตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาอะไรบางในโฆษณา เชน ผูแสดง  เพลง ดนตร ี

ตราสินคา คําขวัญ(slogan) แนวคิดหลัก คําพูดหรือบทโฆษณา และภาพประกอบอ่ืนๆ  

เรื่องท่ี โฆษณาชุด ผูแสดง          เพลง       เนื้อเรื่อง      คําขวัญ  แนวคิด  ภาพ อ่ืนๆ 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 15 15 15      - - 15 15/

ขวดเหลา 

2. ชาง/คลินิคชาง 15 15 15      - 15 15 5/โลโก 

3. หงษทอง/โซลา

เซลล 

14 14 15      - - 15 - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 15 3 8      - 10 15 - 
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5. ไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

15 - 15      -1 5 15 15 

6. ลีโอ/เหรียญสอง

ดาน 

15 15 15      - - 15 13/

ขวดเหลา 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

15 15 15      - 15 15 13/โลโก 

8. รีเจนซ่ี/สักการะ

แมน้ํา 

15 - 15      - 15 15 - 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/

รักในหลวง 

12 - 11      - 11 11 - 

 

สรุปคําอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ การสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณา ไดแกองคประกอบในงาน

โฆษณาเชน ผูแสดง เนื้อหาหรือเรื่องราว เนื้อเพลง ดนตรีประกอบ บทโฆษณา คําขวัญ(slogan) 

แนวคิดหลัก (concept) ตราสินคา ภาพประกอบอ่ืนๆ 

จากการสํารวจพบวา: 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ  

     กลุมตัวอยางท้ังหมด15ราย มีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวา ผูแสดงนําเปนผูหญิงสาวสวย แตงตัว

สวยงามแบบไทย สามารถจดจําเนื้อเพลงและดนตรีประกอบได สามารถเลาเรื่องในโฆษณาไดท้ังเรื่อง 

นอกจากนี้ยังจดจําภาพขวดเหลาและโลโกตอนทายโฆษณาไดดวย สวนแนวคิดของโฆษณาไมสามารถ

อธิบายได  แตจําชื่อรีเจนซ่ีบรั่นดีไทย....สุวรรณภูมิ ได 

 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง  

     กลุมตัวอยางท้ังหมด15ราย มีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวา ผูแสดงเปนกลุมคนในอาชีพตางๆ เชน

หมอ พยาบาล นักกีฬาฟุตบอล และมีกิจกรรมตางๆโฆษณาไดวามีอะไรบาง สามารถเลาเนื้อเรื่องใน

โฆษณาได จดจําเนื้อเพลงและดนตรีประกอบได และมีความเขาใจในแนวคิดโฆษณาไดวาเปนเรื่องการ

ชวยเหลือกัน เสียสละ นอกจากนี้มี5รายท่ีจําโลโกไทยเบฟ และชางได 

 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล 

     กลุมตัวอยางท้ังหมด15ราย มีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาสามารถจดจําเนื้อเรื่องโฆษณาไดวาเปน

เรื่องราวเก่ียวกับการสรางพลังงานโซลาเซลล เรื่องเกิดข้ึนท่ีชนบท กลุมตัวอยาง14ราย สามารถจดจําผู
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แสดง จดจําเนื้อเพลงและดนตรีประกอบได จําภาพโซลาเซลลภาพคนหนุมในชนบทไดจําคําขวัญไมได 

อธิบายแนวคิดโฆษณาไมได 

 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 

     กลุมตัวอยางท้ังหมด15ราย มีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวา ผูแสดงนําเปนผูหญิงสาวสวยชาวไทย 

แตงตัวสีสันหลากหลายสวยงามแปลกตากําลังเตนระบํา เลนดนตรี รวมท้ังนักแสดงและภาพอ่ืนๆ มี3ราย

ท่ีรับรู จดจําเนื้อเพลงและดนตรีประกอบได มี8รายท่ีสามารถเลาเรื่องในโฆษณาไดวามีการเตนระบําในปา 

เลนดนตรีไทย อีก10 รายสามารถเลาแนวคิดจากโฆษณาไดวาเปนการสงเสริมใหคนไทยรักกัน สวนคํา

ขวัญและบทโฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได 

 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ 

     กลุมตัวอยางท้ังหมด15ราย มีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวามีผูแสดงเปนใครบาง และสามารถเลา

เรื่องเนื้อหาโฆษณาได วาเปนเรื่องราวบันทึกการเก็บภาพพระเจาอยูหัว มี5รายท่ีสามารถบอกแนวคิดของ

โฆษณา สวน เพลง คําขวัญและบทโฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได 

 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน 

     กลุมตัวอยางท้ังหมด15ราย มีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวามีผูแสดงเปนกลุมชายหญิง อยูในท่ีแหง

หนึ่ง และสามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณาได สามารถจดจําเพลง ดนตรีและภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได 

สวนคําขวัญและสโลแกนโฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได สวนใหญจะจําชื่อ ลีโอ ได 

 

7.โฆษณาจอหนนี่ วอลกเกอร /หุนยนต 

     กลุมตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวามีหุนยนตก่ึงมนุษย สามารถเลาเรื่อง

เนื้อหาโฆษณาได สามารถจดจําเพลง ดนตรีและภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได สวนคําขวัญและสโลแกน

โฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมไดและมี13รายท่ีจดจําลักษณะโลโกหรือตราสินคาตอนทาย

เรื่องได 

 

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 

     กลุมตัวอยางท้ังหมด15ราย มีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวา มีผูแสดงเปนหญิงสาวสวยใสชุดไทย 

บอกวามีสีฟาเปนสวนใหญ มีพิธีกรรมอยูท่ีริมแมน้ํา ภาพสวย คลายสุวรรณภูมิสามารถเลาเรื่องเนื้อหา

โฆษณาไดและจดจําภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได แตไมสามารถจดจําเพลง ดนตรีได สวนคําขวัญและ
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สโลแกนโฆษณา เปนสิ่งท่ีกลุมตัวอยางจําไมได และมี10รายท่ีสามารถเลาแนวคิดโฆษณาวาเปนการ

สงเสริมการอนุรักษน้ํา 

 

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง 

     กลุมตัวอยาง12ราย มีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา วามีผูแสดงเปนคนระดับชั้นชาวบานมีอาชีพตางๆ 

ในทองทุง ทะเล บาน สนามกีฬา มีกลุมตัวอยาง11ราย สามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณา แนวคิดโฆษณาได

และจดจําภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได แตไมสามารถจดจําเพลง ดนตรีได สวนคําขวัญและสโลแกนได 

มีเพียง1รายท่ีรับรูและจดจําตราสินคาได 

จากขอมูลการรับรูของกลุมตัวอยางนั้น การรับรูแลวเกิดผลอยางไรจาการรับรูนั้น ไดมีการทดสอบผล

การรับรูในประเด็นตางๆดังตอไปนี้:  

     กลุมประชากรตัวอยางมีความเขาใจหรือไม/อยางไร ตอเนื้อหาหรือแนวคิดโฆษณา 

     กลุมประชากรตัวอยางรูสึกชื่นชมตอโฆษณาอยางไร และมีผลตอพฤติกรรมการดื่มอยางไร 

     กลุมประชากรตัวอยามีความพึงพอใจในตราสินคาหรือองคกร บริษัทผูผลิตเหลาหรือไม 

     กลุมประชากรตัวอยางเขาใจวาตราสินคา องคกร บริษัทผูผลิตเหลา สนับสนุนสังคมอยางไร 

 

ตารางท่ี294: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ” 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การอนุรักษปา สัตวปา แมน้ํา และธรรมชาติท่ีมีคาของเมืองไทย 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบกวาง ชาง ภาพสวยงามมาก ชอบโฆษณามาก 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มเหลาเบียร/โฆษณาไมมีสวนทําใหอยากดื่ม/แตถาจะดื่มก็ไม

เลือกยี่หอนี้ เพราะราคาแพง 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ชอบและชื่นชมรูสึกดีตอตราสินคานี้ท่ีสงเสริมการอนุรักษความเปนไทย 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

โฆษณามีการสงเสริมใหคนดื่มเหลา ทําใหขาดสติ 

ไมชอบโฆษณานี้ในจุดท่ีสงเสริมใหคนดื่มสุราอยางออมๆ 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบโฆษณาชุดนี้มากแตขณะเดียวกันไมชอบท่ีมีการ

นําเสนอตราสินคาใหเห็นเพราะเทากับเปนการสงเสริมการดื่มสุรา 

 

 



 172 

ตารางท่ี295: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ชาง/คลินิคชาง” 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ความมีน้ําใจเสียสละเพ่ือสวนรวม ชวยเหลือสังคมไทย 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบตราสินคาชาง เพราะมีการบริจาคจริง สรางคลินิคเพ่ือชาง 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่ม ไมชอบสุราเบียร  

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ชอบ ชื่นชมรูสึกดีตอตราสินคาท่ีชวยเหลือสังคม มีการกระทําจริงการ

แจกผาหม สงเสริมฟุตบอล 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

“ชาง”ชวยเหลือสังคมจริง ชอบยี่หอนี้ 

ขอสังเกต เปนโฆษณาท่ีเดนในดานการบริจาคและสงเสริมกีฬา 

 

 

ตารางท่ี296: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “หงษทอง/โซลา เซลล” 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลา 

เซลล 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การทําประโยชนชวยเหลือบานเกิด 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา เฉยๆ  ไมคอยประทับใจ 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบเหลา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกเฉยๆตอตราสินคานี้ 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

คิดวาไมมีการสงเสริมสังคมจริงจัง 

ขอสังเกต โฆษณามีจุดสนใจเพราะกลุมตัวอยางสนใจดูโฆษณามาก แตไมรูสึก

ประทับใจ 
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ตารางท่ี297: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย” 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การอนุรักษปา สัตวปา แมน้ํา ธรรมชาติ(เหมือนชุดสุวรรณภูมิ) 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา  ภาพสวยงาม ชอบโฆษณา 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มเหลาเบียร/ถาจะดื่มก็ไมดื่มยี่หอนี้เพราะราคาแพง 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ชอบ ชื่นชมรูสึกดีตอตราสินคาท่ีสงเสริมการอนุรักษความเปนไทย 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

โฆษณามอมเมาใหคนดื่มเหลา  

ไมชอบโฆษณานี้ท่ีสงเสริมใหคนดื่มสุรา ทําใหขาดสติ 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณารีเจนซ่ีท่ีสงเสริมสังคมแตขณะเดียวกันไม

ชอบการเสนอตราสินคาใหเห็นเพราะเห็นวาเปนการสงเสริมการดื่มสุรา 

 

ตารางท่ี298: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ไทยเบฟ/บันทึกไทย   

                      เบฟ” 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

สงเสริมกําลังใจ จิตสํานึกรักชาติ สอนใหเปนคนดี ทําดี 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา โฆษณาดี สอนใหคนมีกําลังใจ ชอบ 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่มเพราะปกติไมดื่มสุราเบียร ไมชอบสุรา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ชอบ ชื่นชมรูสึกดีตอตราสินคาท่ีสงเสริมใหคนทําดี 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

เขาใจวาไมมีการทํากิจกรรมสงเสริมสังคมอยางจริงจัง 

ขอสังเกต รูสึกดีท่ีเห็นภาพครูนอย ดูนาสงสาร ทําใหรูสึกดีกับโฆษณา 
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ตารางท่ี299: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ลีโอ/เหรียญสองดาน” 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสอง

ดาน 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ไมเขาใจความหมาย”เหรียญสองดาน”คืออะไร 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา โฆษณาไมไดสอนอะไร รูสึกไมคอยชอบ 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มสุราเบียร ไมชอบสุรา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ไมชอบยี่หอนี้ เพราะไมไดทําประโยชนอะไร 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมไดสนับสนุนอะไรกับสังคม 

สงเสริมการดื่มสุรา 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางรูสึกเฉยๆกับโฆษณา โฆษณานําเสนอสิ่งเกินวัยหรือนอก

บริบทท่ีกลุมตัวอยางจะรูสึกรวมได 

 

ตารางท่ี300: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“จอหนนี่วอลกเกอร/  

                      หุนยนต” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

หุนยนตอยากเปนคน/ไมเขาใจโฆษณา/เขาใจยาก 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบหุนยนต แปลกดี 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบสุรา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกเฉยๆกับโฆษณา 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมมีการสงเสริมสังคมจริงจัง/สอนใหรูวาเกิดเปนคนดีกวาเกิดเปน

หุนยนต “เปนคนดีแลว ดีกวาหุนยนต” 

ขอสังเกต โฆษณาดูเขาใจยาก ตองตีความหมาย  
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ตารางท่ี301: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา”  

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะ

แมน้ํา 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การอนุรักษแมน้ํา/ธรรมชาติ(เหมือนชุดสุวรรณภูมิ) 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ภาพสวยงาม/ชอบโฆษณา 

พฤติกรรมการดื่ม ไมมีผลเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร/และไมดื่มยี่หอนี้เพราะราคาแพง 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ชอบ ชื่นชมรูสึกดีตอตราสินคาท่ีสงเสริมการอนุรักษความเปนไทย 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

โฆษณามอมเมาใหคนดื่มเหลา  

ไมชอบตราสินคานี้ท่ีสงเสริมใหคนดื่มเหลา ทําใหขาดสติ 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณารีเจนซ่ีแตไมชอบท่ีมีตราสินคา 

ปรากฏในโฆษณาเพราะเทากับเปนการสงเสริมการดื่มสุรา 

 

ตารางท่ี302: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“บุญรอดบริวเวอรี่/ 

                     รักในหลวง”    

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/

รักในหลวง 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ไมเขาใจโฆษณา 

 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบท่ีมีการสงเสริมคนพิการ 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบเหลา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ไมรูจักชื่อบริษัท  

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมมีการสงเสริมสังคมจริงจัง/เปนแคโฆษณาสรางภาพของบริษัท  

ขอสังเกต รูจักชื่อ สิงห ไมรูจักชื่อบุญรอดบริวเวอรี่ 
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สรุปการอภิปรายผลการสํารวจเรื่องการรับรูในโฆษณา ของกลุมประชากรตัวอยางเด็กนักเรียน

ประถมศึกษาตอนปลายพบวา 

     กลุมตัวอยางชั้นประถมปลายเด็กเล็กดูโฆษณาและเขาใจโฆษณาอยางตรงไปตรงมาตามท่ีเห็นภาพ 

เปนความคิดแบบชั้นเดียว ไมซับซอนหรือคิดตีความ กลุมตัวอยางชอบโฆษณาของรีเจนซ่ี1ใน3ชุด 

(สุวรรณภูมิ/สักการะแมน้ํา/เสียงคนไทย)ไดแกชุดสุวรรณภูมิมากท่ีสุด เพราะความสวยงาม บริสุทธิ์ 

ประณีต และวิจิตรบรรจง อีกท้ังเนื้อหาเปนการสงเสริมความเปนไทยและชาติไทย ดูแลวเขาใจเนื้อหางาย 

     ชุดท่ีชอบรองลงมาและดูแลวเขาใจเนื้อหาโฆษณาไดงายคือ ชุดชาง/คลินิคชาง ซ่ึงกลุมตัวอยางรูสึกชื่น

ชอบและเขาใจวาองคกรมีการชวยเหลือสังคมอยางจริงจังดวยการบริจาคของและสรางคลินิคชาง สวน

โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล   ลีโอ/เหรียญสองดาน  จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต บุญรอดบริวเวอรี่/รักใน

หลวง กลุมตัวอยางรูสึกไมคอยชื่นชอบนักและไมคอยเขาใจในเนื้อหาโฆษณาเชน ลีโอ/เหรียญสองดาน 

กลุมตัวอยางไมเขาใจคําวา”ผูชายก็เหมือนเหรียญสองดาน”อีกท้ังโฆษณามีสีโทนมืดหมนทําใหไมดึงดูดใจ

ตอเนื้อหามีการใชจุดดึงดูดทางเพศมองวาเปนเรื่องไมเหมาะสม ชุดจอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต กลุม

ตัวอยางไมเขาใจเนื้อหาสารโฆษณา”เขาใจยาก” หุนยนตมีความเก่ียวของกับเหลาอยางไร ชุดไทยเบฟ/

บันทึกไทยเบฟ  กลุมตัวอยางมีความเขาใจในเนื้อหาโฆษณาวาเปนการสอนใหคนมีกําลังใจ มีจิตสํานึกรัก

ชาติ สงเสริมใหคนทําความดี  

     ความชื่นชอบและความเขาใจในเนื้อหาโฆษณา แมจะไมสงผลตอพฤติกรรมการดื่มในทันที แตเม่ือมี

การรับรูโฆษณาและเกิดทัศนคติท่ีดีและชื่นชอบโฆษณาแลว ก็สามารถสงผลตอการยอนระลึกถึงตราสินคา

ไดในภายหนา เม่ือถูกสิ่งเราเชนโฆษณา เสียงเพลง สิ่งแวดลอมและสื่อตางๆ  กลุมตัวอยางเห็นวาการท่ี

เห็นตราสินคาในโฆษณานั้นไมอาจกระตุนใหเกิดความอยากดื่มไดทันที การดื่มตองประกอบดวย

องคประกอบหลายอยาง เชนสังคมหรือกลุมเพ่ือน  สวนโฆษณาท่ีมีการชวยเหลือสังคมจริงจังนั้น สวน

ใหญเห็นวาตราชางเปนองคกรท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคมจริง 

 

กรอบท่ี2.ศึกษาการจดจําตราสินคา/องคกร(brand and coporate recognition) 

     ในกรอบนี้เปนการสํารวจวากลุมประชากรตัวอยาง มีการจดจําตราสินคา/องคกรไดหรือไม เปนการ

จดจําแบบใดaid หรือunaided  และถาไมไดชมโฆษณายังสามารถจําลักษณะ/สัญลักษณ/สีสันของตรา

สินคาไดหรือไม ซ่ึงผลการวิจัยสํารวจมีดังนี้ 
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ตารางท่ี303.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพกลุมประชากรตัวอยาง ในการจดจําตราสินคา/ 

                    องคกร 

เรื่อง

ท่ี 

โฆษณาชุด จําตรา 

สินคาได            

aid        unaided จําตราสินคาไมได 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 15 - 14      - 

2. ชาง/คลินิคชาง 15 - 15      - 

3. หงษทอง/โซลาเซลล 15 - 15      - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 15 - 15      - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ 14 - 14      1 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 15 - 15      - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต - - -      15 

8. รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 15 - -      - 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง 1 - -      14 

 

สรุปการอภิปรายผลการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคา/องคกร 

     กลุมประชากรตัวอยางจํานวน15ราย มีการจดจําตราสินคา/องคการไดมากท่ีสุดท้ังหมด7ตราสินคา 

โดยไมมีเทคนิคการชวยจําเขาชวย และสามารถเชื่อมโยงถึงบริษัทผูผลิตได ยกเวนบุญรอด 

บริวเวอรี่ และจอหนนี่วอลกเกอรท่ีมีกลุมประชากรตัวอยาง จดจําไดนอยท่ีสุดคือ1รายและจําไมไดเลย

ตามลําดับ ท้ังนี้สังเกตวาการจดจําชื่อมักเปนชื่อท่ีเรียกงาย และถูกเอยในโฆษณาบอยๆ และกลุมตัวอยาง

มีการเปดรับสื่อบอย โฆษณาเองมีการเขาถึงกลุมประชากรตัวอยางสูง ตลอดจนการสรางความถ่ี และการ

สรางโฆษณาท่ีมีองคประกอบนาสนใจ ดึงดูดความสนใจได  การนําเรื่องใกลตัวและเรื่องแปลกใหมมา

นําเสนอ จึงมักจะทําใหจดจําได ชื่อบุญรอดบริวเวอรี่เปนชื่อท่ีกลุมตัวอยางไมคุนชิน แตเม่ือเอยชื่อ “สิงห”

กลุมตัวอยางจะรูจักทันที 
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ตารางท่ี304.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพกลุมประชากรตัวอยาง ในการจดจําตราสินคา/ 

                    องคกรไดหรือไมถาไมไดดูโฆษณา 

         

เรื่องท่ี                       โฆษณาชุด  จําตราสินคาได                 จําตราสินคาไมได 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 15      - 

2. ชาง/คลินิคชาง 15      - 

3. หงษทอง/โซลาเซลล 15      - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 15      - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ 15      - 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 15      - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต -      15 

8. รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 15      - 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง -      15 

 

สรุปการอภิปรายผลการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคา/องคกรถาไมไดดูโฆษณา 

     จากการสํารวจกลุมประชากรท้ัง15คนดวยใหบอกลักษณะสําคัญ  รูปทรง สีของตราสินคา กลุม

ตัวอยางท้ังหมดสามารถตอบไดทุกตราสินคา ยกเวน จอหนนี่วอลกเกอรและบุญรอดบริวเวอรี่ ซ่ึงเปนชื่อท่ี

มีความยาวและออกเสียงคอนขางยาก และความไมคุนเคยกับชื่อสินคาทําใหไมสามารถจําและบอกได แต

จดจําชื่อรี่เจนซ่ีไดดี เพราะโฆษณามีการเขาถึงและมีความถ่ีสูง ประกอบกับความโดดเดนของ รูปแบบ

โฆษณาท่ีมีความนาสนใจ ดึงดูดใจ สามารถสรางการรับรูไดสูง ประกอบกับกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อ

ทางโทรทัศนถ่ี แสดงวากลุมตัวอยางมีการรับสารโฆษณาเหลานี้และมีการจดจําเก็บไวในความทรงจํากอน

หนานี้ ทําใหมีการระลึกได และบอกลักษณะตราสินคาได 
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กรอบท่ี2.3 และกรอบท่ี3 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคาแบบไมไดดูโฆษณากลุม

ประชากรนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายนั้น ยังมีการศึกษาเจาะลึกในประเด็นตางๆท่ีมีความสัมพันธ

กัน นําไปสูอะไรคือส่ิงท่ีกลุมตัวอยางจดจําไดมากท่ีสุดในโฆษณา  กลุมตัวอยางสามารถแยกแยะอัต

ลักษณตราสินคา(brand essence หรือ brand identity)ในแตละตราไดหรือไม และสามารถ

แยกแยะความแตกแตงระหวางตราสินคาไดหรือไม สามารถตีความหมายหรือการใหความหมายตอ

ตราสินคาของโฆษณาแตละเรื่องอยางไร ซ่ึงไดผลการศึกษาวิจัยดังนี้ 

 

 

ตารางท่ี305: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา นักแสดงสาวสวย กวางทอง ขวดเหลาบนโขดหิน 

ภาพมีความเดน 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

เปนตราสินคาท่ีอนุรักษธรรมชาติ 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดเหลามีลักษณะแบนๆ เตี้ยๆ 

การตีความหมายตอตราสินคา  เปนเหลาของคนไทย 

 

ตารางท่ี306: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ ชาง/คลินิคชาง” 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา คนแกหมผาหม รถพยาบาล หมอ พยาบาล 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

เปนตราสินคาท่ีชวยเหลือสังคม 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา ชางชนกัน มีน้ําพุ 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดเหลามีสีเขียว 

การตีความหมายตอตราสินคา เสียสละชวยเหลือคนจน 
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ตารางท่ี307: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “หงษทอง/ 

                     โซลาเซลล” 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา เด็กชางทําโซลาเซลล 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ไมสามารถแยกอัตลักษณของตราสินคาได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา หงสกางปก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา พัฒนาบานเมือง 

 

 

ตารางท่ี308: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/ 

                     เสียงคนไทย” 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูหญิงสวยเตนระบํา 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

เปนตราสินคาท่ีอนุรักษธรรมชาติ 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดสุรามีลักษณะแบนๆ เตี้ยๆ  

การตีความหมายตอตราสินคา เปนสุราของคนไทย 
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ตารางท่ี309: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ไทยเบฟ/ 

                     บันทึกไทยเบฟ” 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ภาพสมุดบันทึก 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

เปนตราสินคาท่ีสรางกําลังใจใหคนไทย 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา เสนโคง2เสน 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา การใหกําลังใจ 

 

 

ตารางท่ี310: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ลีโอ/เหรียญ 

                     สองดาน” 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูชาย 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา เสือดาว มีอักษรภาษาอังกฤษ 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา ความไมเอาเปรียบผูหญิง 
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ตารางท่ี311: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “จอหนนี่วอลกเกอร/ 

                     หุนยนต” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา หุนยนต 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ในโฆษณา 

ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา รูปคนเดิน 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา ความทันสมัย 

 

 

ตารางท่ี312: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/สักการะแม 

                     น้ํา” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูหญิง สีฟา กระทง 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ในโฆษณา 

ตราสินคาท่ีอนุรักษธรรมชาติ 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา รูปดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดแบนๆเตี้ยๆ 

การตีความหมายตอตราสินคา เปนเหลาของคนไทย 
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ตารางท่ี313: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา“บุญรอดบริวเวอรี่/รัก 

                     ในหลวง” 

7.โฆษณาบุญรอดบริเวอรี/่รักในหลวง  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ภาพในหลวง ภาพคนพิการ 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ในโฆษณา 

ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ไมสามารถบอกได 

การตีความหมายตอตราสินคา ใหรักในหลวง 

 

กรอบท่ี4. การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูงานโฆษณาและความอยากทดลองบริโภคสินคาท่ี

ปรากฎในงานโฆษณา 

     จากผลการสํารวจวิจัยพบวากลุมประชากรตัวอยาง เด็กนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายท้ัง 15 คน 

ในการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา การตีความหมายของโฆษณา ความชื่นชมในโฆษณาท่ีมีความสัมพันธกับ

การดื่ม พบวาโฆษณาท่ีนําเสนอภาพการสงเสริมสังคมของเบียรชาง การบริจาค เสียสละ ชวยเหลือเพ่ือน

มนุษย การสงเสริมกีฬา เปนโฆษณาท่ีกลุมตัวอยางมีความรูสึกดีกับเนื้อหาโฆษณา  กลุมตัวอยางสามารถ

บอกตราสินคาได และมีเชื่อตามโฆษณาวามีการกระทําจริง แตเนื้อหาโฆษณา และความรูสึกดีในโฆษณาท่ี

กลุมตัวอยางไดรับไมไดสงผลตอความรูสึกอยากทดลองดื่ม เพราะเปนกลุมเด็กท่ีไดรับการอบรมให

หลีกเลี่ยงสุรา โฆษณาสามารถสรางการรับรูในเด็กเล็กไดแตไมมีผลกระตุนพฤติกรรมบริโภคสุราไดในขณะ

ปจจุบัน 

     กลุมตัวอยางมีการรับรูในโฆษณารีเจนซ่ีทุกชุดท่ีนําเสนอความเปนไทยไดนาประทับใจ สวยงามติดตา 

วาเปนการสงเสริมใหคนดื่มรีเจนซี ซ่ึงเปนสุราเอกลักษณไทย  

     ในโฆษณาหงษทอง/โซลาเซลลกลุมตัวอยางรูสึกถึงความเปนชนบท มีผูแสดงท่ีกลับมาพัฒนาบานเกิด

ตัวเอง และมีความเห็นวากลุมผูแสดงในโฆษณานั้นไมไดเปนตัวแทนคนรุนใหมหรือวัยรุนท่ีทําประโยชนแก

สังคม กลุมตัวอยางรูสึกวาเนื้อหาไมไดเนนโฆษณาสุรา แตเปนการโฆษณาใหพัฒนาสังคม  ตราหงษทอง

เปนตราท่ีกลุมตัวอยางไมรูสึกอยากทดลองดื่ม หรือชักชวนใหผูอ่ืนดื่ม 

     โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดานเปนโฆษณาท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรูคอนขางต่ํา ไมวาจะเปนในเนื้อหา

โฆษณา  การตีความและองคประกอบอ่ืนๆ ภาพท่ีใหอารมณยั่วยวนของหญิงสาวและบรรยากาศท่ีสราง

อารมณใหรูสึกเยายวน เคลิบเคลิ้มเหมือนในสถานเริงรมณ ไมมีผลตอการกระตุนใหรูสึกคลอยตามในกลุม
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ตัวอยางในการอยากทดลองดื่ม หรือ อยากเปนเหมือนผูชายในโฆษณา เพราะเห็นวาเปนสถานท่ีไม

เหมาะสมท่ีเด็กควรจะไป นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางคนบอกวาเปนโฆษณาท่ีสอนใหเปนสุภาพบุรุษ ทุก

คนอยากเปนสุภาพบุรุษคนดี แตไมควรจะอยูท่ีๆไมดีและไมดื่มสุรา 

     โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ และโฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวงเปนโฆษณาท่ีกลุมตัวอยาง

มีการรับรูวาเปนการใหกําลังใจกับประชาชน สงเสริมใหรักในหลวง และรูสึกวาโฆษณาไมเนนการขายสุรา

เพราะไมเห็นตราสินคา ไมเห็นขวดสุราและบรรจุภัณฑ กลุมตัวอยางเห็นวาโฆษณาท้ังสองชิ้นนี้ไมได

สงเสริมการดื่มสุรา กลุมตัวอยางก็ไมรูสึกถูกชักชวนและไมรูสึกปลาบปลื้มกับตราสินคา  

     โฆษณาจอหนนี่/วอลกเกอรเปนชุดท่ีกลุมตัวอยางไมเขาใจเนื้อหาโฆษณา และเห็นวาโฆษณาไมไดสอน

อะไรแกผูดูหรือสรางสรรคสังคมใดๆ 

 

กรอบท่ี5 ความรูสึกท่ีมีตอตราสินคาและเนื้อหางานโฆษณาท่ีไดรับชม 

     โฆษณาท่ีกลุมตัวอยางประถมปลายรูสึกดีและชอบมากท่ีสุดคือโฆษณารีเจนซ่ีท้ัง3ชุด แตชุดท่ีชอบ

มากท่ีสุดคือโฆษณาชุดสุวรรณภูมิ...”แผนดินทอง” เพราะเปนโฆษณาท่ีสงเสริมการอนุรักษความเปนไทย 

โฆษณามีความสวยงามและดึงดูดนาประทับใจมาก สามารถจดจําชื่อตราสินคาไดดี เพราะการถายทําท่ี

สวยงาม ผูแสดง สถานท่ีและภาพท่ีแปลกตา มีลักษณะไทยๆผสมผสานกับเทคนิคการสรางสรรคภาพทํา

ใหโฆษณามีความโดดเดน สามารถสรางแรงดึงดูดและความประทับใจ กลุมตัวอยางมีการรับรูในตราสินคา

วาเปนตราท่ีสงเสริมวัฒนธรรมและเอกลักษณไทย โดยไมเขาใจวาการสื่อลักษณะไทยในโฆษณานั้นเปนกล

ยุทธของการสื่อแนวคิดของสินคาและแนวคิดโฆษณาท่ีมีความสัมพันธกันไดอยางแนบแนน กลุมตัวอยาง

เห็นวาโฆษณาชุดนี้เปนโฆษณาสงเสริมสังคมชุดหนึ่งท่ีเนนเอกลักษณไทยอยางโดดเดน ตอความเห็นใน

โฆษณา”ชาง”ชุดคลินิคชางนั้น กลุมตัวอยางเห็นวา”ชาง”มีการทํากิจกรรมเพ่ือสาธารณกุศลหลาย

อยางเชนการแจกผาหมแกคนจน การสรางคลินิคชาง การสงเสริมกีฬาฟุตบอล ประกอบกับมีการทํา

กิจกรรมเพ่ือสังคมแบบนี้อยางตอเนื่องและมีการประชาสัมพันธเผยแผผานสื่อตางๆอยางสมํ่าเสมอ

โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ทําใหมีการเขาถึงกลุมตัวอยาง และสรางการรับรูจนเกิดความรูสึกดีตอภาพลักษณ

ของตราชางไดอยางดีมากกวาตราอ่ืนๆ เนื้อหาโฆษณาสื่อใหเห็นวา”ชาง”ทําประโยชนเพ่ือพัฒนาสังคม

ภาพการบริจาคผาหมแกคนแก เปนภาพท่ีกลุมตัวอยางเห็นบอย และชินตาก็เปนอีกจุดหนึ่งท่ีสามารถ

สรางการจดจําในตราสินคาไดดี โฆษณาอ่ืนๆเชนจอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต เปนชุดท่ีกลุมตัวอยางดูแลว

ไมเขาใจและไมรูจักตราสินคาเพราะมีการเขาถึงต่ําและเปนชุดท่ีไมชอบมากท่ีสุด สวนโฆษณาชุดอ่ืนๆกลุม

ตัวอยางเห็นวาเนื้อหาสื่อเรื่องราวสงเสริมสังคมแตไมเดนเทา”ชาง”และสื่อประโยชนทางออมเพ่ือขายสุรา 
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กรอบท่ี6 การรูเทาทันส่ือและสารโฆษณา 

     จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยางเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนAท้ังหมด ได

ขอสรุปวา สวนใหญมีการรับรูและมีความเขาใจในเนื้อหาสารโฆษณา ตามภาพท่ีเห็นอยางตรงไปตรงมา 

ไมมีการตีความหมายท่ีซอนเรน หรือนัยยะของโฆษณาท่ีซับซอนใดๆ เชนชุดสุวรรณภูมิ เสียงคนไทย และ

สักการะแมน้ํา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนโฆษณาสงเสริมความเปนไทย เรื่องการอนุรักษธรรมชาติ 

ประเพณี แตไมชอบการนําเสนอภาพสินคาและตราสินคา ในตอนทายโฆษณา โดยใหทัศนะวาเปนการ

สงเสริมใหคนดื่มสุรา 

      กลุมตัวอยางมีความเห็นวาโฆษณาไทยเบฟชุดคลินิคชางเปนตราสินคาท่ีมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสังคม

และชวยเหลือสังคมจริง มากกวาตราสินคาอ่ืนๆ และควรใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีบริษัททําเพ่ือสงเสริม

สังคมในดานตางๆเชน การชวยเหลือคนจนและผูประสบภัย แตไมสงเสริมและสนับสนุนการขายสุราเบียร 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ภาพตราสินคาชางปรากฏบนขาวของท่ีบริจาคเชนผาหม เสื้อ

นักกีฬานั้นไมเปนการโฆษณา สวนโฆษณาชุดอ่ืนๆกลุมตัวอยางมีความเห็นและรูสึกไมเชื่อตามโฆษณา วา

มีการสงเสริมสังคมจริงเชนชุด หงษทอง/โซลาเซลล ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ บุญรอดบริวเวอรี่/รักใน

หลวง 

     สวนโฆษณาชุดลีโอ/เหรียญสองดานกลุมตัวอยาง มีความเห็นวา เปนโฆษณาท่ีสอนเรื่องการ  ไมเอา

เปรียบสุภาพสตรี แตไมสามารถเชื่อมโยงแนวคิดโฆษณาวาเปนการแสดงถึงอัตลักษณของตราสินคา และมี

ความเห็นวาการนําเสนอเนื้อหาในโฆษณานี้ไมเปนการสงเสริมการดื่มสุราหรือการสงเสริมตราสินคา 

     จากขางตนเห็นวากลุมตัวอยางอยูในวัยเด็กเล็ก มีวุฒิภาวะและประสบการณและความคิดอานนอยไม

ลงลึก ผลการรับรูท่ีมีตอสื่อและเนื้อหาโฆษณาจึงออกมาแบบตรงไปตรงมาอยางไรเดียงสารูไมเทาทันกล

ยุทธโฆษณาไมเขาใจสารแฝงท่ีนําเสนอในรูปแบบของภาพและองคประกอบโฆษณาท่ีสวยงาม ดึงดูดใจ 

 

การวิเคราะหผลเชิงคุณภาพ “โรงเรียน ฺB ” 

การอภิปรายผลและรายงานผลเชิงคุณภาพ 

รายละเอียดการวิเคราะหและการอภิปรายผล 

     กลุมประชากรตัวอยางคือ กลุมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน(ม.1-ม.3) จากโรงเรียน B  จํานวน

ท้ังสิ้น 15 คน เปนนักเรียนชายท้ังหมด 

 

 

 

 



 186 

กรอบท่ี1.การศึกษาผลการรับรูเนื้อหาโฆษณา โดยมีแนวคําถามวา 

     1.1 กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณาหรือไม  

1.2 หากกลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณา สามารถจดจําเนื้อหาโฆษณาไดหรือไม และเปนการ

จดจําแบบ aided หรือ unaided  

1.3 กลุมประชากรตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาอะไรบางในโฆษณา เชน ผูแสดง  เพลง ดนตรี 

ตราสินคา คําขวัญ(slogan) แนวคิดหลัก คําพูดหรือบทโฆษณา และภาพประกอบอ่ืนๆ เปนตน 

 

ตารางท่ี314.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพการสํารวจการรับรูเนื้อหาโฆษณาในกลุมประชากร

ตัวอยาง 

     1.1กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณาหรือไม 

     1.2กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณาสามารถจดจําเนื้อหาโฆษณาไดหรือไมและเปนการ                             

         จดจําแบบ aided หรือ unaided 

เรื่องท่ี      โฆษณาชุด เคยเห็น            aid       unaided         ไมเคยเห็น เขาใจ ไมเขาใจ 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 15 - 15      - 15 - 

2. ชาง/คลินิคชาง 15 - 15      - 15 - 

3. หงษทอง/โซลาเซลล 3 - 3      12 3 - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 6 - 6      8 3 3 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

3 - -      12 3 - 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 9 - 9      6 9 - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

14 - -      1 9 5 

8. รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 3 1 3      12 3 9 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รัก

ในหลวง 

- - -      15 - - 
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สรุปคําอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ การรับรูเนื้อหาโฆษณา เรียงลําดับตามจํานวนมาก-นอย ดังนี้: 

จากการสํารวจพบวา: 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ  

     มีกลุมตัวอยางท้ังหมด15 รายเคยเห็นโฆษณาเรื่องนี้และจดจําไดโดยไมตองอาศัยเทคนิคตัวชวยจํา 

ท้ังหมดมีความเขาใจในเนื้อหาโฆษณาได กลุมตัวอยางสวนใหญจดจําในสีทองซ่ึงเปนสีสวนใหญของ

โฆษณาไดมากกวาอยางอ่ืน 

 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง  

     มีกลุมตัวอยางท้ังหมด15รายเคยเห็นโฆษณาเรื่องนี้และจดจําไดโดยไมตองอาศัยเทคนิคตัวชวยจํา 

และมีความเขาใจในเนื้อหาโฆษณาท้ัง15ราย สวนใหญจําชือ่ไทยเบฟและชาง  เนื้อเพลง ดนตรีประกอบไต

ลอดจนเสียงนักรองท่ีคุนเคย ภาพการบริจาคของ ภาพทีมฟุตบอล คนแกกับเด็กหมผา เปนภาพท่ีสวน

ใหญเคยเห็นผานตาบอยครั้ง 

 

3.โฆษณาจอหนนี่ วอลกเกอร /หุนยนต  

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นจํานวน14 รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํามี1รายไมเคยเห็น มีจํานวน9

รายมีความเขาใจเนื้อหาโฆษณา อีก5รายไมเขาใจเนื้อหาโฆษณา กลุมตัวอยางคอนขางมีความรูสึกใหความ

สนใจในภาพโฆษณาท่ีแปลกและมีจินตนาการ  

 

4.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน  

     เปนโฆษณาท่ีกลุมตัวอยางท้ังหมด9รายเคยเห็นและจดจําไดโดยไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา และมี

ความเขาใจในเนื้อหาโฆษณา อีก6รายไมเคยเห็น 

 

5.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นจํานวน6รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจําและมีความเขาใจในเนื้อหา

โฆษณามีจํานวน8 รายไมเคยเห็น กลุมประชากรตัวอยางสามารถเชื่อมโยงโฆษณาชุดนี้กับชุดสุวรรณภูมิได

วามาจากบริษัทผูผลิตเหลาเดียวกัน 
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6.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล  

     มีกลุมตัวอยางท่ีเคยเห็นจํานวน3ราย แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา ท้ัง3รายมีความเขาใจใน

เนื้อหาโฆษณา วาเปนการพัฒนาบานเมือง มีจํานวน12รายท่ีไมเคยเห็นโฆษณาชุดนี้มากอน เพลงและ 

ดนตรีประกอบท่ีโดนใจ ฟงและเขาใจงายทําใหเกิดการรับรูและจดจํางาย 

 

7.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ  

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นจํานวน3รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา และมีความเขาในในสาร

โฆษณา มีจํานวน12รายท่ีไมเคยเห็นโฆษณา โฆษณาชุดนี้เปนชุดท่ีมีการเขาถึงกลุมประชากรตัวอยางต่ํา 

เหมือนชุดหงษทอง/โซลาเซลล 

 

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นจํานวน3รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา ท้ังหมดมีความเขาใจใน

เนื้อหาโฆษณาเหมือนกันหมด  กลุมประชากรตัวอยางเห็นโฆษณาชุดนี้ในความถ่ีต่ํา ท้ังหมดสามารถ

เชื่อมโยงโฆษณาชุดนี้เขากับโฆษณาชุดสุวรรณภูมิ และชุดเสียงคนไทยวาเปนของรีเจนซ่ี 

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง 

     มีกลุมตัวอยางท้ัง15รายไมเคยเห็นโฆษณาชุดนี้เลย แมอาศัยเทคนิคการชวยจําก็ไมมีใครตอบได  
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ตารางท่ี315.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพการสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาในกลุม 

                    ประชากรตัวอยาง 

 กลุมประชากรตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาอะไรบางในโฆษณา เชน ผูแสดง  เพลง ดนตรี 

ตราสินคา คําขวัญ(slogan) แนวคิดหลักคําพูดหรือบทโฆษณา และภาพประกอบอ่ืนๆเปนตน 

เรื่องท่ี โฆษณาชุด ผูแสดง          เพลง       เนื้อเรื่อง      คําขวัญ  แนวคิด  ภาพ อ่ืนๆ 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 15 - 15      - 10 15 - 

2. ชาง/คลินิคชาง 15 15 15      - 15 15 - 

3. หงษทอง/โซลา

เซลล 

15 15 15      - 15 15 - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 15 7 15      - 15 15 - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

15 - 15      1 15 15 - 

6. ลีโอ/เหรียญสอง

ดาน 

15 15 15      - 15 15 - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

15 - 15      - 7 15  

8. รีเจนซ่ี/สักการะ

แมน้ํา 

15 15 15      - 15 15 - 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/

รักในหลวง 

12 - 11      - 11 11 - 

 

สรุปคําอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ การสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณา ไดแกองคประกอบในงาน

โฆษณาเชน ผูแสดง เนื้อหาหรือเรื่องราว เนื้อเพลง ดนตรีประกอบ บทโฆษณา  

คําขวัญ(slogan) แนวคิดหลัก (concept) ตราสินคา ภาพประกอบอ่ืนๆ 

จากการสํารวจพบวา 

 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูและเลาเนื้อหาสารโฆษณาและจําไดวาผูแสดงนําเปน

ผูหญิงสาวสวยอยูในชุดไทยสีทอง มีความเปนไทย ทุกสิ่งในโฆษณาเปนสีทอง สามารถจดจําเนื้อเพลงและ
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ดนตรีประกอบได สามารถเลาเรื่องเนื้อหาในโฆษณาได  สวนแนวคิดของโฆษณาสามารถอธิบายไดวาเปน

การสงเสริมเอกลักษณไทย สวนคําขวัญ บทโฆษณาเปนสิ่งท่ีจําไมได 

 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา ผูแสดง  สามารถเลาเนื้อเรื่องใน

โฆษณา จดจําเนื้อเพลงและดนตรีประกอบได และมีความเขาใจในแนวคิดโฆษณาไดวาเปนเรื่องการ

ชวยเหลือกัน การเสียสละ  

 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา สามารถจดจําเนื้อเรื่องโฆษณา 

ไดวาเปนเรื่องราวเก่ียวกับการสรางพลังงานโซลาเซลล เรื่องเกิดข้ึนท่ีชนบท ตลอดจนมีการรับรูและจํา

เพลง ดนตรีประกอบได  แนวคิดโฆษณาสวนคําขวัญจําไมได 

 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา ผูแสดงนํา จดจําเนื้อเพลงและ

ดนตรีประกอบ นักแสดงประกอบและภาพอ่ืนๆในโฆษณาได สวนคําขวัญและบทโฆษณาเปนสิ่งท่ีจําไมได 

 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวามีผูแสดงเปนใคร“ครูนอย” 

และสามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณาไดวาเปนเรื่องราวบันทึก การบันทึกภาพพระเจาอยูหัว ภาพท่ีคนไทยมี

ทุกบาน สามารถบอกเนื้อเรื่องท้ังเรื่องและแนวคิดของภาพวาใหคนไทยักและสํานึกในในหลวง สวนเพลง 

คําขวัญและบทโฆษณาเปนสิ่งท่ีจําไมได 

 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวามีผูแสดงเปนกลุมชายหญิง

กําลังสังสรรคและสามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณาไดสามารถจดจําเพลงดนตรีและภาพประกอบอ่ืนๆใน

โฆษณาได สวนคําขวัญและสโลแกนโฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได 
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7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร /หุนยนต  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวามีผูแสดงเปนหุนยนต สามารถ

เลาเรื่องเนื้อหาโฆษณา ไดสามารถจดจําเพลง ดนตรีและภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได สวนคําขวัญและ

สโลแกนโฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมไดและมี7รายท่ีไมเขาใจแนวคิดโฆษณา  

 

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาจดจําไดวามีผูแสดงหญิงสาวเปน

สวนใหญทําพิธีกรรมอยูท่ีริมแมน้ํา สามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณาไดและจดจําเพลง ดนตรีประกอบ 

ภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได สวนคําขวัญหรือสโลแกนโฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได

และมี10รายท่ีสามารถเลาแนวคิดโฆษณาได 

 

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง  

     กลุมประชากรตัวอยาง15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา และจดจําโฆษณาไดวามีผูแสดง ภาพใน

หลวง สนามกีฬา สามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณา แนวคิดโฆษณาได  สามารถจดจําเพลง ดนตรีได สวนคํา

ขวัญหรือสโลแกนเปนสิ่งท่ีจําไมได 

 

กรอบท่ี1.4 จากการศึกษาผลของการรับรูเนื้อหาโฆษณานั้น การรับรูแลวเกิดผลลัพธอยางไรบาง ซ่ึง

ไดมีการทดสอบผลการรับรูในประเด็นตางๆดังตอไปนี้: 

กลุมประชากรตัวอยางมีความเขาใจหรือไม/อยางไร ตอเนื้อหาหรือแนวคิดโฆษณา 

กลุมประชากรตัวอยางรูสึกชื่นชมตอโฆษณาอยางไร และมีผลตอพฤติกรรมการดื่มอยางไร 

กลุมประชากรตัวอยามีความพึงพอใจในตราสินคาหรือองคกร บริษัทผูผลิตเหลาหรือไม 

กลุมประชากรตัวอยางเขาใจวาตราสินคา องคกร บริษัทผูผลิตเหลา เหลานี้สนับสนุนสังคมอยางไร 

 

ตารางท่ี316: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ” 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การอนุรักษปาธรรมชาติ 

สุวรรณภูมิคือเมืองยิ่งใหญ สงางาม 

สีทองหมายถึงธรรมชาติ 

หญิงสาวสวยสวมชุดไทยหมายถึงความเปนเอกลักษณไทย 

ความบริสุทธิ์และสมบูรณของปาท่ีใครๆก็ไปได 
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ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบโฆษณามากเพราะวาโฆษณาสวย ผูแสดงสวย เพลงเพราะ  

และมีความหมายในการอนุรักษธรรมชาติ สมกับความเปนไทย 

พฤติกรรมการดื่ม ไมดื่มเหลาเบียร 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ท้ังหมดเห็นพองกันวาเปนตราสินคาแบบไทยๆ รูสึกพอใจตอตราสินคา

ท่ีสงเสริมความเปนไทยผานโฆษณา แตไมชอบสุรายี่หอนี้เพราะโดย

สวนตัว ”ไมดื่มเหลา” 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณาท่ีสงเสริมความเปนไทยและความสวยงาม

ของโฆษณา ทางกลับกันกลับไมชอบยี่หอรีเจนซ่ีเพราะ  

”เปนสุรา เครื่องดื่มมึนเมา สิง่ไมดี” 

 

ตารางท่ี317: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ชาง/คลินิคชาง” 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ความมีน้ําใจชวยเหลือเพ่ือนมนุษยดวยการบริจาคของ 

ตราชางหมายถึงเอกลักษณของประเทศไทย 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบโฆษณาท่ีมีการบริจาคของใหคนจน  

ชอบภาพชาง รถพยาบาลท่ีแสดงถึงความชวยเหลือ 

ไมชอบโฆษณาขายเหลา 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบเหลา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ไมชอบเพราะคิดวาในโฆษณาการบริจาคมีการแอบแฝงการขายสุรา 

การบริจาคทําเพ่ือใหคนชื่นชมรูสึกดีตอตราสินคาเทานั้น 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

“ชาง”ทําโฆษณาชวยเหลือสังคม การบริจาคสิ่งของใหคนจน เปนการ

นําเงินจากการขายเหลามาหมุนเวียนสนับสนุนในสวนนี้โฆษณา

สนับสนุนใหผูบริโภคซ้ือสุราชาง เทากับเปนการบริจาคเงินชวยเหลือคน

จนอีกทอดหนึ่ง 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางมีความเขาใจวาตราสินคาชางทําโฆษณาแฝงการขายสุรา

ผานโฆษณาสงเสริมสังคม  

 

 

 



 193 

 

ตารางท่ี318: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “หงษทอง/โซลาเซลล” 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล    ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

สงเสริมใหคนไทยประหยัดพลังงาน 

คนไทยมีปญญาสรางสรรคงาน สามารถทําเองได 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา รูสึกชื่นชมโฆษณาท่ีมีการสงเสริมการสรางสรรคงานดวยตนเอง 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มและไมชอบสุราเบียร  

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกเฉยๆตอตราสินคานี้ และเห็นวาในทางปฏิบัติ ตราสินคานี้       

ไมไดมีการทํากิจกรรมจริงเหมือนอยางในโฆษณา 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมคิดวามีการสงเสริมจริงจัง 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางสนใจดูโฆษณาแตไมรูสึกประทับใจอะไร 

 

ตารางท่ี319: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย” 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

สงเสริมใหคนรักปาไมเมืองไทยและธรรมชาติ 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบโฆษณา ภาพสวยผูหญิงสวย เครื่องดนตรีแปลก 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มสุราเบียร 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกเปนสินคาราคาแพง และไมไดรูสึกดีตอตราสินคา 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมชอบตราสินคาท่ีสงเสริมใหคนดื่มสุรา ทําใหขาดสติ 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบท่ีมีการสงเสริมเอกลักษณไทยแตขณะเดียวกันไมชอบ

ท่ีมีภาพตราสินคาเสนอใหเห็นเพราะเทากับเปนการสงเสริมการดื่มสุรา 
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ตารางท่ี320: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ไทยเบฟ/บันทึกไทย 

                     เบฟ” 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

เปนการบอกใหคนไทยรักในหลวงและสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของ

ในหลวง 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา รูสึกเฉยๆ 

พฤติกรรมการดื่ม ไมดื่มและไมชอบสุราเบียร  

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกไมชอบและไมไดชื่นชมตราสินคาและสวนใหญไมรูจักชื่อไทย 

ไมชอบท่ีใชรูปในหลวงในโฆษณาสุรา ไมเหมาะสม 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

เขาใจวาเปนเพียงการโฆษณาเทานั้นไมมีกิจกรรมสนับสนุนสังคม 

ขอสังเกต วิธีการนําเสนอเหมือนสารคดี/ไมประทับใจ  

 

ตารางท่ี321: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ลีโอ/เหรียญสองดาน” 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสอง   

ดาน 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ความเปนสุภาพบุรุษไมฉวยโอกาส 

มีแงมุมดี สอนใหคนทําดี 

ผูชายกับเหลาเปนของคูกัน 

ผูหญิงดูยั่วยวนไมเหมาะสม/กระดุมหลุดจากชุดผูหญิง 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา โฆษณาสอนใหไมเอาเปรียบผูหญิง ใหเปนสุภาพบุรุษ 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มและไมชอบสุราเบียร  

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกเฉยๆกับตราสินคา 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมไดสนับสนุนอะไรกับสังคม เพียงแตบอกเรื่องการไมเอาเปรียบผูหญิง 
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ขอสังเกต โฆษณานําเสนอดวยแรงดึงดูดทางเพศ สรางการรับรูและแรงจูงใจให

เกิดความรูสึกอยากรูอยากเห็น 

 

ตารางท่ี322: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“จอหนนี่วอลกเกอร/ 

                      หุนยนต” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลก 

เกอร/หุนยนต 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

สอนเรื่องการใชชีวิตแบบงายๆ  การทําใหชีวิตมีคุณคา 

หุนยนตไรความรูสึกหากเปนคนไดอาจมีความสุขกวาการเปนหุน

หุนยนต มีความคิดไมเหมือนหุนท่ัวไป เปนหุนไมธรรมดา 

คนมีจิตใจแตหุนไรความรูสึก 

ชีวิตคนควรมุงหนาไปอยางไมหยุดยั้ง 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา โฆษณาแปลก ทันสมัย ไมเหมือนใคร 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มและไมชอบสุราเบียร  

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกเฉยๆตอตราสินคา เห็นวาเปนตราสินคาราคาแพง มีความทันสมัย 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมมีการสงเสริมสังคมใด 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางรูสึกดูโฆษณาดวยความตั้งใจ โดยหุนยนตเปนจุดสนใจมาก

ท่ีสุด และจดจําตราสินคาได 

 

ตารางท่ี323: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา”  

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะ

แมน้ํา 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

เปนการทําพิธีกรรมกับแมน้ํา ใหคนไทยรักแมน้ํา อนุรักษแมน้ําให

สะอาด 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ถายภาพสวยงาม ชอบโฆษณา 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มสุราเบียร/หากดื่มจะไมดื่มตรานี้เพราะราคาแพง 

ความพึงพอใจในตราสินคา/ ชอบและชื่นชมตราสินคาท่ีสงเสริมการอนุรักษความเปนไทย 
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องคกรผูผลิต 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

โฆษณามอมเมาใหคนดื่มสุรา 

ไมชอบตราสินคานี้ท่ีสงเสริมใหคนดื่มสุรา ทําใหขาดสติ 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณารีเจนซีท่ีสงเสริมสังคมแตขณะเดียวกันไม

ชอบท่ีมีภาพตราสินคาเสนอใหเห็นเพราะเห็นวาเปนการสงเสริมการดื่ม

เหลา  

กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตราสินคาเหมือนกับชุดสุวรรณภูมิ/เสียงคน

ไทย ซ่ึงมาจากบริษัทรีเจนซ่ีเหมือนกัน 

 

ตารางท่ี324: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“บุญรอดบริวเวอรี่/ 

                     รักในหลวง”    

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/

รักในหลวง 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ใหคนไทยมีสํานึกบุญคุณตอในในหลวง 

ใหคนไทยรักกัน และชวยเหลือกัน 

 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ทําใหคนไทยรักกัน 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มและไมชอบสุราเบียร 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ไมรูจักชื่อบริษัท/องคการ 

ไมชอบท่ีมีรูปในหลวงในโฆษณาสุรา 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

เขาใจวาไมมีการสงเสริมสังคมเปนรูปธรรมเปนการโฆษณาเทานั้นไมได

ทําจริง 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางรูจักชื่อตรา “สิงห”มากกวาชื่อ “บุญรอดบริวเวอรี่”  

และไมรูวาสิงหเปนตราสินคาภายใตชื่อบริษัทนี้ 

 

สรุปการอภิปรายผลการสํารวจเรื่องการรับรูในโฆษณา ของกลุมประชากรตัวอยางเด็กนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตนพบวา 

     กลุมตัวอยางเด็กนักเรียนมัธยมตน มีการรับรูในโฆษณรีเจนซ่ีท้ัง3ชุด(สุวรรณภูมิ/สักการะแมน้ํา/เสียง

คนไทย)โดยเฉพาะชุดสุวรรณภูมิ...แผนดินทองจะชื่นชอบและจดจําไดเปนพิเศษ กวาอีก2ชุด ท้ังนี้เพราะ
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ความสวยงาม ของภาพและองคประกอบตางๆของโฆษณาท่ีโดดเดน เหมือนจินตนาการและความฝน  

ดวยสีสันของสีทองอรามท่ีทําใหจํางาย อีกท้ังเนื้อหาเปนการสงเสริมความเปนไทย เพลงและดนตรี

ประกอบมีความไพเราะ รูสึกมีคุณคาเพราะสงเสริมสิ่งท่ีดีงาม กลุมตัวอยางสามารถจดจําและบอกชื่อ 

ลักษณะตราสินคาได และโฆษณาชุดเสียงคนไทยเปนชุดท่ีชอบนอยท่ีสุด  

     โฆษณาชุดชาง/คลินิคชาง เปนอีกชุดท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรู จดจํา และชื่นชอบ ดวยความท่ีรูสึกชื่น

ชมและชื่นชอบองคกรท่ีชวยสังคมจริงจังดวยการบริจาคของและสรางคลินิคชาง ภาพชาง ภาพคนจนรับ

ของ ภาพรถพยาบาล ทีมฟุตบอล เปนภาพท่ีกลุมตัวอยางจําไดมาก และเสียงนักรอง เนื้อเพลง ดนตรี ทํา

ใหรูทันทีวาเปนโฆษณาของชาง สีเขียวในโฆษณาเปนอีกจุดหนึ่งท่ีสรางการรับรูในโฆษณาไดอยางมี

ประสิทธิผล เพราะกลุมตัวอยางสามารถระบุไดวาเปนตราชาง 

     สวนโฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเขาใจในโฆษณาวาเปนการสงเสริมให

สังคมมีการพัฒนาเรื่องปญญา การคิดคนสรางสรรคประดิษฐโซลาเซลล สามารถทําไดดวยตนเอง ไมตอง

พ่ึงตางชาติ 

     รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย กลุมตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหาและมีความเขาใจในโฆษณาจากภาพปาท่ีอุดม

สมบูรณวาเปนโฆษณาสงเสริมใหคนไทยอนุรักษปาธรรมชาติในเมืองไทย กลุมตัวอยางท้ังหมดชอบโฆษณา

เพราะภาพสวย สีสันสวยงาม มีเครื่องดนตรีแปลกๆ แตไมชอบตราสินคาท่ีมีราคาแพง การจดจําตรา

สินคาเหมือนกับชุดสุวรรณภูมิ แตชุดนี้เปนชุดท่ีกลุมตัวอยางชอบนอยท่ีสุดในท้ังสามชุด 

     โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ กลุมตัวอยางมีการรับรูในตัวแสดงคือตัวครูนอย ภาพในหลวงได และ

เนื้อหาโฆษณาได แตโฆษณาไมไดสรางความประทับใจมาก กลุมตัวอยางไมมีการรับรูในตราสินคา เพราะ

ไมเคยไดยิน “ไทยเบฟ” สวนใหญไมชอบโฆษณาท่ีมีการใชรูปในหลวงเพ่ือการโฆษณาเหลา  

      ลโีอ/เหรียญสองดาน กลุมตัวอยางมีการรับรูและจดจําเนื้อหาโฆษณาได สามารถเอยชื่อบอกลักษณะ

ของตราสินคาไดการรับรูในเนื้อหา ภาพหนุมสาว อารมณภาพท่ีเยายวน มีบรรยากาศของการใชแรงดึงดูด

ทางเพศ(sex appeal)เปนจุดนําเสนอ มีบรรยากาศของการดื่มเหลา ทําใหกลุมตัวอยางดูโฆษณาดวย

ความสนใจ และตื่นเตนเปนพิเศษ ท้ังกลุมมีความเขาใจในแนวคิดของโฆษณาวาเปนการสอนใหเปน

สุภาพบุรุษ ไมเอาเปรียบผูหญิง ผูชายกับเหลาเปนของคูกัน แตการดื่มเหลาไมไดทําใหเปนสุภาพบุรุษ ทาง

กลับกันกลุมตัวอยางไมรูสึกวาเปนโฆษณาท่ีไมมีการสงเสริมสังคมอยางจริงจังและไมรูสึกชื่นชมตอตรา

สินคาลีโอนี้เลย    

     ชุดจอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต กลุมตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหาโฆษณา “ตัวหุนยนต”วาเปนการทํา

ใหชีวิตมีคุณคาทันสมัย ชีวิตควรมุงไปขางหนาอยางไมหยุดยั้ง และการทําชีวิตใหงาย นอกจากนี้การเปน

หุนยนตไรความรูสึก ไรจิตใจ เปนคนมีชีวิตจิตใจกวาภาพหุนยนตในโฆษณาไมมีความเก่ียวของกับการ
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สงเสริมดื่มและขายสุราแตอยางไร กลุมตัวอยางยังสามารถจดจําและบอกลักษณะของตราสินคาไดวาเปน

รูปคนกําลังเดิน และเปนตราสินคาราคาแพง แปลก ไมเหมือนใคร 

     ชุดรีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา กลุมตัวอยางมีการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาโฆษณาวาเปนการสอนให

คนไทยรักษาแมน้ํา  กลุมตัวอยางชื่นชอบกับโฆษณาเพราะความสวยงามของโฆษณา และเนื้อหาท่ีสงเสริม

เอกลักษณไทย การรับรูและจดจําตราสินคานั้นผลเหมือนกับสองชุดแรก วาเปนสุราตราสินคาของไทย มี

ราคาแพง และสุรารีเจนซ่ีมีเอกลักษณไทย 

     บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง กลุมตัวอยางมีการรับรูและความเขาใจในโฆษณาวาสงเสริมใหคนไทยมี

จิตสํานึกในพระกรุณาธิคุณของในหลวง ใหรักและชวยเหลือกัน กลุมตัวอยางไมไดรูสึกชื่นชมโฆษณาชุดนี้

มาก และไมรูจักชื่อบริษัท และไมชอบท่ีใชภาพในหลวงในการโฆษณาเหลา 

 

กรอบท่ี2.ศึกษาการจดจําตราสินคา/องคกร(brand and coporate recognition) 

ในกรอบนี้เปนสํารวจวากลุมประชากรตัวอยางมีการจดจําตราสินคา/องคกรไดหรือไม เปนการจดจํา

แบบใดaid หรือunaided และถาไมไดชมโฆษณายังสามารถจําลักษณะ/สัญลักษณ/สีสันของตรา

สินคาไดหรือไม ซ่ึงผลการวิจัยสํารวจมีดังนี้ 

 

ตารางท่ี325.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพกลุมประชากรตัวอยางในการจดจําตราสินคา/ 

                    องคกร 

เรื่องท่ี โฆษณาชุด จําตรา 

สินคาได            

      

aid 

      unaided จําตราสินคาไมได 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 15 - 15      - 

2. ชาง/คลินิคชาง 15 - 15      - 

3. หงษทอง/โซลาเซลล 15 - 15      - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 15 - 15      - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ - - -      15 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 15 - 15      - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต 13 - 13      2 
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8. รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 12 - 10      3 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง 1 - -      15 

สรุปการอภิปรายผลการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคา/องคกร 

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมดจํานวน15รายทุกคนสามารถจดจําตราสินคา/องคการไดมากท่ีสุด

ท้ังหมด4ตราสินคา โดยไมมีเทคนิคการชวยจําเขาชวย ไดแกชาง/คลินิคชาง ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ ลี

โอ/เหรียญสองดาน จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต รองลงมาไดแกหงษทอง/โซลาเซลล มีกลุมตัวอยาง14

รายท่ีรับรูและจดจําได และรีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ/เสียงคนไทย/สักการะแมน้ํา เปนชุดท่ีกลุมตัวอยาง13รายท่ี

มีการรับรูและจดจําได โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี/รักในหลวงเปนชุดท่ีไมมีกลุมตัวอยางรายใดท่ีมีการรับรู

และจดจําไดเลย  

     การรับรูเนื้อหาโฆษณาและสามารถระลึกถึงหรือเชื่อมโยงถึงบริษัทผูผลิตไดนั้น กลุมตัวอยางโดยมากมี

การเปดรับสื่อโฆษณาทางโทรทัศนเปนสวนใหญ และโฆษณามีการเขาถึงและมีการสรางความถ่ีใหกับผูรับ

สารเหลานี้ไดอยางมีประสิทธผล ทําใหเกิดการรับรูและระลึกจดจําไดไวโดยเฉพาะโฆษณาท่ีมีการนําเสนอ

ท่ีแตกตางแปลกแหวกแนวไมเหมือนผูอ่ืน เชนรีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ ซ่ึงมีความโดดเดนดานภาพท่ีสวยงาม 

ประทับใจ มีจุดจดจําหลายจุด เชน หญิงสาวสีทอง  กวางทอง ใบโพธิ์ทอง ปลาสีทอง สายน้ําสีทอง 

เหลานี้เปนองคประกอบหลักๆของโฆษณาท่ีตอกย้ําแนวคิดสุวรรณภูมิใหเดนชัด  เขาใจงาย ไมตองตีความ 

นอกจากนี้เพลงและดนตรีประกอบเปนอีกสวนท่ีกลุมตัวอยางสามารถระลึกถึงตราสินคาไดเม่ือไดยิน 

    โฆษณาชาง/คลินิคชาง กลุมตัวอยางมีการรับรูและจดจําไดในเนื้อเพลงและดนตรีประกอบซ่ึงมีความ

โดดเดนมากกวาองคประกอบดานอ่ืน โดยเฉพาะเสียงนักรองแอด คาราบาวผูรองเพลงประกอบ ภาพการ

บริจาคของก็เปนอีกสวนท่ีกลุมตัวอยางจดจําไดดี และมีการรับรูจดจําในตราสินคาไทยเบฟกับตราชางไดดี 

     หงษทองโซลาเซลล กลุมตัวอยางมีการรับรูและมีความเขาใจในเนื้อหาและตราสินคาไดเร็ว เนื่องจาก

มีการเปดรับสื่อคอนขางสูง กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเนื้อหาโฆษณาไมมีความเก่ียวพันกับตราสินคา 

     ลโีอ/เหรียญสองดาน กลุมตัวอยางมีการรับรูและจดจําเนื้อหาโฆษณาและเชื่อมโยงกับตราสินคาได 

     จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต มีกลุมตัวอยาง13รายมีการรับรูและจดจําเนื้อหาโฆษณาและเชื่อมโยงกับ

ลักษณะตราสินคาได แตไมสามารถอธิบายแนวคิดตราสินคาได 

      รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา ในชุดนี้มีกลุมตัวอยาง12รายท่ีสามารถรับรู จดจําตราสินคารีเจนซ่ีไดและ

โฆษณาได อีก3รายจําไมไดและไมสามารถเชื่อมโยงกับชุดสุวรรณภูมิได  

      บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง กลุมตัวอยางมีการรับรูและจดจําไดเพียง1รายเทานั้น นอกนั้นไมมีการ

รับรูและจดจําในตราสินคาไดเลย เพราะมีการเปดรับสื่อและการเขาถึงต่ํา ทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูต่ํา 

ไมมีขอมูลในความทรงจํา จึงไมสามารถระลึกถึงตราสินคาได  
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     ไทยเบฟเปนชุดท่ีไมมีกลุมตัวอยางรายใดมีการรับรูและมีการจดจําในตราสินคาได เพราะมีการเปดรับ

สื่อโฆษณาชุดนี้ต่ําท่ีสุด โฆษณาเขาไมถึงกลุมตัวอยางได ไมมีการรับรูไดวาไทยเบฟเปนผูผลิตเบียรชาง 

 

ตารางท่ี326. ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพกลุมประชากรตัวอยางในการจดจําตราสินคา/องคกรได

หรือไมถาไมไดดูโฆษณา 

เรื่องท่ี      โฆษณาชุด จําตราสินคาได            จําตราสินคาไมได 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 13  2 

2. ชาง/คลินิคชาง 15  - 

3. หงษทอง/โซลาเซลล 14  1 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 13  2 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ  - 15 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 15  - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต 15  - 

8. รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 13  2 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง  - 15 

 

สรุปการอภิปรายผลการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคา/องคกรถาไมไดดูโฆษณา 

    จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยางท้ัง15ราย โดยไมใหดูโฆษณา และใหบอกลักษณะสําคัญ  รูปทรง 

สีของตราสินคา กลุมตัวอยางท้ังหมดสามารถตอบไดทุกตราสินคา ยกเวนหงษทอง/โซลาเซลลมีเพียง14

รายท่ีจดจําได รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย และรีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา มีเพียง13รายท่ีจดจําได เรียงลําดับ สวน

ตราสินคาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ และบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง เปนชุดท่ีกลุมตัวอยางจดจําตรา

สินคาไมไดเลย ท้ังนี้มีขอสังเกตวาโฆษณาท้ังสองชุดเปนชุดท่ีมีการเผยแพรออกอากาศในชวงท่ีมีวาระ

พิเศษเก่ียวกับ การเฉลิมฉลองในวาระท่ีในทรงหลวงครองราชยยาวนาน มีการเขาถึงต่ํา ทําใหกลุมตัวอยาง

ไมมีการรับรูและจดจําได 

     โฆษณาท่ีมีการจดจําไดสูงสวนใหญเปนโฆษณาท่ีมีการเผยแผและสรางความถ่ีในกลุมตัวอยางไดสูง

สวนใหญเปนโฆษณาท่ีมีลักษณะแตกตางเฉพาะตัว โดดเดนมีจุดจับใจ(appeal)สูงมีลูกเลน (gimmick)ไม

เหมือนใคร เพ่ือสรางจุดจับใจใหกับผูรับสารโดยขอมูลจะถูกนําเขาไปเก็บไวในความทรงจําและถูกดึง
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ออกมาใชเม่ือถูกกระตุนดวยสิ่งเรา เชนโฆษณารีเจนซ่ีท้ังสามชุด ชุดสุวรรณภูมิมีความเดนเรื่องการใชสี

ทองเปนจุดเดนภาพประกอบท่ีสวยงาม ชาง/คลินิคชาง ใชภาพการบริจาคผาหมแกคนจน ภาพท่ีดูแลว

ซาบซ้ึง นาสงสารนาเห็นใจ ภาพนักกีฬาท่ีดูฮึกเหิม เขมแข็งมุงไปขางหนา  หงษทอง/โซลาเซลล ใชภาพ

วัยรุน และโซลาเซลล ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ ใชภาพในหลวงและครูนอย บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง 

ใชภาพท่ีเคยเห็นท่ัวๆไปไมมีจุดเดน ท้ังสองชิ้นหลังนี้เปนชุดท่ีกลุมประชากรตัวอยางไมสามารถจดจําตรา

สินคาได 

 

กรอบท่ี2.3และกรอบท่ี3 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคาแบบไมไดดูโฆษณากลุม

ประชากรนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายนั้น ยังศึกษาเจาะลึกในประเด็นตางๆท่ีมีความสัมพันธกัน 

นําไปสูอะไรคือส่ิงท่ีกลุมตัวอยางจดจําไดมากท่ีสุดในโฆษณา  กลุมตัวอยางสามารถแยกแยะความ

เปนอัตลักษณตราสินคา(brand essence หรือ brand identity)ในแตละตราไดหรือไม และ

สามารถแยกแยะความแตกแตงระหวางตราสินคาไดหรือไม สามารถตีความหมายหรือการให

ความหมายตอตราสินคาของโฆษณาแตละเรื่องอยางไร ซ่ึงไดผลการศึกษาวิจัยดังนี้ 

 

ตารางท่ี327: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา นักแสดงสาวสวย สีทอง ภาพสวยงามมาก 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

      

เปนตราสินคาท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดเหลามีลักษณะแบนๆ เตี้ยๆ มีสีแดง 

การตีความหมายตอตราสินคา เปนเหลาประจําชาติไทย 

 

ตารางท่ี328: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ ชาง/คลินิคชาง” 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา คนแจกของ รถพยาบาล หมอ พยาบาล 

ภาพศิลปะรูปชางบนผนังในอาคาร    

การแยกแยะอัตลักษณของตรา เปนตราสินคาท่ีชอบแจกของ 
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สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีสีเขียวมีรูปชางชนกัน มีน้ําพุอยูตรงกลาง 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดมีสีเขียว 

การตีความหมายตอตราสินคา ชอบแจกของชวยเหลือคนจน 

 

ตารางท่ี329: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “หงษทอง/โซลา 

                     เซลล” 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา เด็กหนุมประดิษฐแผงโซลาเซลล   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ไมสามารถแยกอัตลักษณของตราสินคาไดชัดเจน 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา หงสกางปกสีแดง 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา บอกไมได 

 

ตารางท่ี330: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/เสียงคน 

                     ไทย” 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูหญิงสวยเตนระบํา 

เครื่องดนตรีแปลกตา 

สีสันสวยงาม ภาพปาไม 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand  essences)ใน

โฆษณา 

เปนตราสินคาท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย/อนุรักษปา 

(เหมือนชุดสุวรรณภูมิ) 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดเหลามีลักษณะแบนๆ เตี้ยๆ  
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ตารางท่ี331: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ” 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ภาพสมุดบันทึก 

ภาพในหลวง 

ครูนอยเขียนบันทึก 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา เสนโคง2เสน มีสีเขียว 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา บอกไมได 

 

ตารางท่ี332: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ลีโอ/เหรียญสอง 

                     ดาน” 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูชาย/ผูหญิง 

กระดุมเสื้อผูหญิงหลุด 

เหรียญหมุน 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ใหคนทําดีและคิดดี 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา เสือดาว มีอักษรภาษาอังกฤษ มีสีแดง 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา การทําดีและคิดดี 
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ตารางท่ี333: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา หุนยนต 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ในโฆษณา 

ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา รูปคนกาวเดินไปขางหนา 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา ความทันสมัย 

 

ตารางท่ี334: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/สักการะแม 

                      น้ํา” 

7.โฆษณารีเจนซี/สักการะแมน้ํา ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูหญิง แมน้ํา 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ตราสินคาท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย อนุรักษธรรมชาติ 

(เหมือนชุดสุวรรณภูมิ/เสียงคนไทย) 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา รูปดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดแบนๆเตี้ยๆ 

การตีความหมายตอตราสินคา เปนเหลาของคนไทย 
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ตารางท่ี335: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา“บุญรอดบริเวอรี่/รัก 

                      ในหลวง” 

7.โฆษณาบุญรอดบริเวอรี่/รักในหลวง  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ภาพในหลวง ภาพคนพิการ 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ในโฆษณา 

ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ไมสามารถบอกได 

การตีความหมายตอตราสินคา ใหรักในหลวง 

 

กรอบท่ี4และ5 การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูงานโฆษณาและความอยากทดลองบริโภค

สินคาท่ีปรากฎในงานโฆษณา 

     กลุมประชากรตัวอยาง เด็กนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท้ัง15คน มีการรับรูในเนื้อหาและสาร

โฆษณา การตีความหมาย และรูสึกชื่นชมโฆษณาแนวสงเสริมสังคมท้ัง9เรื่อง แตกลุมตัวอยางคิดวาโฆษณา

ไมไดกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากดื่มหรือทดทองดื่มสุราตราใดตราหนึ่งอันเนื่องมาจากสารโฆษณาหรือ

องคประกอบตางๆในโฆษณา เชนมีการรับรูจากโฆษณารีเจนซ่ีชุดสุวรรณภูมิ...แผนดินทองวาเปนโฆษณาท่ี

แสดงถึงมรดกไทย เอกลักษณไทยสื่อถึงศิลปะวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมไทยท่ีมีคาควรแกอนุรักษไว

และมีความสวยงามมีการสื่อแนวคิดและความหมายสุราไทยผานรูปแบบและเนื้อหาโฆษณา โฆษณาไมได

สงเสริมการดื่มสุราอยางชัดเจนแตโฆษณาจบท่ีตัวสินคาและตราสินคา สโลแกน แมจะชื่นชมในเนื้อหา

โฆษณาแตกลุมตัวอยางเห็นวาเทากับเปนการสงเสริมใหซ้ือสุรารีเจนซ่ีอยางออมๆแตก็ไมรูสึกอยากดื่มสุรา 

เพราะวาไมชอบและไดรับการอบรมไมใหดื่มสุรา จากโฆษณาชางมีการสื่อใหเห็นถึงความเอาใจใสและ

สงเสริมชวยเหลือสังคม ดวยรูปแบบกิจกรรมตางๆเชนการแจกผาหม การสรางคลินิคชาง การสงเสริม

กีฬา โดยภาพรวมโฆษณาทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูและเชื่อวาชางเปนผูใหกับสังคมอยางจริงจังกลุม

ตัวอยางมีความเห็นและไมเชื่อวาการไดเห็นตราสินคาหรือองคประกอบตางๆในโฆษณาจะ”เปนตัวกระตุน

ใหเกิดความรูสึกอยากดื่ม”และวา”มันเร็วเกินไป”ท่ีจะกระตุนใหดื่มสุราไดในขณะนี้ อาจจะดื่มในงานเลี้ยง

หรือเม่ือจําเปนตองดื่มเพ่ือเขาสังคมเม่ือโตข้ึน และจะเลือกดื่มสุราตราจอหนนี่/วอลกเกอร เพราะวามี

ราคาแพง นาทดลองดื่ม การรับรูในโฆษณาไมมีความสัมพันธและไมสงผลกับพฤติกรรมการดื่มสุราในกลุม

ตัวอยางเด็กมัธยมปลาย 
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กรอบท่ี6 การรูเทาทันส่ือและสารโฆษณา 

     จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยางเด็กนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท้ังหมดไดขอสรุปวา สวน

ใหญมีความเขาใจในวัตถุประสงคตามเนื้อหาสารโฆษณาเทาท่ีปรากฎใหเห็น เขาใจตามภาพท่ีเห็นอยาง

ตรงไปตรงมา ไมมีการตีความซับซอนเชนชุดสุวรรณภูมิ เสียงคนไทย และสักการะแมน้ํา ท้ังหมดเปนชุดท่ี

โฆษณาสงเสริมเรื่องการอนุรักษธรรมชาติ ประเพณี แตไมชอบภาพตอนทายโฆษณาท่ีเสนอภาพสินคา/

ขวดเหลาและตราสินคาใหเห็น ซ่ึงใหทัศนะวาเปนการสงเสริมใหคนกินเหลา นั่นเองกลุมตัวอยางมีทัศนะท่ี

ตางจากกลุมนักเรียนประถมปลายตรงท่ีรูวาแมโฆษณาจะสงเสริมความเปนเอกลักษณไทยตางๆนานา แต

ก็มีการแอบแฝงโฆษณาชื่อและตราสินคาเหลาใหเห็นในตอนทาย 

     ในโฆษณาไทยเบฟชุดคลินิคชางกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนโฆษณาท่ีมีการกระทําในการบริจาค

ขาวของแกคนจริง แตเปนการทําเพ่ือสรางภาพลักษณของบริษัทและตราสินคาใหเกิดความนิยม และการ

บริจาคเปนการใชเงินจากการขายเหลาไดมาใชหมุนเวียนสนับสนุนในสวนนี้ ดังนั้นจึงเทากับเปนการ

สงเสริมใหคนซ้ือเหลาตอไปเพ่ือจะไดชวยในการสรางกุศลดวยการจายเงินบริจาคทางออม นอกจากนี้การ

เสนอภาพท่ีมีตราสินคาปรากฏบนขาวของท่ีบริจาค ภาพนักกีฬาสวมเสื้อท่ีมีโลโกของตราชางซ่ึงเปนการ

โฆษณาแฝง ซ่ึงกลุมตัวอยางบอกวาเปนการบอกใหคนดูรูวา เบียรชางเปนผูสนับสนุน ซ่ึงเปนการดีท่ีมีการ

สนับสนุน ในโฆษณาชุดอ่ืนๆกลุมตัวอยางมีความรูสึกและมีทัศนะโฆษณาวาไมไดมีการสงเสริมสังคมจริง

เชนชุด หงษทอง/โซลาเซลล และ ลีโอ/เหรียญสองดานไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ บุญรอดบริวเวอรี่/รักใน

หลวง ท้ังสองชุดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่งท่ีมีการใชรูปในหลวงมาอยูในสื่อโฆษณาเหลา กลุมตัวอยางยังให

ทัศนะตอโฆษณาสงเสริมสังคมเหลานี้ท่ีกลาวมาท้ังหมดวาหากมีการผลิตโฆษณาในลักษณะนี้อีกก็ดี เพ่ือ

สังคมและคนไทย ไมรูสึกรังเกียจท่ีจะมีโฆษณาแบบนี้อีก แตทางกลับกันท้ังกลุมมีทัศนะวาโฆษณาเหลานี้

เสแสรงไมมีการทําจริง หรือทํา”เพ่ือเอาหนา” และโฆษณามีประโยชน2ดานคือประโยชนทางตรงคือการ

ทําใหสินคาขายได หรือ”ขายของ” และประโยชนทางออมคือเพ่ือ”สังคม” และ”เพ่ือพัฒนาสังคม” 

 

การวิเคราะหผลเชิงคุณภาพโรงเรียน C 

การอภิปรายผลและรายงานผลเชิงคุณภาพ 

รายละเอียดการวิเคราะหและการอภิปรายผล 

กลุมประชากรตัวอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.4-ม.6)จากโรงเรียน C จํานวนท้ังสิ้น 15 

คน เปนนักเรียนเพศชายท้ังสิ้น 
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กรอบท่ี1.การศึกษาผลการรับรูเนื้อหาโฆษณา โดยมีแนวคําถามวา 

      กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณาหรือไม  

หากกลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณา สามารถจดจําเนื้อหาโฆษณาไดหรือไม และเปนการจดจําแบบ 

aided หรือ unaided  

 กลุมประชากรตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาอะไรบางในโฆษณา เชน ผูแสดง  เพลง ดนตรี 

ตราสินคา คําขวัญ(slogan) แนวคิดหลัก คําพูดหรือบทโฆษณา และภาพประกอบอ่ืนๆ เปนตน 

ตารางท่ี336: ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพการสํารวจการรับรูเนื้อหาโฆษณาในกลุม 

                     ประชากรตัวอยาง 

     1.1กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณาหรือไม 

     1.2กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณา สามารถจดจําเนื้อหาโฆษณาไดหรือไม และเปน                                

การจดจําแบบ aided หรือ unaided 

เรื่องท่ี         โฆษณาชุด  เคย

เห็น            

      

aid 

      

unaided 

  ไมเคยเห็น เขาใจ ไมเขาใจ 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 15 - -      - 15 - 

2. ชาง/คลินิคชาง 15 - -      - 15 - 

3. หงษทอง/โซลาเซลล 15 8 -      - 15 - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 15 - -      - 15 - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

- - -      15 - - 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 15 - -      - 15 - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

15 9 -      - 1 14 

8. รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 15 - -      - - 2 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รัก

ในหลวง 

18 - -      15 - 15 
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กรอบท่ี1 

สรุปคําอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ การรับรูเนื้อหาโฆษณา เรียงลําดับตามจํานวนมาก-นอย ดังนี้: 

จากการสํารวจพบวา: 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ  

     มีกลุมตัวอยางท้ังหมด15 รายเคยเห็นโฆษณาเรื่องนี้และจดจําไดโดยไมตองอาศัยเทคนิคตัวชวยจํา 

ท้ังหมดมีความเขาใจในเนื้อหาโฆษณาได วาเปนการสงเสริมเอกลักษณไทยและวัฒนธรรมไทย 

 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง  

     มีกลุมตัวอยางท้ังหมด15รายเคยเห็นโฆษณาเรื่องนี้และจดจําไดโดยไมตองอาศัยเทคนิคตัวชวยจํา 

และมีความเขาใจในเนื้อหาโฆษณาท้ัง15ราย สวนใหญจําชื่อ”ชาง” เนื้อเพลง ดนตรีประกอบ ภาพการ

บริจาคของ คนแกกับเด็กหมผา เปนภาพท่ีสวนใหญเคยเห็นผานตาบอยครั้ง 

 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล  

     มีกลุมตัวอยางท้ังหมด15 รายเคยเห็นโฆษณาแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา8ราย และใชเทคนิค

การชวยจํา7ราย กลุมตัวอยางมีความเขาใจเนื้อหาโฆษณาวาเปนการกลับบานเกิดเพ่ือพัฒนาบานเกิด  

 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย  

     เปนโฆษณาท่ีกลุมตัวอยางท้ังหมด15รายเคยเห็นและจดจําไดโดยไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา และ

มีความเขาใจในเนื้อหาโฆษณาวาเปนการสงเสริมเอกลักษณไทย 

 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ  

     กลุมตัวอยางท้ัง15 รายไมเคยเห็นโฆษณาเรื่องนี้มากอนเลย 

 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน  

     กลุมตัวอยางท้ัง15 รายเคยเห็นโฆษณาชดนี้ แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา ท้ัง15รายมีความ

เขาใจในเนื้อหาโฆษณาวาเปนการสอนใหคนทําดี 
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7.โฆษณาจอหนนี่ วอลกเกอร /หุนยนต  

     กลุมตัวอยาง14รายเคยโฆษณา มีจํานวน6รายไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา อีก9รายตองอาศัย

เทคนิคการชวยจํา ท้ังหมดไมมีความเขาใจในเนื้อหาและสารโฆษณา  

 

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา  

     กลุมตัวอยางเคยท้ัง15รายเคยเห็นโฆษณาชุดนี้แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา มี13รายมีความ

เขาใจในเนื้อหาโฆษณา อีก2รายไมเขาใจเนื้อหาโฆษณา  ท้ังหมดสามารถเชื่อมโยงโฆษณาชุดนี้เขากับ

โฆษณาชุดสุวรรณภูมิ และชุดเสียงคนไทยวาเปนของรีเจนซ่ี 

 

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง  

     กลุมตัวอยางท้ัง15รายไมเคยเห็นโฆษณาชุดนี้ 

ตารางท่ี337.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพการสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาในกลุม   

                    ประชากรตัวอยาง 

 กลุมประชากรตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาอะไรบางในโฆษณา เชน ผูแสดง  เพลง ดนตรี 

ตราสินคา คําขวัญ(slogan) แนวคิดหลักคําพูดหรือบทโฆษณาและภาพประกอบอ่ืนๆ เปนตน 

เรื่องท่ี โฆษณาชุด ผูแสดง          เพลง       เนื้อเรื่อง      คําขวัญ  แนวคิด  ภาพ อ่ืนๆ 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 15 15 15      - 15 15 - 

2. ชาง/คลินิคชาง 15 15 15      - 15 15 - 

3. หงสทอง/โซลาเซลล 15 15 15      - 15 15 - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 15 15 15      - 15 15 - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

15 - 15      - 15 15 - 

6. ลีโอ/เหรียญสอง

ดาน 

15 15 15      - 15 15 - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

15 15 15      - 1 15  

8. รีเจนซี/สักการะ

แมน้ํา 

15 15 15      - 15 15 - 

9. บุญรอดบริวเวอรรี่/

รักในหลวง 

15 15 15      - 15 15 - 
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สรุปคําอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ การสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณา ไดแกองคประกอบในงาน

โฆษณาเชน ผูแสดง เนื้อหาหรือเรื่องราว เนื้อเพลง ดนตรีประกอบ บทโฆษณา คําขวัญ(slogan) 

แนวคิดหลัก (concept) ตราสินคา ภาพประกอบอ่ืนๆ 

จากการสํารวจพบวา: 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูและเลาเนื้อหาสารโฆษณาและจําไดวาผูแสดงนําเปน

ผูหญิงสาวสวย  แตงชุดไทย จดจําเพลงและเนื้อรอง ดนตรีประกอบไดสามารถเลาเรื่องในโฆษณาไดดีสวน

แนวคิด ของโฆษณาไมสามารถอธิบายไดชัดเจนและคําขวัญโฆษณาเปนสิ่งท่ีจําไมไดเลย 

 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา ผูแสดง  สามารถเลาเนื้อเรื่องใน

โฆษณา จดจําเพลงและเนื้อรอง ดนตรีประกอบได และมีความเขาใจในแนวคิดโฆษณาไดวาเปนเรื่องการ

ชวยเหลือกัน เสียสละ 

  

3.โฆษณาหงสทอง/โซลาเซลล  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาสามารถจดจําเนื้อเรื่องโฆษณา ได

วาเปนเรื่องราวเก่ียวกับคนกลุมหนึ่งชวยกันสรางพลังงานโซลาเซลล เรื่องเกิดข้ึนท่ีชนบท จดจําเพลงได 

สวนคําขวัญไมสามารถจดจําได 

 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา ผูแสดงนํา จดจําเนื้อเพลงและ

เนื้อรอง ดนตรีประกอบ นักแสดงประกอบและภาพอ่ืนๆในโฆษณาได สวนคําขวัญเปนสิ่งท่ีจําไมได 

 

 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวามีผูแสดงเปนใคร “ครูนอย” 

และสามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณาได สามารถบอกเนื้อเรื่องท้ังเรื่องและแนวคิด เพลงและคําขวัญเปนสิ่ง

ท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได 
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6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวามีผูแสดงเปนกลุมชายหญิง 

และสามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณาได สามารถจดจําเพลง ดนตรีและภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได สวน

คําขวัญและสโลแกนโฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได 

 

7.โฆษณาจอหนนี่ วอลกเกอร /หุนยนต  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวามีผูแสดงเปนหุนยนต สามารถ

เลาเรื่องเนื้อหาโฆษณาได สามารถจดจําเพลง ดนตรีและภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได สวนคําขวัญและ

สโลแกนโฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได มี1รายท่ีไมเขาใจแนวคิดโฆษณา 

  

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาจดจําไดวามีผูแสดงหญิงสาวเปน

สวนใหญทําพิธีกรรมอยูท่ีริมแมน้ํา  สามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณาไดและจดจําเพลง ดนตรีประกอบ 

ภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได สวนคําขวัญหรือสโลแกนโฆษณาเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได 

 

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง  

     กลุมประชากรตัวอยาง15รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา และจดจําโฆษณาไดวามีผูแสดง ภาพใน

หลวง  สามารถเลาเรื่องเนื้อหาโฆษณา แนวคิดโฆษณาได สามารถจดจําเพลง ดนตรีได สวนคําขวัญหรือ

สโลแกนเปนสิ่งท่ีจําไมได 

 

 

กรอบท่ี1.4 จากการศึกษาผลของการรับรูเนื้อหาโฆษณานั้น การรับรูแลวเกิดผลลัพธอยางไรบาง ซ่ึง

ไดมีการทดสอบผลการรับรูในประเด็นตางๆดังตอไปนี้: 

     กลุมประชากรตัวอยางมีความเขาใจหรือไม/อยางไร ตอเนื้อหาหรือแนวคิดโฆษณา 

     กลุมประชากรตัวอยางรูสึกชื่นชมตอโฆษณาอยางไร และมีผลตอพฤติกรรมการดื่มอยางไร 

     กลุมประชากรตัวอยามีความพึงพอใจในตราสินคาหรือองคกร บริษัทผูผลิตเหลาหรือไม 

     กลุมประชากรตัวอยางเขาใจวาตราสินคา องคกร บริษัทผูผลิตเหลา สนับสนุนสังคมอยางไร 
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ตารางท่ี338: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ” 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

สื่อความเปนเอกลักษณไทย ศิลปะไทย วัฒนธรรมไทย  

ไมมีการสื่อถึงเหลา 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบโฆษณามากเพราะการถายทําสวย  

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลเพราะไมดื่มเหลาเบียร 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ท้ังหมดเห็นเหมือนกันวาเปนเหลาไทยแท ไทยผลิตเอง 

ชอบท่ีมีการสงเสริมเอกลักษณไทย 

ความเขาใจวาตราสินคา

สนับสนุนสังคม 

ไมชอบตราสินคาท่ีเปนเหลา ทําใหคนดื่มเหลา  

ไมมีการสงเสริมสังคมอยางจริงจัง 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณาท่ีสงเสริมความเปนไทยและความสวยงาม

ของโฆษณา แตเปนโฆษณาเหลาท่ีแอบแฝงมาในการโฆษณาสวยๆ 

 

ตารางท่ี339: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ชาง/คลินิคชาง” 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ความมีน้ําใจชวยเหลือสังคมดวยการบริจาคของ 

 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบโฆษณาท่ีมีการบริจาคของใหคนจน  

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่มเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบเหลา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ชอบตราชางท่ีมีการบริจาคสิ่งของ และทําจริง 

ความเขาใจวาตราสินคา

สนับสนุนสังคม 

”ชาง”ทําโฆษณาชวยเหลือสังคม การบริจาคสิ่งของใหคนจน เปนการ

นําเงินหมุนเวียนจากการขายเหลามาสนับสนุนในสวนนี้ เปนการคืน

กําไรใหกับสังคม ผูซ้ือเบียรชางเทากับเปนการรวมทําบุญ 

ขอสังเกต กลุมตัวอยาง(ม.4-ม.6) ใหความเห็นวาตราสินคาชางมีความจริงใจใน

การชวยเหลือสังคมจริง 

โฆษณามีการแฝงการขายเหลา 

ใชเงินจากการขายเหลามาใชในการสงเสริมสังคม  
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ตารางท่ี340: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “หงษทอง/โซลาเซลล” 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล    ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การตอบแทนบานเกิดตนเอง สรางประโยชนยกระดับแกบานเกิด 

ไมสื่อถึงเหลา 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชื่นชมท่ีมีการพัฒนา 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่มเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบเหลา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกเฉยๆตอตราสินคานี้  

ความเขาใจวาตราสินคา

สนับสนุนสังคม 

ไมคิดวามีการสงเสริมจริงจังในทางปฏิบัติ 

ขอสังเกต - 

 

 

 

ตารางท่ี341: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย” 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

สื่อความเปนเอกลักษณไทย ศิลปะไทย วัฒนธรรมไทย ไมมีการสื่อ

ถึงเหลา 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบโฆษณามากเพราะการถายทําสวย สงเสริมความเปนไทย 

พฤติกรรมการดื่ม ไมมีผลเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ท้ังหมดเห็นเหมือนกันวาเปนเหลาไทยแท ไทยผลิตเอง 

ชอบท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย 

ความเขาใจวาตราสินคาสนับสนุน

สังคม 

ไมชอบตราสินคาท่ีเปนเหลา ทําใหคนดื่มเหลา  

ไมมีการสงเสริมสังคมอยางจริงจัง 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณาท่ีสงเสริมความเปนไทยและความ

สวยงามของโฆษณา แตเปนโฆษณาเหลาท่ีแอบแฝงมาในการ

โฆษณาสวยๆ 
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ตารางท่ี342: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ไทยเบฟ/บันทึกไทย 

                     เบฟ” 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

เนื้อหาไมเก่ียวกับเหลา สงเสริมใหทุกบานมีรูปในหลวง 

เพ่ือใหเห็นรูปในหลวงแลวอยากทําดีตอบแทนแผนดิน/เศรษฐกิจ

พอเพียง 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา รูสึกเฉยๆ 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่มเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบเหลา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ไมรูสึกชอบหรือชื่นชมตอตราสินคา และสวนใหญไมรูจักตราสินคา 

ไมชอบท่ีมีรูปในหลวงในโฆษณาเหลา 

ความเขาใจวาตราสินคา

สนับสนุนสังคม 

เขาใจวาเปนการโฆษณาเทานั้นไมไดทําจริง 

ขอสังเกต รูวาเนื้อหาโฆษณาไมเก่ียวกับเหลาแตมีการแฝงการขายเหลาใน

ตอนทายโฆษณา 

 

ตารางท่ี343: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ลีโอ/เหรียญสองดาน” 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสอง   

ดาน 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

เปนการสรางคานิยมใหชายหญิงทําดี 

ผูชายทําความดีเพ่ือใหผูหญิงสนใจในความเปนสุภาพบุรุษ 

ไมฉวยโอกาส แมวาจะกินเหลาก็ใหเกียรติผูหญิง 

มีแงมุมดี สอนใหคนทําดี 

 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา โฆษณาสอนใหไมเอาเปรียบผูหญิง ใหเปนสุภาพบุรุษ 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่มเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบเหลา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ชอบท่ีสอนเรื่องความเปนสุภาพบุรุษ 

ความเขาใจวาตราสินคา ไมไดสนับสนุนอะไรกับสังคม เพียงแตบอกเรื่องการไมเอาเปรียบผูหญิง 
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สนับสนุนสังคม 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางเพศชายรูสึกชื่นชมโฆษณามากกวาเพศหญิงเพราะชอบ

การนําเสนอถึงความเปนผูชายท่ีใหเกียรติผูหญิง และรูสึกถึงบรรยากาศ

ในการดื่มเหลา 

 

ตารางท่ี344: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“จอหนนี่วอลกเกอร/  

                     หุ นยนต” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การเปนหุนยนตมีชีวิตยาวนาน แตไรความรูสึก 

เปนมนุษยสามารถทําสิ่งท่ียิ่งใหญได 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา โฆษณาแปลก ไมคอยเขาใจโฆษณา 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่มเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบเหลา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกเฉยๆตอตราสินคา  

ความเขาใจวาตราสินคา

สนับสนุนสังคม 

ไมมีการสงเสริมสังคมใดๆ 

ขอสังเกต - 

 

 

ตารางท่ี345: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา”  

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะ

แมน้ํา 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

สื่อความเปนเอกลักษณไทย ศิลปะไทย วัฒนธรรมไทย ไมมีการสื่อถึง

เหลา 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ถายภาพสวยงาม ชอบโฆษณา 

พฤติกรรมการดื่ม ปกติไมดื่มสุราเบียร/และไมดื่มยี่หอนี้เพราะราคาแพง 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ท้ังหมดเห็นเหมือนกันวาเปนเหลาไทยแท ไทยผลิตเอง 

ชอบท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย 
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ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมชอบตราสินคาท่ีเปนเหลา ทําใหคนดื่มเหลา  

ไมมีการสงเสริมสังคมอยางจริงจัง 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณารีเจนซีท่ีสงเสริมสังคมแตขณะเดียวกันไม

ชอบท่ีมีตราสินคาเหลาเสนอใหเห็นเพราะเห็นวาเปนการสงเสริมการดื่ม

เหลา  

กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตราสินคาเหมือนกับชุดสุวรรณภูมิ/เสียงคน

ไทย ซ่ึงมาจากบริษัทรีเจนซี 

 

ตารางท่ี346: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“บุญรอดบริวเวอรี่/รักใน 

                      หลวง”    

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/

รักในหลวง 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ไมสื่อถึงเหลา สื่อใหคนไทยรักกัน สื่อใหตางศาสนารักกัน สามัคคี 

ชวยเหลือ รักกันไว  

รูปในหลวงสื่อถึงการสรางกําลังใจจากองคทาน ใหมีแรงจูงใจสูเพ่ือใน

หลวง  

แทจริงคือการสงเสริมใหคนกินเหลา แมวาไมมีการบอกตรงๆในโฆษณา

ก็ตาม 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ไมชอบโฆษณาเพราะนํารูปในหลวง สิ่งสูงสุดท่ีคนไทยเคารพบูชามาใช

ในโฆษณาเหลา 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่มเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร ไมชอบเหลา 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ไมรูจักชื่อบริษัท/องคการ 

ไมชอบท่ีมีรูปในหลวงมาเก่ียวพันกับโฆษณาเหลา 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

เขาใจวาไมมีการสงเสริมสังคมเปนรูปธรรมเปนการโฆษณาเทานั้นไมได

ทําจริง 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางรูจักชื่อตรา “สิงห”มากกวาชื่อ “บุญรอดบริวเวอรี่”  

และไมรูวาสิงหเปนตราสินคาภายใตชื่อบริษัทนี้ 
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สรุปการอภิปรายผลการสํารวจเรื่องการรับรูในโฆษณา ของกลุมประชากรตัวอยางเด็กนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายพบวา 

     กลุมตัวอยางเด็กนักเรียนมัธยมตอนปลาย มีการรับรูในโฆษณของรีเจนซ่ีท้ัง3ชุด (สุวรรณภูมิ/สักการะ

แมน้ํา/เสียงคนไทย) โดยเฉพาะชุดสุวรรณภูมิจะชื่นชอบและจดจําไดเปนพิเศษกวาอีก2ชุด เพราะมีการ

เปดรับสื่อถ่ีและเขาถึงมาก ตลอดจนความสวยงามของภาพโฆษณา และองคประกอบตางๆท่ีโดดเดนทําให

จํางาย อีกท้ังเนื้อหาเปนการสงเสริมความเปนเอกลักษณไทย สงเสริมสิ่งท่ีดีงาม กลุมตัวอยางสามารถ

จดจําและบอกชื่อ ลักษณะตราสินคาไดมากกวา/ชุดสักการะแมน้ํา/ชุดเสียงคนไทย 

     โฆษณาชุดชาง/คลินิคชาง กลุมตัวอยางมีการรับรู จดจําและชื่นชอบองคกรท่ีชวยสังคมจริงจังดวยการ

บริจาคของ ซ่ึงเปนการคืนกําไรใหกับสังคม เห็นจริงมีการทําจริงทุกปและบริจาคของโดยตรงกับคน

ยากจน และมีความคิดวาผูซ้ือเบียรชางเทากับไดรวมทําบุญไปในตัว 

     โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเขาใจในโฆษณาวาเปนการสงเสริมใหมีการ

พัฒนาเรื่องปญญา การคิดคนสรางสรรคประดิษฐโซลาเซลล ไมไดสื่อเรื่องการขายเหลา 

โฆษณารีเจนซี/เสียงคนไทย กลุมตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหาและมีความเขาใจในโฆษณาตลอดจนการ

จดจําตราสินคาไดเหมือนกับชุดสุวรรณภูมิ 

     โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ กลุมตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหาโฆษณาวาไมมีความเก่ียวของกับ

เหลา เปนการสงเสริมใหทุกบานมีรูปในหลวงและใหทําความดีเพ่ือแผนดิน และการมีชีวิตแบบเศรษฐกิจ

พอเพียง โฆษณาไมไดสรางความประทับใจเพราะใหทัศนะวาเปนโฆษณาท่ีแฝงการขายเหลา กลุมตัวอยาง

ไมสวนใหญไมชอบโฆษณาในการใชรูปในหลวงแฝงโฆษณาเพ่ือการขายเหลา 

     ลโีอ/เหรียญสองดาน กลุมตัวอยางมีการรับรูและจดจําเนื้อหาโฆษณาได สามารถเอยชื่อและบอก

ลักษณะของตราสินคาไดแมนยํา มีการรับรูในเนื้อหา ภาพหนุมสาวและบรรยากาศในการดื่มเหลา มี

บรรยากาศของการใชแรงดึงดูดทางเพศ(sex appeal)เปนจุดนําเสนอ มีบรรยากาศของการดื่มเหลา กลุม

ตัวอยางเพศชายชอบโฆษณาชุดนี้เพราะจุดนําเสนอในความเปนสุภาพบุรุษ เหรียญสองดานมีดานดี และ

ไมดี แตโฆษณานําเสนอดานดีของผูชายไมเอาเปรียบผูหญิงขณะเดียวกันคิดวาไมไดเปนโฆษณาท่ีสงเสริม

สังคมในวงกวาง เปนเพียงแคการสอนเฉพาะรายบุคคลมากกวา   

     ชุดจอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต กลุมตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหาโฆษณา “ตัวหุนยนต”วาการมีชีวิต

ยาวนาน เปนอมตะ แตไรความรูสึก การเปนมนุษยสามารถทําสิ่งท่ียิ่งใหญได เนื้อหาโฆษณาไมมีความ

เก่ียวของกับเหลา กลุมตัวอยางยังสามารถจดจําและบอกลักษณะของตราสินคาไดวาเปนรูปคนกําลังเดิน 

และเปนสินคาราคาแพง  

     ชุดรีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา กลุมตัวอยางมีการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาโฆษณาวาเปนการสื่อเรื่อง

วัฒนธรรมไทย กลุมตัวอยางชื่นชอบโฆษณาเพราะความสวยงาม และเนื้อหาท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย การ
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รับรูและจดจําตราสินคานั้นผลเหมือนกับสองชุดแรกวาเปนตราสินคาเหลาไทย ราคาแพง เหลาเอกลักษณ

ไทย 

     บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง กลุมตัวอยางมีการรับรูและความเขาใจในโฆษณาวาไมมีการสื่อถึงเหลา 

แตเปนการสื่อใหคนไทยรักกัน ตางศาสนาใหรักกันสามัคคี มีรูปในหลวงเทากับเปนแรงจูงใจใหตอสู กลุม

ตัวอยางไมชื่นชมโฆษณาชุดนี้และไมรูจักชื่อบริษัท และไมชอบท่ีใชภาพในหลวงในการโฆษณาเหลา โดย

ใหทัศนะวาในหลวงเปนของสูงเหลาเปนของไมดีไมควรเอามาคูกัน ซ่ึงความคิดนี้เหมือนกับ”ไทยเบฟ/

คลินิคชาง” 

 

กรอบท่ี2.ศึกษาการจดจําตราสินคา/องคกร(Brand and Corporate Recognition) 

ในกรอบนี้เปนสํารวจวากลุมประชากรตัวอยางมีการจดจําตราสินคา/องคกรไดหรือไม เปนการจดจํา

แบบใด aid หรือ unaided และถาไมไดชมโฆษณายังสามารถจําลักษณะ/สัญลักษณ/สีสันของตรา

สินคาไดหรือไม ซ่ึงผลการวิจัยสํารวจมีดังนี้ 

ตารางท่ี347.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพกลุมประชากรตัวอยางในการจดจําตราสินคา/  

                    องคกร 

เรื่องท่ี โฆษณาชุด จําตรา 

สินคาได            

     aid       unaided จําตราสินคาไมได 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 15 - 15      - 

2. ชาง/คลินิคชาง 15 - 15      - 

3. หงสทอง/โซลาเซลล 15 - 15      - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 15 - 15      - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ 15 - 15       

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 15 - 15      - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต 15 - 15      - 

8. รีเจนซี/สักการะแมน้ํา 15 - 15      - 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง 1 - -      14 
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สรุปการอภิปรายผลการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคา/องคกร 

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมดจํานวน15รายทุกคนสามารถจดจําตราสินคา/องคการได ทุกตราสินคา

ท้ังหมด8ตราสินคาเทากัน โดยไมมีเทคนิคการชวยจําเขาชวย ไดแก รีเจนซี/สุวรรณภูมิ ชาง/คลินิคชาง 

หงสทอง/โซลาเซลล รีเจนซี/เสียงคนไทย ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ ลีโอ/เหรียญสองดาน จอหนนี่วอลก

เกอร/หุนยนต รีเจนซี/สักการะแมน้ํา และโฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวงมีกลุมตัวอยาง14รายท่ีไม

มีการรับรูและจดจําตราสินคาได มีเพียง1รายท่ีมีการรับรูและจดจําได 

     กลุมตัวอยาง15รายมีการรับรูและจดจําในโฆษณาแตละชุดไดมาก เนื่องมาจากการเปดรับสื่อท่ีมี

ความถ่ีสูง การเขาถึงของโฆษณา ดวยสื่อโทรทัศนท่ีมีการเปดรับมากกวาสื่ออ่ืนๆ โฆษณาท่ีมีการนําเสนอ

ภาพสวยงามแปลกตา ดึงดูดใจ ภาพโฆษณาท่ีเหนือจริง(surrealistic)ดูแลวประทับใจเชน ชุดรีเจนซ่ี/

สุวรรณภูมิ ซ่ึงโดดเดนดานภาพท่ีผสานกันระหวางธรรมชาติกับการประดิษฐลายไทยเท่ีวิจิตรสวยงาม 

ประทับใจ มีจุดจดจําหลายจุด เชน หญิงสาวซ่ึงท้ังตัวดูเปนสีทอง  กวางทอง ใบโพธิ์ทอง ปลาสีทอง 

สายน้ําสีทอง เหลานี้เปนองคประกอบหลักๆของโฆษณาท่ีตอกย้ําแนวคิดสุวรรณภูมิใหเดนชัด  มีความ

เขาใจงาย ไมตองตีความ นอกจากนี้เพลงและดนตรีประกอบเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยางมีการ

จดจําไดและระลึกถึงตราสินคาได 

     โฆษณาชาง/คลินิคชางกลุมตัวอยางมีการรับรูและจดจําไดในเนื้อเพลงและดนตรีประกอบมากกวา

องคประกอบอ่ืน ซ่ึงฟงงาย ตรงไปตรงมาเสียงนักรองมีความโดดเดนและคุนหูโดยเฉพาะเสียงของแอด คา

ราบาวผูรองเพลงประกอบ ภาพการบริจาคก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดการจดจําได การระลึกถึงตรา

สินคาสามารถเกิดข้ึนไดทันทีท้ังนี้ดวยความท่ีกลุมตัวอยางมีความทรงจําเกาเก็บไว การยอนรําลึก

(recall)จึงเกิดข้ึนงาย  

     หงษทอง/โซลาเซลล กลุมตัวอยางมีการรับรูและมีความเขาใจในเนื้อหาโฆษณาแตท้ังหมดมีความเห็น

วาโฆษณาไมมีความเชื่อมโยงและเก่ียวพันกับตราสินคาใดๆเลยแสดงวาการนําเสนอโฆษณาไมสามารถ

ถายทอดความเปนอัตลักษณ(brand essence)ตราสินคา หรือความเปนหงสทองออกมาไดชัดเจนพอ 

อยางไรก็ตามสําหรับกลุมตัวอยางนี้มีการจดจําและระลึกในตราสินคาได   

     รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย/สักการะแมน้ํา โฆษณาท้ัง2ชุดนี้ กลุมตัวอยางมีการรับรูและสามารถจดจําตรา

สินคา และมีการเชื่อมโยงโฆษณากับตราสินคารีเจนซ่ีได ดวยโฆษณาชุดนี้มีลักษณะการนําเสนอในเคา

โครง(theme)เดียวกับชุดสุวรรณภูมิคือความเปนวัฒนธรรมไทย เอกลักษณไทย 

     ไทยเบฟเปนชุดท่ีมีกลุมตัวอยางมีการรับรูและมีการจดจําในตราสินคาไดท้ัง15รายแตมีทัศนะเรื่องการ

ใชภาพในหลวงในโฆษณาเหลาวาไมเก่ียวกัน และไมเหมาะสม  

     ลโีอ/เหรียญสองดาน กลุมตัวอยางมีการรับรูและจดจําเนื้อหาโฆษณาและเชื่อมโยงกับตราสินคาได

จากการเปดรับสื่อบอยและท้ังนี้จากเนื้อหาโฆษณาท่ีโดนใจกลุมตัวอยางโดยเฉพาะเพศชาย ในประเด็น
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การนําเสนอเนื้อหาท่ีกระตุนความรูสึกลึกๆหรือจิตใตสํานึกในความเปนผูชายดื่มเหลา แตในขณะเดียวกัน

ก็ใหเกียรติสุภาพสตรี ไมฉกฉวยโอกาส เหมือนกําลังบอกกับตัวเองวาคนดื่มเหลา/การดื่มเหลาก็ใชวาจะ

เปนคนไมดีเสมอไป จุดโดนใจนี้ทําใหกลุมตัวอยางสามารถจดจําตราสินคา 

     จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต กลุมตัวอยางท้ัง15รายมีการรับรูและจดจําเนื้อหาโฆษณาไดและเชื่อมโยง

เขากับตราสินคา ดวยมีความแปลกใหมในการนําเสนอโดยการใชหุนยนตครึ่งคนเปนตัวนํา 

แสดง ท่ีนาดึงดูดความสนใจ ประกอบกับเนื้อหาโฆษณามีความเปนปรัชญาลึกซ้ึง ลักษณะการนําเสนอ

โฆษณาคอนขางคลาสสิคไมเหมือนโฆษณาชุดอ่ืนๆ  

     บุญรอดบริวเวอรรี่เปนชุดท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรูและจดจําไดเพียง1รายเทานั้น นอกนั้นไมมีการรับรู

และจดจําในตราสินคาไดเลย แสดงวามีการเปดรับสื่อและการเขาถึงท่ีต่ํา ทําใหกลุมตัวอยางไมมีขอมูลท่ี

เก็บไวในความทรงจําและไมมีการยอนระลึกถึงได และมีทัศนคติในการนําเสนอของโฆษณาวา การรักใน

หลวงไมมีความเก่ียวพันกับตราสินคา และไมรูสึกวามีการสงเสริมการกระทําดังกลาวจริง  

  

ตารางท่ี348.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพกลุมประชากรตัวอยางในการจดจําตราสินคา/องคกรได

หรือไมถาไมไดดูโฆษณา 

เรื่องท่ี                       โฆษณาชุด  จําตราสินคาได                 จําตราสินคาไมได 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 7      8 

2. ชาง/คลินิคชาง 15      - 

3. หงสทอง/โซลาเซลล 8      7 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 6      9 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ -      15 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 14      - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต 15      - 

8. รีเจนซี/สักการะแมน้ํา 15      2 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง -      9 
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สรุปการอภิปรายผลการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคา/องคกรถาไมไดดูโฆษณา 

     จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยางท้ัง15ราย ดวยการไมใหดูภาพยนตรโฆษณา และใหบอก

ลักษณะสําคัญ  รูปทรง สีสันของตราสินคา โฆษณาท่ีกลุมตัวอยางท้ัง15ราย สามารถตอบไดสูงสุดคือ 

ชาง/คลินิคชาง จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา มีกลุมตัวอยาง14รายท่ีสามารถ

อธิบายลักษณะรูปทรง สีสันของตราสินคาลีโอ/เหรียญสองดาน หงสทอง/โซลาเซลลมีกลุมตัวอยางตอบได

เพียง8รายท่ีจดจําได อีก7รายตอบไมได รีเจนซี/สุวรรณภูมิมีเพียง7รายท่ีตอบได สวนตราสินคาไทยเบฟ/

บันทึกไทยเบฟ และบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง เปนชุดท่ีกลุมตัวอยางจดจําลักษณะตราสินคาไมไดเลย  

 

     ตราชางมีรูปชางและน้ําพุ ชื่อกับตรามีความพองกันทําใหงายตอการจําและสามารถอธิบายลักษณะ

ตราสินคาไดงาย  ตราจอหนนี่วอลกเกอร ก็มีการจดจําไดสูงเทากับตราชาง กลุมตัวอยางสามารถอธิบาย

ลักษณะตราไดวาเปนคนกาวเดิน  เชนเดียวกับตรารีเจนซี ซ่ึงกลุมตัวอยางสามารถอธิบายลักษณะตรา

สินคาไดมากท่ีสุดเทาๆกัน และตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางสามารถอธิบายลักษณะไดรองลงมาคือตราลีโอได

วาเปนรูปเสือดาวมีอักษรภาษาอังกฤษประกอบ 

 

     กลุมตัวอยางตองอาศัยการยอนระลึกความทรงจําท่ีเก็บไวนําออกมาใช  จากโฆษณาชางเปนโฆษณาท่ี

มีองคประกอบดานภาพท่ีนําเสนอภาพเหตุการณตางๆเหมือนจริง ซ่ึงสามารถสรางความรูสึกรวมเชน 

ความเห็นอกเห็นใจตอคนจน  ภาพหมอ พยาบาลและรถพยาบาล   ภาพคนจน ตางๆเปนตน ภาพตรา

สัญลักษณบนเสื้อนักกีฬา  บนผาหมสีเขียว ลวนเปนปจจัยในการตอกย้ําการจําตราสินคาเม่ือเอยชื่อชาง

จึงสามารถอธิบายได  จอหนนี่วอลกเกอรมีลักษณะตราท่ีโดดเดนไมเหมือนใครสัญลักษณผูชายฝรั่ง

ตะวันตกกาวขาเดิน  เปนรูปท่ีกลุมตัวอยางจดจําได  ประกอบกับความเปนเหลาฝรั่งจึงมีความเดนกวาตรา

อ่ืนๆท่ีใชเปนกรณีศึกษา  ขณะเดียวกันผลการสํารวจพบวากลุมตัวอยางมีการจดจําและสามารถอธิบาย

ลักษณะตราสินคารีเจนซีไดจากโฆษณาชุดสักการะแมน้ําไดมากกวาชุดสุวรรณภูมิ 

 

     การจดจําลักษณะตราสินคาไดเม่ือไมไดดูโฆษณาของกลุมตัวอยางนั้น  เพราะจากการเปดรับสาร

โฆษณาจากสื่อโทรทัศนบอย  และองคประกอบตางๆในโฆษณาไมวา คนแสดง เนื้อเพลง เสียงบรรยาย 

การข้ึนแบบสัญลักษณตราสินคา/ตัวสินคาในตอนปดทายโฆษณาซ่ึงเปนตัวย้ําชื่อ/ตราสินคาใหติดตา 

  

กรอบท่ี2.3และกรอบท่ี3 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคาแบบไมไดดูโฆษณากลุม

ประชากรนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายนั้น ยังศึกษาเจาะลึกในประเด็นตางๆท่ีมีความสัมพันธกัน 

นําไปสูอะไรคือส่ิงท่ีกลุมตัวอยางจดจําไดมากท่ีสุดในโฆษณา  กลุมตัวอยางสามารถแยกแยะความ
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เปนอัตลักษณตราสินคา(brand essence หรือ brand identity)ในแตละตราไดหรือไม และ

สามารถแยกแยะความแตกแตงระหวางตราสินคาไดหรือไม สามารถตีความหมายหรือการให

ความหมายตอตราสินคาของโฆษณาแตละเรื่องอยางไร ซ่ึงไดผลการศึกษาวิจัยดังนี้ 

 

ตารางท่ี349: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูหญิง ชุดไทย ปา ลูกยาง ปลาสีทองวายน้ํา ขวดเหลา 

อลังการ สถานท่ีธรรมชาติสวยงาม เพลงสะดุดหู 

เสียงดนตรี  

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

เปนตราสินคาท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดเหลามีลักษณะแบนๆ เตี้ยๆ มีสีแดง 

การตีความหมายตอตราสินคา เปนเหลาประจําชาติไทย/เหลาไทยแท ไทยทําเอง 

 

ตารางท่ี350: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ ชาง/คลินิคชาง” 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา คนแจกของ รถพยาบาล หมอ พยาบาล 

ผาหมกับคนแก      

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

เสียสละชวยเหลือสังคม 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีสีเขียวมีรูปชางชนกัน มีน้ําพุอยูตรงกลาง 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดมีสีน้ําตาลแดง 

การตีความหมายตอตราสินคา ชวยเหลือสังคม 
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ตารางท่ี351: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “หงษทอง/โซลา 

                     เซลล” 

3.โฆษณาหงสทอง/โซลาเซลล  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา วิศวกรประดิษฐแผงโซลาเซลล   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ไมสามารถแยกอัตลักษณของตราสินคาไดชัดเจน 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา หงสกางปกสีแดง 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา บอกไมได 

 

ตารางท่ี352: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/เสียงคน 

                     ไทย” 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูหญิงและคนเยอะแยะเตนระบํา  ดอกไมสีสดสวย 

โปงลาง  ปาไมสมบูรณ 

สีบานเย็น สีมวง สีฟา 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

เปนตราสินคาท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย/อนุรักษปา 

(เหมือนชุดสุวรรณภูมิ) 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดเหลามีลักษณะแบนๆ เตี้ยๆ  

การตีความหมายตอตราสินคา เปนเหลาประจําชาติไทย/เหลาไทยแท ไทยทําเอง 

 

ตารางท่ี353: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ” 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ภาพสมุดบันทึกมีภาพในหลวง 

ครูนอยเขียนบันทึก  โลโก 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา ไมสามารถบอกได 
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สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา เสนโคง2เสน มีสีเขียว 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา บอกไมได 

 

ตารางท่ี354: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ลีโอ/เหรียญสอง 

                     ดาน” 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูชาย/ผูหญิง  สถานท่ีเหมือนบาร  ผูชายยิ้ม 

กระดุมเสื้อผูหญิงหลุด 

เหรียญหมุน โลโก 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

สอนใหผูชายเปนสุภาพบุรุษ  

ใหคนทําดีและคิดดี 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา เสือดาว มีอักษรภาษาอังกฤษ มีสีแดง 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา การทําดีและคิดดี 

 

ตารางท่ี355: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “จอหนนี่วอลกเกอร/ 

                      หุนยนต” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต        ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา       หุนยนต  ผีเสื้อ 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ในโฆษณา 

      ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา       รูปคนกาวเดินไปขางหนา 

การแยกแยะลักษณะของสินคา       บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา       บอกไมได 
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ตารางท่ี356: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/สักการะแม 

                      น้ํา” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร        ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา      ผูหญิง แมน้ํา กระทง 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

     ตราสินคาท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย อนุรักษธรรมชาติ 

     (เหมือนชุดสุวรรณภูมิ/เสียงคนไทย) 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา      รูปดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา      ขวดแบนๆเตี้ยๆ 

การตีความหมายตอตราสินคา     เปนเหลาประจําชาติไทย/เหลาไทยแท ไทยทําเอง 

 

ตารางท่ี357: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา“บุญรอดบริเวอรี่/รัก 

                     ในหลวง” 

7.โฆษณาบุญรอดบริเวอรี่/รักในหลวง        ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา       ภาพในหลวง ภาพคนพิการ ทุงนา  ชาวมุสลิม 

         คนจับปลา คนข่ีจักรยาน    

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ในโฆษณา 

      ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา       ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะของสินคา       ไมสามารถบอกได 

การตีความหมายตอตราสินคา       ไมสามารถบอกได 

 

กรอบท่ี4และ5 การศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูงานโฆษณาและความอยากทดลองบริโภค

สินคาท่ีปรากฎในงานโฆษณา 

        กลุมประชากรตัวอยาง เด็กนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท้ัง 15 คน มีการรับรูในเนื้อหาสาร

โฆษณา การตีความหมายของโฆษณา ความชื่นชมในโฆษณาท้ัง9เรื่อง พบวาโฆษณาไมมีความสัมพันธกับ

การกระตุนใหเกิดความรูสึกตองการหรืออยากดื่ม ไมวาการเห็นตราสินคาในโฆษณาภาพหรือ
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องคประกอบของโฆษณาก็ตามไมสามารถกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการดื่มได กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีเปน

เพศชายใหทัศนะในการดื่มเหลาเบียรวา จะดื่มเบียรลีโอเพราะเห็นพอดื่ม  และเปนตราท่ีดื่มไดนาน  เม่ือ

ดื่มลีโอแลวก็จะตามดวยเบียรชางเพราะมีฤทธิ์แรง ทําใหเมาเร็วข้ึน  แตถาจะดื่มเบียรสิงหเพราะวาเปน

เบียรมีระดับกวาเบียรชาง กินแลวรูสึกมีระดับ hi-so กวาตราชาง รสไมคอยขม ไมเห็นดวยกับการเพียงได

เห็นตราสินคาหรือองคประกอบตางๆในโฆษณาเปนตัวกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากดื่ม ตางใหความเห็น

วาไมรูสึกอะไร”มันเร็วเกินไป” ถาจะดื่มตองมีงานเลี้ยง หรือโตข้ึนหากจําเปน เชนงานเลี้ยง จะดื่มบาง

เล็กนอย ตราสินคาท่ีคิดวาถาจะดื่ม จะเลือกดื่มจอหนนี่/วอลกเกอร เพราะเปนตราท่ีนาลองเพราะมีราคา

แพง การรับรู การจดจํา ในเนื้อหาโฆษณาและองคประกอบตางๆท่ีปรากฎในโฆษณา ท่ีกระตุนหรือ

สงเสริมใหผูรับสารเกิดความรูสึกดีตอตราสินคาหรือองกรคนั้น ไมไดสงผลหรือกระตุนใหกลุมตัวอยางเกิด

พฤติกรรมในการดื่มแตอยางไร 

 

กรอบท่ี6 การรูเทาทันส่ือและสารโฆษณา 

        จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยางเด็กนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท้ังหมดไดขอสรุปวา 

สวนใหญมีการรับรูและมีความเขาใจในเนื้อหาสารโฆษณาและตราสินคา ในโฆษณารีเจนซี/ชุดสุวรรณภูมิ 

เสียงคนไทย และสักการะแมน้ํา วาเปนการนําเสนอความเปนเหลาไทยแท ของคนไทยทําเอง โดยผาน

รูปแบบวัฒนธรรมไทย ประเพณีไทย เอกลักษณไทย ของตราสินคา แมวาการนําเสนอเนื้อหาโฆษณาดวย

ความพยายามของผูผลิตท่ีจะไมสื่อสารการขายเหลาโดยตรงก็ตาม แตโฆษณามีการแอบแฝงการขายเหลา 

กลุมตัวอยางมีทัศนะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางชั้นมัธยมตนท่ีสามารถรูเทาทันสื่อโฆษณาได 

        ในโฆษณาไทยเบฟชุดคลินิคชาง กลุมตัวอยางมีความเห็นวาชางเปนตราสินคาท่ีมีการบริจาคของ

เพ่ือชวยเหลือคนจนจริง มีกิจกรรมทําเพ่ือสังคมจริงจังมากกวาตราสินคาอ่ืนๆ แตเปนการทําเพ่ือสราง

ภาพลักษณของบริษัทและตราสินคาใหผูรับสารเกิดความนิยม และกิจกรรมการบริจาคเปนการใชเงินจาก

การขายเหลาชางไดแลวนํามาใชหมุนเวียนสนับสนุนในสวนนี้ ดังนั้นเงินท่ีผูบริโภคซ้ือเหลาชางเทากับเปน

เงินบริจาคชวยคนจนปนการจายเงินบริจาคทางออม นอกจากนี้การเสนอภาพตราสินคาบนขาวของท่ี

บริจาคเชนผาหม ภาพนักกีฬาสวมเสื้อท่ีมีโลโกท่ีมีตราชางเปนโฆษณาแฝง เพ่ือสื่อใหคนดูรูวา เบียรชาง

เปนผูสนับสนุน ซ่ึงเปนขอดีท่ีมีการสนับสนุนในลักษณะนี้ ในโฆษณาชุดอ่ืนๆกลุมตัวอยางมีความรูสึกและมี

ทัศนะตอโฆษณาวาตราสินคาเหลานั้นไมมีกิจกรรมการสงเสริมสังคมอยางจริงจังเชนชุด หงษทอง/โซลา

เซลล และ ลีโอ/เหรียญสองดาน ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง กลุมตัวอยางมี

ความเห็นวาโฆษณาท้ังสองชุดนี้วาไมสมควรท่ีมีการนําเสนอภาพในหลวงในสื่อโฆษณาเหลา กลุมตัวอยาง

ยังใหทัศนะตอโฆษณาสงเสริมสังคมวา การทําโฆษณาเพ่ือสงเสริมสังคมเปนสิ่งท่ีดีและไมนารังเกียจ แต

ทางกลับกันท้ังกลุมมีทัศนะวาโฆษณาเหลานี้เสแสรงไมมีการทําจริง เปนการทํา”เพ่ือเอาหนา” และ
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โฆษณาท้ังหมดมีประโยชน 2 ดานไดแกประโยชนทางตรงคือการทําใหสินคาขายได หรือ”ขายของ” และ

ประโยชนทางออมคือเพ่ือสังคม หรือเพ่ือพัฒนาสังคม 

 

รายละเอียดการวิเคราะหและการอภิปรายผลมหาวิทยาลัยD 

กลุมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นปท่ี1-4 จากมหาวิทยาลัย D จํานวนท้ังสิ้น 16 คน เปนนักศึกษาเพศ

ชาย 7 และเพศหญิง 9  

 

กรอบท่ี1.การศึกษาผลการรับรูเนื้อหาโฆษณา โดยมีแนวคําถามวา 

      1.1 กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณาหรือไม  

 1.2 หากกลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณา สามารถจดจําเนื้อหาโฆษณาไดหรือไม 

       และเปนการจดจําแบบ aided หรือ unaided  

 1.3กลุมประชากรตัวอยาง มีการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาอะไรบางในโฆษณาเชน ผูแสดง       เพลง 

ดนตรี ตราสินคา คําขวัญ(slogan) แนวคิดหลัก คําพูดหรือบทโฆษณา และภาพประกอบอ่ืนๆ เปนตน 

 

ตารางท่ี358.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพการสํารวจการรับรูเนื้อหาโฆษณาในกลุมประชากร

ตัวอยาง 

     1.1กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณาหรือไม 

     1.2กลุมประชากรตัวอยางเคยดูโฆษณา สามารถจดจําเนื้อหาโฆษณาไดหรือไม และเปน                                        

         การจดจําแบบ aided หรือ unaided 

เรื่องท่ี         โฆษณาชุด  เคย

เห็น            

      

aid 

      

unaided 

 ไมเคยเห็น เขาใจ ไมเขาใจ 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 16 - 16      - 13 3 

2. ชาง/คลินิคชาง  6 -  6      10  6 - 

3. หงสทอง/โซลาเซลล  9 -  7       7  9 - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย  9 -  9       7  9 - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

16 - 16      16  16 - 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 11 - 11      5  11 - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

14 - 14      2  14 - 
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8. รีเจนซี/สักการะแมน้ํา  9 -  9      7   - - 

9. บุญรอดบริวเวอรรี่/รัก

ในหลวง 

 1 - 1      15  1 - 

 

สรุปคําอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ การรับรูเนื้อหาโฆษณา เรียงลําดับตามจํานวนมาก-นอย ดังนี้ 

จากการสํารวจพบวา:         

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ  

     เปนโฆษณาท่ีกลุมตัวอยางเคยเห็นโฆษณามากท่ีสุดโดยไมตองมีเทคนิคการชวยจําและมีความเขาใจใน

เนื้อหาและจดจําโฆษณามากท่ีสุดเปนจํานวน16 ราย มีจาํนวน13รายท่ีเขาใจเนื้อหาโฆษณา อีก3รายไม

เขาใจ โฆษณามีความสวยงาม ดูหรูหรามีคุณคา โดดเดนดวยการใชสีทองท่ีเปลงปลั่งมลังมเลืองในการ

สะทอนความหมายและอัตลักษณของตราสินคา กลุมตัวอยางมีการจดจําโฆษณาไดดีและมีการเปดรับสื่อ

คอนขางถ่ีจึงมีการจดจําไดมาก 

 

2.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ  

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นโฆษณามากท่ีสุดจํานวน16 รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจําแตมีเพียง3

รายท่ีมีความเขาใจเนื้อหาโฆษณา อีก1รายไมเขาใจ โฆษณาชุดนี้เปนชุดท่ีมีการเขาถึงกลุมประชากร

ตัวอยางต่ําท่ีสุด และมีความถ่ีต่ําท่ีสุดเชนเดียวกัน เปนโฆษณาท่ีกลุมประชากรตัวอยางมีปฏิกิริยาคอนขาง

เรียบเฉย ไมรูสึกตื่นเตนกับโฆษณานัก 

  

3.โฆษณาจอหนนี่ วอลกเกอร /หุนยนต  

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นโฆษณาจํานวน14 รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจําท้ังหมดมีความเขาใจ

ในเนื้อหาโฆษณา  มีเพียง2รายท่ีไมเคยเห็นโฆษณาชุดนี้  กลุมประชากรตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหา

โฆษณาและจดจําเรื่องราวไดและสามารถตีความสารโฆษณาในแงความหมายของการเปนหุนยนตท่ีไร

ความรูสึก และอยากเปนคนเพ่ือสามารถรับรูรสเหลาได กลุมตัวอยางสามารถเอยชื่อตราสินคาไดแมนยํา

ดวย 
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4.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน  

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นโฆษณาจํานวน11รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา เปนจํานวน13ราย 

แตมีเพียง6รายท่ีมีความเขาใจเนื้อหาโฆษณา อีก7รายไมเขาใจ กลุมตัวอยางไมเขาใจในสารโฆษณาวา

ตองการสื่อสารอะไรเปนหลัก  

 

5.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล  

      มีกลุมตัวอยางท่ีเคยเห็นโฆษณาจํานวน9ราย แบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจําและมีความเขาใจใน

เนื้อหาโฆษณา  เพลงและดนตรีประกอบท่ีโดนใจ ฟงและเขาใจงายทําใหเกิดการรับรูและจดจํางาย มี

เพียง7รายท่ีไมเคยเห็นโฆษณาชุดนี้ 

   

6.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย  

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นโฆษณาจํานวน9รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจําท้ังหมดมีความเขาใจใน

เนื้อหาโฆษณาและมีจํานวน7รายท่ีไมเคยเห็นโฆษณามากอน กลุมท่ีเคยเห็นโฆษณาชุดนี้สามารถเชื่อมโยง

โฆษณาชุดนี้กับชุดสุวรรณภูมิไดวามาจากบริษัทผูผลิตเดียวกัน 

 

7.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา  

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นโฆษณาจํานวน9รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา ท้ังหมดมีความเขาใจ

ในเนื้อหาโฆษณาเหมือนกันหมด อีก7รายไมเคยเห็นโฆษณามากอนเปนจํานวนเทากับชุดเสียงคนไทย และ

ท้ังหมดสามารถเชื่อมโยงโฆษณาชุดนี้กับชุดสุวรรณภูมิและเสียงคนไทย 

 

8.โฆษณาชาง/คลินิคชาง  

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นโฆษณาจํานวน6รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจํา และมีความเขาใจใน

เนื้อหาโฆษณาท้ัง6ราย อีก10รายไมเคยเห็นโฆษณาชุดนี้มากอน เปนท่ีนาสังเกตวากลุมตัวอยาง

ระดับอุดมศึกษามีการรับรูในโฆษณาชุดนี้ต่ํากวากลุมตัวอยางอีก3กลุม แสดงวามีการเปดรับสื่อคอนขางต่ํา 

การเขาถึงโฆษณาจึงมีอัตราต่ําตามไปดวย 

  

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง  

     มีกลุมตัวอยางเคยเห็นจํานวน1รายแบบไมตองอาศัยเทคนิคการชวยจําและมีความเขาใจในเนื้อหา

โฆษณา อีก15รายไมเคยเห็นโฆษณาเลย โฆษณาชุดนี้เปนชุดท่ีมีกลุมตัวอยางมีการรับรูต่ําท่ีสุด ซ่ึงแสดงวา

การเขาถึงของโฆษณามีอัตราต่ํามากประกอบกับการเปดรับสื่อมีอัตราต่ําเชนกัน 
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ตารางท่ี359.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพการสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาในกลุมประชากร

ตัวอยาง 

 

1.4 กลุมประชากรตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารโฆษณาอะไรบางในโฆษณา เชน ผูแสดง  เพลง ดนตรี 

ตราสินคา คําขวัญ(slogan) แนวคิดหลัก คําพูดหรือบทโฆษณา และภาพประกอบอ่ืนๆ เปนตน 

เรื่องท่ี โฆษณาชุด ผูแสดง          เพลง       เนื้อเรื่อง      คําขวัญ  แนวคิด  ภาพ อ่ืนๆ 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 16 16 16   16   16  16 14/ขวด         

เหลา 

2. ชาง/คลินิคชาง 16 16 16      -   15  16 15/โลโก 

3. หงษทอง/โซลา

เซลล 

16 16 16   16   16  16 - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 16 16 16      -   16  16 - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

16  16 16     -   16  16 16 

6. ลีโอ/เหรียญสอง

ดาน 

16  16 16   -  6 -  - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

16 16 16   13   8 16 16 

8. รีเจนซ่ี/สักการะ

แมน้ํา 

16 16 16    1 11 16 16 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/

รักในหลวง 

16 16 16     - 10 16 16 

 

สรุปคําอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ การสํารวจการรับรูเนื้อหาสารโฆษณา ไดแกองคประกอบในงาน

โฆษณาเชน ผูแสดง เนื้อหาหรือเรื่องราว เนื้อเพลง ดนตรีประกอบ บทโฆษณา คําขวัญ(slogan) 

แนวคิดหลัก (concept) ตราสินคา ภาพประกอบอ่ืนๆ 

จากการสํารวจพบวา: 
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1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด16รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาและผูแสดงนําเปนหญิงสาวในชุด

ไทย เนื้อเพลงท่ีบรรยายถึงความอุดมสมบูรณของไทย สโลแกน/คําขวัญ แนวคิดโฆษณา ภาพประกอบ

อ่ืนๆ มีกลุมตัวอยาง14รายสามารถจดจําภาพขวดเหลาในตอนทายโฆษณาได  

 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด16รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณาวาผูแสดงเปนหมอ ชาวบาน การ

บริจาคของและภาพกิจกรรมตางๆโฆษณาได สามารถเลาเนื้อเรื่องในโฆษณาไดดี จดจําเนื้อเพลงและ

ดนตรีประกอบได และมีความเขาใจในแนวคิดโฆษณาไดวาเปนเรื่องการชวยเหลือกัน เสียสละ แตไม

สามารถจดจําคําขวัญไดและมี15รายท่ีจําโลโกได 

 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล 

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด16รายมีการรับรูในเนื้อหาสาร ผูแสดงโฆษณาไดและสามารถจดจําเนื้อ

เรื่องโฆษณาไดวาเปนเรื่องราวเก่ียวกับการสรางสรรคสังคมใหดีข้ึน ทําประโยชนใหบานเกิด แตเนื้อเรื่องไม

มีความสัมพันธกับตัวผลิตภัณฑ นอกจากนี้กลุมตัวอยางสามารถจดจําผูแสดง เนื้อเพลง ดนตรีประกอบได  

คําขวัญ แนวคิดโฆษณา และภาพอ่ืนๆไดท้ังหมด  

 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด16รายมีการรับรูในเนื้อหาสาร โฆษณาวาเปนเรื่องราวความสนุกสนาน

กับเหลาเปนของท่ีมาดวยกัน รวมท้ังนักแสดง เนื้อเพลง ดนตรีประกอบและภาพประกอบอ่ืนๆได สวนคํา

ขวัญเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได 

 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด16รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา ผูแสดง เพลงและสามารถเลา

เนื้อหาโฆษณาได สามารถบอกแนวคิดของโฆษณา สวนคําขวัญหรือสโลแกนเปนสิ่งท่ีกลุมประชากร

ตัวอยางจําไมได 
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6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด16รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา ผูแสดง เพลง และสามารถเลา

เรื่องเนื้อหาโฆษณาได แตมีเพียงุ6รายท่ีจดจําแนวคิดโฆษณาได สวนภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณา สวนคํา

ขวัญหรือสโลแกนเปนสิ่งท่ีกลุมประชากรตัวอยางจําไมได 

 

7.โฆษณาจอหนนี่ วอลกเกอร /หุนยนต  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด16รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา ผูแสดง สามารถเลาเรื่องเนื้อหา

โฆษณาได สามารถจดจําเพลง ดนตรีและภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได มี13รายท่ีจดจําคําขวัญหรือ 

สโลแกนได อีก3รายจดจําไมได 

 

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา  

     กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมด16รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา ผูแสดง  เพลง สามารถเลาเรื่อง

เนื้อหาโฆษณาไดและจดจําภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณาได  สวนคําขวัญและสโลแกนโฆษณามีเพียง1ราย

ท่ีจดจําได มี11รายท่ีเขาในแนวคิดโฆษณา อีก5รายไมเขาใจแนวคิด 

  

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง  

     กลุมประชากรตัวอยาง16รายมีการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา ผูแสดง เพลง สามารถเลาเรื่องเนื้อหา

โฆษณา ภาพประกอบอ่ืนๆในโฆษณา มีเพียง10รายท่ีจําแนวคิดโฆษณาได อีก6รายจําไมได สวนคําขวัญ

หรือสโลแกนไมมีรายใดจดจําได 

 

กรอบท่ี1.4 จากการศึกษาผลของการรับรูเนื้อหาโฆษณานั้น การรับรูแลวเกิดผลลัพธอยางไรบาง ซ่ึง

ไดมีการทดสอบผลการรับรูในประเด็นตางๆดังตอไปนี้:  

กลุมประชากรตัวอยางมีความเขาใจหรือไม/อยางไร ตอเนื้อหาหรือแนวคิดโฆษณา 

กลุมประชากรตัวอยางรูสึกชื่นชมตอโฆษณาอยางไร และมีผลตอพฤติกรรมการดื่มอยางไร 

กลุมประชากรตัวอยามีความพึงพอใจในตราสินคาหรือองคกร บริษัทผูผลิตเหลาหรือไม 

กลุมประชากรตัวอยางเขาใจวาตราสินคา องคกร บริษัทผูผลิตเหลา เหลานี้สนับสนุนสังคมอยางไร 
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ตารางท่ี360: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ” 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ประเทศไทยมีของดี สินคาไทย ใหภูมิใจในแผนดินเกิด 

ทองมีคุณคาเหมือนปามีคุณคา และเพ่ือเชื่อมคุณคา จุดเดนกับชื่อ

บริษัทและตัวสินคาเพ่ือการจดจําในตราสินคา 

ภาพผูหญิงเปนการสื่อถึงความสวยงามของธรรมชาติ งดงาม ออนโยน 

และเพ่ือการดึงดูดเพศตรงขาม 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ชอบโฆษณาเพราะความสวยงามของการนําเสนอ 

พฤติกรรมการดื่ม ไมมีผลเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

เฉยๆ 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

รูวาเปนโฆษณาเหลา  

คิดวาไมมีการสนับสนุนสังคมจริง  

 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางรูวาโฆษณาใชวิธีการนําเสนอความเปนไทยเพ่ือใหคนชอบ

และตอกย้ําในตราสินคาวามีคุณคาดั่งทอง และเปนของคนไทยผลิต 

 

ตารางท่ี361: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ชาง/คลินิคชาง” 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

ความมีน้ําใจบริจาคเพ่ือสวนรวม ชวยเหลือสังคมไทย 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา รูสึกดีตอตราสินคาเพราะมีการบริจาคจริง สรางคลินิคเพ่ือชาง มีการ

สงเสริมกีฬาบอล  

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่มเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร  

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ชอบ ชื่นชมรูสึกดีตอตราสินคาท่ีชวยเหลือสังคม มีการกระทําจริง 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

“ชาง”ชวยเหลือสังคมจริง 
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ขอสังเกต กลุมตัวอยางเห็นวาการใชกีฬา การสงเสริมการเลนฟุตบอลของชางนั้น

มีวัตถุประสงคเพ่ือการโฆษณาทางออม 

การสรางคลินิคชางก็เพ่ือโฆษณาสินคาของตัวเอง 

 

ตารางท่ี362: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “หงษทอง/โซลาเซลล” 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลเซลล ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การพยายามทําสิ่งดี/ประโยชนใหบานเกิด  

นักศึกษาเรียนจบกลับมาชวยบานเกิด 

เนื้อหาโฆษณาไมมีความเก่ียวของกับสุรา 

สงเสริมความสามัคคี 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา โฆษณาดูไมสมจริง/โซลาเซลลไมสมจริง 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่ม 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

เฉยๆ  

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

คิดวาไมมีการสงเสริมจริงจัง 

ขอสังเกต - 

 

ตารางท่ี363: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย” 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

เรื่องราวความสนุกสนานกับเหลามักจะมาคูกัน 

เสียงใดไมดีเทากับเสียงคนไทยรวมกัน แสดงความสามัคคี 

คนไทยรักคนไทย ใชของไทยกินของไทย 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ภาพสวยงาม ชอบโฆษณา 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่ม 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

รูสึกดีตอโฆษณาท่ีสงเสริมการอนุรักษความเปนไทย 

แตไมรูสึกดีกับตราสินคาเพราะเปนสุรา 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

คิดวาไมมีการสนับสนุนจริง 
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ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณารีเจนซีท่ีสงเสริมสังคมแตขณะเดียวกันไม

ชอบท่ีมีตราสินคาสุราเสนอใหเห็นเพราะเห็นวาเปนการสงเสริมการดื่ม

สุรา 

 

ตารางท่ี364: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ไทยเบฟ/บันทึกไทย 

                     เบฟ” 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทย

เบฟ 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

เปนการสรางภาพลักษณใหองคกร แตแอบแฝงการโฆษณาสุรา 

 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ไมชื่นชม  

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่ม 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

เปนการทําตามกระแส ขาดความจริงใจ 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

เขาใจวาเปนการโฆษณาเทานั้นไมไดทําจริง ไมจริงใจ เปนการสรางภาพ

ใหดูดี แตแอบแฝงการขายสุรา 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนโฆษณาเพ่ือสรางภาพลักษณของตรา

สินคาและองคกรใหดูดีแตแอบแฝงโฆษณาขายสุรา และการนําเสนอ

โฆษณาในลักษณะนี้เพ่ือผลประโยชนในการลดภาษี  

 

ตารางท่ี365: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “ลีโอ/เหรียญสองดาน” 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสอง

ดาน 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การเลือกทําในสิ่งท่ีถูกตอง 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา เฉยๆ 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่ม 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

เฉยๆ 
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ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมไดสนับสนุนสังคม 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางมีการรับรูในโฆษณาชุดนี้คอนขางต่ํา 

 

 

ตารางท่ี366: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“จอหนนี่วอลกเกอร/หุน 

                     ยนต” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร/

หุนยนต 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

คนแสวงหาความเปนอมตะ 

การเปนอมตะดวยการทําดี 

หุนยนตอยากเปนคนเพราะตองการความรูสึกและอารมณในการรู

รสชาติของเหลา 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ทันสมัยดี 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่ม 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ตราสินคามีความเดนกวาตราอ่ืนๆ 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมมีการสงเสริมสังคมนอกจากการสอนใหรูวา เกิดเปนคนดีกวาเกิดเปน

หุนยนต “เปนคนดีแลว ดีกวาหุนยนต” 

ขอสังเกต - 

 

ตารางท่ี367: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา “รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา”  

8.โฆษณารีเจนซ่ี/สักการะ

แมน้ํา 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การสงเสริมใหรักแผนดินไทย และการอนุรักษธรรมชาติ  

(เหมือนชุดสุวรรณภูมิ) การตอบแทนบุญคุณแมน้ํา 

น้ําเปนสวนประกอบหนึ่งของสุราเทากับเปนการเชื่อมโยงน้ํากับสุรา 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ภาพสวยงาม ชอบโฆษณา 

พฤติกรรมการดื่ม ไมมีผลเพราะปกติไมดื่มเหลาเบียร 
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ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ชอบตราสินคาท่ีสงเสริมการอนุรักษความเปนไทย 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

คิดวาไมการสนับสนุนอยางจริงจัง 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางชอบงานโฆษณารีเจนซ่ีท่ีความสวยงาม แตคิดวามีการแฝง

โฆษณาสุรา 

 

ตารางท่ี368: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการรับรูเนื้อหาโฆษณา“บุญรอดบริวเวอรี่/รัก 

                     ในหลวง”    

9.โฆษณาบุญรอดบริวเวอรี่/

รักในหลวง 

ผลการสํารวจ 

ความเขาใจตอเนื้อหา/แนวคิด

โฆษณา 

การสื่อสารเรื่องความจงรักภักดีตอในหลวง 

เปนการโฆษณาสุราทางออม เปนการทําตามกระแสเรื่องในหลวง 

ความรูสึกช่ืนชมโฆษณา ไมชื่นชม 

พฤติกรรมการดื่ม โฆษณาไมมีผลตอการดื่ม 

ความพึงพอใจในตราสินคา/

องคกรผูผลิต 

ไมรูสึกชื่นชมเพราะไมมีความจริงใจตอสังคม 

ความเขาใจวาตราสินคาฯ

สนับสนุนสังคม 

ไมมีความจริงใจในการสนับสนุนสังคม  

เปนการทําตามกระแสสังคม 

ขอสังเกต กลุมตัวอยางเห็นวาโฆษณาชุดนี้ไมสมควรท่ีนําเรื่องของในหลวงมาเปน

จุดนําเสนอเพราะเปนสินคาสุรา ไมเหมาะสมและเปนการแอบแฝงการ

ขายสุราในตอนทายโฆษณาดวยการเสนอตราสินคาและชื่อบริษัทสุรา

ในตอนทาย 

 

 

สรุปการอภิปรายผลการสํารวจเรื่องการรับรูในโฆษณา ของกลุมประชากรตัวอยางนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยDพบวา 

     กลุมตัวอยางมีการรับรูในโฆษณา ความเขาใจในเนื้อหาสารโฆษณา และแนวคิดของสินคาท่ีโฆษณาสง

สารมายังผูรับสารนั้น โดยสวนใหญกลุมตัวอยางรูสึกชื่นชอบโฆษณาท่ีมีการนําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับการ
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สงเสริมหรือสนับสนุนสังคมในเรื่องตางเชน โฆษณาของรีเจนซ่ีท้ัง3ชุด สุวรรณภูมิ/สักการะแมน้ํา/เสียงคน

ไทย เปนชุดท่ีสงเสริมเอกลักษณไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยโบราณการอนุรักษธรรมชาติปาไม 

แมน้ํา โฆษณามีความสวยงาม ประทับใจ การนําเสนอดูแลวเขาใจเนื้อหางาย แตกลุมตัวอยางคิดวามีการ

แฝงโฆษณาสุรา เชนการเห็นตราสินคาในทายโฆษณา ในชุดสักการะแมน้ํากลุมตัวอยางเห็นวา เปนการ

เชื่อมโยงน้ํากับสุราเพราะน้ําเปนสวนประกอบของสุรา และคิดวาองคกรไมมีความจริงใจในการสนับสนุน

สังคมอยางจริงจัง เพราะไมเคยทําใหเห็น 

     โฆษณาท่ีนําเสนอเรื่องเก่ียวกับการมีน้ําใจบริจาคของ การชวยเหลือคนจน ในสังคมของชาง/คลินิค

ชาง กลุมตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหาโฆษณาและเชื่อมโยงกิจกรรมท่ีทางองคกรมีการทําจริงเพ่ือสังคม 

อยางไรก็ดีกลุมตัวอยางมีทัศนะวาเปนการทําโฆษณาเพ่ือสรางภาพลักษณใหกับองคกร ทําตามกระแส

สังคม เปนการครอบงําผูบริโภคใหเกิดความรูสึกดีตอองคกร มีการแอบแฝงการขายสุราในโฆษณา    

     โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล กลุมตัวอยางเห็นวาเนื้อหาโฆษณาสงเสริมความสามัคคีในกลุมและการ

ชวยเหลือบานเกิดชุมชนซ่ึงไมมีแนวคิดท่ีมีความสัมพันธหรือเก่ียวเนื่องใดๆกับสินคา และคิดวาไมมีการ

สงเสริมและสนับสนุนสังคมอยางจริงจัง โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดานกลุมตัวอยางมีการรับรูคอนขางต่ํา มี

การรับรูในเนื้อหาโฆษณาวาเปนการสอนใหคนทําในสิ่งท่ีถูกตองและไมรูสึกวาโฆษณาจะมีการสงเสริมและ

สนับสนุนสังคมอยางจริงใจ ในโฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต กลุมตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหา

โฆษณาวาความเปนอมตะของหุนยนตท่ีตองการการรับรูการสัมผัส และอยากมีอารมณความรูสึกแบบ

มนุษยท่ีสามารถลิ้มรสสุราได และคิดวาองคกรไมมีการสงเสริมและสนับสนุนสังคมอยางจริงจัง โฆษณา

บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง และโฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ โฆษณาท้ังสองชุดนี้ มีการนําเสนอ

เนื้อหาเก่ียวกับพระบารมีของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวกับความสัมพันธของประชาชนชาวไทย โดย

ผานบุคคลท้ังเฉพาะบุคคลและกลุมบุคคลตางๆ แมโฆษณาจะนําเสนอเรื่องราวท่ีสะทอนความรูสึกภายใน

ของบุคคลออกมาไดนาประทับใจก็ตาม แตกลุมตัวอยางกลับรูสึกไมชื่นชอบโฆษณา มีความเห็นวาการ

นําเสนอรูปในหลวงในโฆษณาสุราเปนการไมเหมาะสม และคิดวาองคกรไมมีความจริงใจสงเสริมสังคม 

เปนการทําตามกระแสเพ่ือสรางภาพลักษณองคกรเทานั้น  

     การรับรูในโฆษณาของกลุมตัวอยางกับความชื่นชอบโฆษณาและความเขาใจในเนื้อหาโฆษณานั้น สวน

ใหญเห็นวาเปนการสรางภาพลักษณองคกรท่ีแฝงการขายสุรา ไมมีความจริงใจในการสงเสริมสังคมอยาง

จริงจัง ยกเวนโฆษณาชาง/คลินิคชางท่ีมีการทํากิจกรรมเปนรูปธรรม ท้ังนี้โฆษณาท้ังหมด แมเนื้อหาจะทํา

ใหเกิดความรูสึกดีตอตราสินคาก็ตามแตก็ไมไดกระตุนใหเกิดความรูสึกหรือกอใหเกิดพฤติกรรมการดื่มสุรา 

ประกอบกับกลุมตัวอยางปกติไมดื่มสุราและไมคิดจะดื่มสุราในอนาคต  
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กรอบท่ี2.ศึกษาการจดจําตราสินคา/องคกร(brand and coporate recognition) 

ในกรอบนี้เปนสํารวจวากลุมประชากรตัวอยางมีการจดจําตราสินคา/องคกรไดหรือไม เปนการจดจํา

แบบใดaid หรือunaided และถาไมไดชมโฆษณายังสามารถจําลักษณะ/สัญลักษณ/สีสันของตรา

สินคาไดหรือไม ซ่ึงผลการวิจัยสํารวจมีดังนี้ 

 

ตารางท่ี369.ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพกลุมประชากรตัวอยางในการจดจําตราสินคา/องคกร 

เรื่องท่ี           โฆษณาชุด จดจําตรา 

สินคาได            

 aid          unaided จดจําตราสินคา

ไมได 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 16 - 16      - 

2. ชาง/คลินิคชาง 9 - 9      7 

3. หงษทอง/โซลาเซลล - - -      - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 5 - 5      11 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ 9 - 9      7 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 13 - 13      3 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต 16 - 16      - 

8. รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 11 - 11      5 

9. บุญรอดบริวเวอรรี่/รักในหลวง 8 - 8      8 

 

สรุปการอภิปรายผลการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคา/องคกร 

     การสํารวจกลุมประชากรตัวอยางจํานวน16ราย หากไมมีโฆษณาใหดู เม่ือเอยชื่อองคการจะสามารถ

เชื่อมโยงกับองคการไดหรือไมไดผลดังนี้ มี2ตราสินคาคือรีเจนซ่ีและจอหนนี่วอลกเกอรท่ีกลุมประชากรจํา

ไดมากท่ีสุดคือ16ราย โดยไมมีเทคนิคการชวยจําเขาชวย และสามารถเชื่อมโยงถึงบริษัทผูผลิตได 

รองลงมาคือลีโอมีจํานวนใน13รายท่ีสามารถจดจําตราสินคาได โดยไมมีเทคนิคการชวยจํา ชุดรีเจนซ่ี/

สักการะแมน้ํามีกลุมตัวอยาง11ราย ท่ีสามารถจดจําตราสินคาได โดยไมมีเทคนิคการเขาชวยจํา โฆษณา
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ชาง/คลินิคชาง และไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ มีจํานวน9รายท่ีจดจําตราสินคาได โดยไมมีเทคนิคการชวย

จํา บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง มีจํานวน8รายท่ีจดจําตราสินคาได โดยไมมีเทคนิคการชวยจําเขาชวย   

รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย มีจํานวน5รายท่ีจดจําตราสินคาได โดยไมมีเทคนิคการชวยจํา และท่ีไมมีการจดจํา

ไมไดเลยแมแตรายเดียวคือหงษทอง/โซลาเซลล 

     สวนใหญกลุมตัวอยางมีการรูในตราสินคาและโฆษณา แตในโฆษณาบางชิ้นกลุมตัวอยางไมสามารถ

บอกชื่อองคกรหรือบริษัทผูผลิตได นาสังเกตวาโฆษณารีเจนซ่ีท้ัง3ชุด กลุมตัวอยางมีการรับรูตางกัน 

เพราะกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อโฆษณาในแตละชุดในความถ่ีและการเขาถึงท่ีไมเหมือนกัน โฆษณาหงษ

ทอง/โซลาเซลลเปนโฆษณาท่ีมีการเขาถึงกลุมตัวอยางท่ีต่ําท่ีสุด กลุมตัวอยางไมสามารถบอกชื่อองคกรได

เลย  

 

ตารางท่ี370:ตารางแสดงขอมูลเชิงคุณภาพกลุมประชากรตัวอยางในการจดจําตราสินคา/ 

                     องคกรไดหรือไมถาไมไดดูโฆษณา 

เรื่องท่ี             โฆษณาชุด จดจําตราสินคา

ได            

 จดจําตราสินคาไมได 

1. รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 16      - 

2. ชาง/คลินิคชาง 16      - 

3. หงษทอง/โซลาเซลล 16      - 

4. รีเจนซ่ี/เสียงคนไทย 16      - 

5. ไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ 16      - 

6. ลีโอ/เหรียญสองดาน 16      - 

7. จอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต 16      - 

8. รีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา 16      - 

9. บุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง 16      - 
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สรุปการอภิปรายผลการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคา/องคกรถาไมไดดูโฆษณา 

     จากการสํารวจกลุมประชากรท้ัง16คนโดยใหบอกลักษณะสําคัญ  รูปทรง สีของตราสินคา กลุม

ตัวอยางท้ังหมดสามารถ ไทยเบฟมีรูปเสนโคงสองเสนสีเขียว ลีโอเปนเสือดาว จอหนนี่วอลกเกอร เปนรูป

คนถือไมเทากาวเดินไปขางหนา บุญรอดบริวเวอรี่เปนรูปสิงห 

    รูปแบบโฆษณาท่ีมีความนาสนใจ ดึงดูดใจสามารถสรางการรับรูไดสูง ประกอบกับกลุมตัวอยางมีการ

เปดรับสื่อทางโทรทัศนแสดงวากลุมตัวอยางมีการรับสารโฆษณาเหลานี้และมีการจดจําเก็บไวในความทรง

จํากอนหนานี้ ทําใหมีการระลึกได และบอกลักษณะตราสินคาได 

 

กรอบท่ี2.3 และกรอบท่ี3 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการจดจําตราสินคาแบบไมไดดูโฆษณากลุม

ประชากรนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายนั้น ยังศึกษาเจาะลึกในประเด็นตางๆท่ีมีความสัมพันธกัน 

นําไปสูอะไรคือส่ิงท่ีกลุมตัวอยางจดจําไดมากท่ีสุดในโฆษณา  กลุมตัวอยางสามารถแยกแยะอัตลักษณ

ตราสินคา(brand essence หรือ brand identity)ในแตละตราไดหรือไม และสามารถแยกแยะ

ความแตกแตงระหวางตราสินคาไดหรือไม สามารถตีความหมายหรือการใหความหมายตอตราสินคา

ของโฆษณษแตละเรื่องอยางไร ซ่ึงไดผลการศึกษาวิจัยดังนี้ 

ตารางท่ี371: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ รีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ 

1.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูหญิง เพลงประกอบและสีทอง ขวดเหลาตอนทายโฆษณา 

 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

สินคามีความเปนเอกลักษณไทย      

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดเหลามีลักษณะแบนๆ เตี้ยๆ 

การตีความหมายตอตราสินคา เปนเหลาของคนไทย สีทองเปนสื่อท่ีสัมพันธถึงองคกรและสินคา 

ประเทศไทยมีเหลาดี 
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ตารางท่ี372: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ ชาง/คลินิคชาง” 

2.โฆษณาชาง/คลินิคชาง ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา คนบริจาคของ คนแกหมผาหมใหเด็ก รถพยาบาล หมอ พยาบาล  

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

เปนเหลาคนไทย 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา ชางชนกัน มีน้ําพุ 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดเหลามีสีเขียว 

การตีความหมายตอตราสินคา ชวยเหลือคนจน 

 

ตารางท่ี373: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “หงษทอง/โซลา 

                     เซลล” 

3.โฆษณาหงษทอง/โซลาเซลล ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา แผงโซลาเซลล 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ไมสามารถแยกอัตลักษณของตราสินคาได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา - 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา เปนเหลาธรรมดาๆ 

 

ตารางท่ี374: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/เสียงคน 

                     ไทย” 

4.โฆษณารีเจนซ่ี/เสียงคนไทย ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา เสื้อผาและสีสันสดสวย 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา สินคามีความเปนเอกลักษณไทย 
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สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา มีดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดเหลามีลักษณะแบนๆ เตี้ยๆ  

การตีความหมายตอตราสินคา เปนเหลาของคนไทย 

 

ตารางท่ี375: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ไทยเบฟ/บันทึกไทย 

                      เบฟ” 

5.โฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา โลโก   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

- 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา เสนโคง2เสนสีเขียว 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา ไมไดจริงใจตอการสงเสริมสังคม เปนการทําตามกระแส 

 

ตารางท่ี376: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “ลีโอ/เหรียญสอง 

                      ดาน” 

6.โฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา กระดุมหลุด/ เหรียญหมุน 

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา เสือดาว มีอักษรภาษาอังกฤษ 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา ความเปนสุภาพบุรุษ ความไมเอาเปรียบผูหญิง 

 

ตารางท่ี377: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “จอหนนี่วอลกเกอร/ 
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                      หุนยนต” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร/หุนยนต  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา หุนยนต 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ในโฆษณา 

มีความโดดเดนกวาตราอ่ืนๆ ทันสมัย 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา รูปคนถือไมเทากําลังกาวเดิน 

การแยกแยะลักษณะของสินคา บอกไมได 

การตีความหมายตอตราสินคา ความทันสมัย 

 

 

ตารางท่ี378: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา “รีเจนซ่ี/สักการะแม 

                      น้ํา” 

7.โฆษณาจอหนนี่วอลกเกอร  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา ผูหญิง สีฟา กระทง 

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา 

สินคา(brand essences)ใน

โฆษณา 

ตราสินคาท่ีมีเอกลักษณความเปนไทย 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา รูปดาว5ดวง มีลูกโลก 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ขวดแบนๆเตี้ยๆ 

การตีความหมายตอตราสินคา เปนเหลาของคนไทย 

 

ตารางท่ี379: ตารางแสดงผลการสํารวจเรื่องการจดจําอะไรในโฆษณา“บุญรอดบริวเวอรี่/รัก 

                     ในหลวง” 

7.โฆษณาบุญรอดบริเวอรรี่/รักในหลวง  ผลการสํารวจ 

ส่ิงท่ีจดจําจากโฆษณา เพลง / ภาพในหลวง  

   

การแยกแยะอัตลักษณของตรา ไมสามารถบอกได 
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สินคา(brand essences)ในโฆษณา 

การแยกแยะลักษณะตราสินคา ไมสามารถบอกได 

การแยกแยะลักษณะของสินคา ไมสามารถบอกได 

การตีความหมายตอตราสินคา ใหรักในหลวง 

 

กรอบท่ี4 การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูงานโฆษณาและความอยากทดลองบริโภคสินคาท่ี

ปรากฎในงานโฆษณา 

     จากผลการสํารวจวิจัยพบวากลุมประชากรตัวอยางนักศึกษาระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยDท้ัง15 คน 

ในการรับรูในเนื้อหาสารโฆษณา การตีความหมายของโฆษณา ความชื่นชมในโฆษณาท่ีมีความสัมพันธกับ

การดื่มพบวา 

     โฆษณาท้ังหมดท่ีนําเสนอภาพการสงเสริมสังคมในแตละประเด็นท่ีแตกตางกันเชน การสงเสริมความ

เปนไทยของรีเจนซ่ี การชวยเหลือและการบริจาคของ ของเบียรชาง กลุมตัวอยางเห็นวาเปนเพียงแค”

ภาพโฆษณา”หรือเปน”การแสดง”เทานั้นท้ังยังมีการแฝงโฆษณาตราสินคาในตอนทายเรื่องหรือ

สอดแทรกโลโกในโฆษณา เหลานี้เปนตน กลุมตัวอยางมีความเห็นวาการโฆษณาไมมีผลตอการกระตุนให

เกิดพฤตกรรมและความอยากทดลองดื่มสุรา กลุมตัวอยางเคยทดลองจิบสุราเพียงเล็กนอยบางไมถึงกับดื่ม 

ท้ังนี้การจะดื่มสุราก็แลวแตอยูในโอกาสท่ีเอ้ือใหดื่มเชน งานเลี้ยงสังสรรค งานแตงงาน เปนตน กลุม

ตัวอยางบางคนเคยดื่มสุราแบล็กเลเบิ้ล(Black label) ตามงานเลี้ยงแตดื่มแบบจิบเพียงเล็กนอย หากให

เลือกตราสินคา กลุมตัวอยางจะเลือกตราจอหนนี่วอลกเกอร(Johny Walker)เพราะรูสึกวาชื่อและตรา

สินคาเปนภาษาอังกฤษและมีภาพลักษณทันสมัย ดูดี  รูสึกถึงความเปนนานาชาติ(Intenational) กลุม

ตัวอยางมีความรูสึกตอกลิ่นของตราลีโอวาเหม็นและจะไมเลือกดื่ม สวนตราชางมีรสชาติแรงและราคาถูก 

ถาซ้ือตราชางเงินท่ีจายไปเทากับเปนเงินท่ีจะนําไปใชในการบริจาคชวยเหลือคนจนดวยอีกทอดหนึ่ง สรุป

ก็คือการดื่มตราชางทุกครั้งเทากับเปนการชวยเหลือสังคมดวย 

 

กรอบท่ี6. การรูเทาทันส่ือและสารโฆษณา 

     จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยางนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยDไดขอสรุปวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญ มีการรับรูและมีความเขาใจในเนื้อหาสารโฆษณา และองคประกอบอ่ืนๆ คอนขางดี มี

การวิเคราะหและมีความเห็นท่ีนาสนใจในประเด็นตางๆเก่ียวกับโฆษณาแตละชุดเชนรีเจนซ่ี/สุวรรณภูมิ...

แผนดินทอง มีความเห็นเรื่องการใชสีทองในโฆษณา  วาเปนการนํามาจากสีสุรา 

รีเจนซ่ี ซ่ึงมีสีทองและการใชผูหญิงเปนตัวแสดงนํา เพ่ือการดึงดูดทางเพศและตองการเชื่อมสัมพันธ

ระหวางการรับรูและจดจําตัวสินคากับผูบริโภคและสื่อความเปนอัตลักษณของตราสินคาดวย การใชความ
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เปนเอกลักษณไทยในโฆษณา เพ่ือการเชื่อมโยงถึงตําแหนงผลิตภัณฑวาเปนสินคาไทย”สุราไทย” 

นอกจากนี้ยังเปนการทําใหมีการรับรูและจดจํางายเห็นท่ีไหนก็รูวาเปนรีเจนซ่ี บรั่นดีไทย  

     ในชุดรีเจนซ่ี/สักการะแมน้ํา กลุมตัวอยางมีการเชื่อมโยงภาพแมน้ําในโฆษณามีนัยยะของสุราวา สุรามี

น้ําเปนสวนประกอบเพ่ือเปนการสรางการรับรูและระลึกไดในตราสินคารีเจนซ่ี ในโฆษณาชาง/คลินิคชาง 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวาการบริจาคของใหคนจนนั้น เปนการคืนกําไรใหสังคมและเปนการสราง

ภาพลักษณใหองคกร เปนการครอบงําทางความคิดผูบริโภคใหรูสึกคลอยตามและเห็นดวยวาตาชางเป

นคนดี เปนผูใหกับสังคม ไมเอาเปรียบสังคม การโฆษณามีการแอบแฝงการโฆษณาขายสุราดวยการเอยชื่อ

ตราสินคา การปรากฎตราสัญลักษณ และสโลแกน ท้ังทางตรงและทางออมเชนเพลงโฆษณาชาง เอยชื่อ

ชางเพราะตองการย้ําเตือนความทรงจํา สีเขียวและชื่อตราชางบนผาหมก็เชนกันลวนเปนการนําเสนอ

อยางมีชั้นเชิงใหรูสึกไมประเจิดประเจอจนเกินไป 

    กลุมตัวอยางมีความเห็นตอโฆษณาไทยเบฟ/บันทึกไทยเบฟ และบุญรอดบริวเวอรี่/รักในหลวง 

เนื่องจากกฎหมายควบคุมการโฆษณาเหลา ทําใหผูผลิตตองหาทางออกดวยการโฆษณาเพ่ือสังคมเปนการ

โฆษณาเหลาทางออม ในโฆษณาท้ังสองชุดมีการใชภาพในหลวงเขามาเก่ียวของดวยซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวา

เปนเรื่องไมเหมาะสม และเปนการหยิบประเด็นตามกระแส สื่อเรื่องราวใหรูสึกดี เปนเพียงเหตุผลหนึ่งท่ี

บริษัทผูผลิตเหลา ตองการทําเพ่ือเปนการลบลางความรูสึกท่ีไมดีในการขายเหลา เพ่ือสรางภาพแตขาด

ความจริงใจในการสนับสนุนสงเสริมสังคมจริงจัง โฆษณายังคงเปนโฆษณาท่ีแอบแฝงการขายเหลา ตรงท่ีมี

การข้ึนชื่อและโลโกเหลาในตอนทาย 

     โฆษณาชาง/คลินิคชาง กลุมตัวอยางเห็นวาการสงเสริมดานกีฬาฟุตบอลเทากับเปนโฆษณาสุราและ

โฆษณาตราสินคาทางออม ตราชางมีการสงเสริมสังคมจริงประมาณ30เปอรเซ็นต อีก70เปอรเซ็นตเปน

ความไมจริงใจเพราะการทําโฆษณาและกิจกรรมเพ่ือสังคมของตราชางนั้น เปนการทําเพ่ือสราง

ภาพลักษณองคกร ในโฆษณาก็มีการแทรกตราสินคาชางเปนชวงๆไวตลอด เพ่ือโฆษณาแบบแฝง ออมๆ 

ในโฆษณาลีโอ/เหรียญสองดาน มีการใชภาพผูหญิงแตงตัวโป ใชจุดดึงดูดทางเพศเปนสื่อลอ เพ่ือดึงดูดใจ

ผูบริโภค เปนการสรางแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายซ้ือและดื่มสุราและสงเสริมการใชชีวิตท่ีไมเหมาะสม 

     กลุมตัวอยางมีความเห็นและรูสึกตอโฆษณาสุราแนวสงเสริมสังคมวาเปนโฆษณาท่ีดี และควรทํา

โฆษณาแบบนี้อีกเพราะชวยจรรโลงและกระตุนเตือนสิ่งดีๆใหสังคมไทยได เชนการสงเสริมศิลปะวัฒนธรม

ไทย การสงเสริมใหคนไทยมีความคิดสรางสรรค การสงเสริมใหคนไทยรักบานเกิด การบริจาคขาวของ

ชวยเหลือคนจน การสนับสนุนการศึกษา การสาธารณสุข การตระหนักตอชีวิตชาง และสงเสริมการกีฬา

เปนตน เพียงแตไมอยากเห็นตรา ชื่อ สินคาหรือขวดสุราในโฆษณาหรือแอบแฝงมาในสวนตางของโฆษณา 

แมแต ชื่อบริษัทผูผลิตสุราในตอนทายโฆษณาก็ไมควรมีเพราะเปนการตอกย้ําตราสินคาสุราท่ีเดนชัด

เกินไปชวยสงเสริมการจดจําตราสินคา สงผลใหเกิดพฤติกรรมการดื่มสุราตราตางๆในอนาคตไดเหมือนกัน 



 247 

อนึ่งกลุมตัวอยางมีความเห็นวาโฆษณาแนวสงเสริมสังคมท้ังหมดนี้ ไมมีความบริสุทธใจตอผูบริโภคและ

สังคมเพราะบริษัทผูผลิตสุรายังคงตองการขายสินคาของตนผานสื่อท่ีลงทุนไปนั่นเอง 

     กลุมตัวอยางในระดับอุดมศึกษาสวนใหญมีความเห็นตางจากกลุมตัวอยางเด็กเล็กท้ังสามกลุม

คอนขางมาก ซ่ึงมีความเห็นตอโฆษณาและองคกรผูผลิตสุรา อยางมีวิจารณญาณและอยางรูเทาทัน 
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