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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

การวิจัยเรื่องการสื่อสารความหมายและการรับรูความหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
สังคมไทย : กรณีกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาประเด็นและรูปแบบการจัดกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลระหวางป พ.ศ.2540-2551 (2)
ศึกษาการรับรูความหมายเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในทัศนะของกลุมเยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล และ  (3) ศึกษาการรับรูความหมายเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในทัศนะของกลุมเยาวชนที่ไม
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยอาศัยเครื่องมือการวิจัย ไดแก  การวิเคราะหเอกสาร 
(document analysis) และการสนทนากลุม (focus group)

ผลการวิจัยปรากฏขอมูลดังนี้

(1) กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลระหวางป พ.ศ.2540-2551  พบวา   ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ผานกิจกรรม
รูปแบบตางๆ ระหวางป พ.ศ.2540-2551 รวมทั้งสิ้น 463 โดยกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ซีเอสอาร) ปรากฏในรูปแบบของการบริจาคตรง (corporate philanthropy) มากที่สุด
ถึง 430 กิจกรรม (รอยละ 86.5) รองลงมา ไดแก  การสงเสริมประเด็นสังคม (cause
promotion) จํานวน 60 กิจกรรม  (รอยละ 12.1) ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (social responsible business practice) จํานวน 4 กิจกรรม(รอยละ 0.8)
และ  การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (cause related marketing) จํานวน 3 กิจกรรม 
(รอยละ 0.6) ในขณะที่ไมพบกิจกรรมในเชิงการตลาดเพื่อสังคม (corporate social
marketing) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (community volunteer)

โดยกิจกรรมเชิงการบริจาคตรง  เปนการดําเนินกิจกรรมในประเด็นตางๆ ไดแก การ
สนับสนุนดานกีฬาดนตรี-ความบันเทิง  การแพทย-สาธารณสุข  ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
การศึกษา สิ่งแวดลอม  การบรรเทาสาธารณภัย  การรวมปองกันปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการ
ดื่มแลวขับ และการแสดงความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย
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กิจกรรมเชิงการสงเสริมประเด็นสังคม  เปนการดําเนินกิจกรรมในประเด็นตางๆ ไดแก  
ดานการลดภาวะโลกรอน    ดานสาธารณภัย   ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม (น้ํา/สัตวปา)
และดานอื่นๆ เชน การสงเสริมความสามัคคีและสงเสริมพระพุทธศาสนา 

กิจกรรมเชิงขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  เปนการออกมา
ประกาศตัวของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่รวมตัวกัน 5 บริษัท เพื่อจะแสดงความผิดชอบตอ
สังคมดวยการประกาศไมโฆษณาผานสื่อในชวงระยะเวลาหนึ่ง

กิจกรรมเชิงการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม เปนการดําเนินกิจกรรมโดยนํารายได
จากยอดขายมาบริจาคเปนเงินทุนสนับสนุนองคกรไมแสวงหากําไร สนับสนุนดานการบรรเทา
สาธารณภัยและการอนุรักษสิ่งแวดลอม

(2) ทัศนะของเยาวชนตอเครื่องดื่มแอลกอฮอล  พบวา  ในเชิงภาพรวมเยาวชนมีทัศนะ
ตอการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้งในเชิงบวกและลบ โดยเยาวชนที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
มีทัศนะเชิงบวกตอเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในขณะที่เยาวชนที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีทัศนะ
เชิงลบตอเครื่องดื่มแอลกอฮอล

(3) ทัศนะของเยาวชนตอกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล พบวาเยาวชนที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลหนัก มอง
กิจกรรมกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
เชิงบวก โดยพบวาเยาวชนที่ยิ่งมีพฤติกรรมดื่มหนักจะยิ่งมองกิจกรรมกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในเชิงบวกมากกวาเยาวชนที่มีพฤติกรรมดื่มเบา ในขณะที่
เยาวชนที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีทัศนะตอกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ในเชิงลบ

นอกจากนี้ยังพบวา เยาวชนที่มีพฤติกรรมดื่มหนักจะรูจักกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) มากกวาเยาวชนที่มีพฤติกรรมดื่มเบา ในขณะที่เยาวชนที่ระบุ
วาไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไมคอยรูจักกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
อยางไรก็ตาม  ผลการวิจัยกลับพบวาไมวาจะเปนเยาวชนที่ดื่มหรือไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็
ลวนแลวแตมีความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะกิจกรรมที่อยูในความสนใจและตนเองเกี่ยวของกับ
โดยตรงหรือเปนกิจกรรมที่ตนเองไดรับประโยชน
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Executive Summary

This research looks at the communication of meanings and the knowledge of
meanings of alcohol beverages among Thai society through corporate social responsibility
(CSR) activities promoted by alcohol beverage companies. The objectives of this study
include:

1) To study the outstanding points and design of the activities that promote social
responsibility of companies involved in the alcohol beverage industry from 1997 to 2008;

2) To study the knowledge of meanings of alcohol beverages’ activities that promote
social responsibility of companies involved in the alcohol beverage industry from the viewpoints
of young people who consume alcoholic beverages; and

3) To study the knowledge of meanings of alcohol beverages’ activities that promote
social responsibility of companies involved in the alcohol beverage industry from the viewpoints
of young people who do not consume alcoholic beverages.

The research methods and tools included document analysis and focus groups.

The research results are as follows:
1) Corporate social responsibility (CSR) activities organized by companies involved in

the alcohol beverage industry from 1997 to 2008 included a total of 463 activities of varying
forms. These included 430, or 86.5 percent, corporate philanthropy activities followed by 60, or
12.1 percent, cause promotion activities, 4, or 0.8 percent, social responsible business practice
activities and 3, or 0.6 percent, cause related marketing activities. No corporate social
marketing or community volunteer activities were recorded.

Corporate philanthropy focused on a few different subjects that can be classified as
follows: sports, music and entertainment sponsorship, medical and public health, religious, art
and culture, education, environment, public disaster relief, cooperating in “Don’t Drink and
Drive” traffic accident prevention campaigns and paying homage to the monarchy.



iv

Cause promotional activities focused on such issues such as reducing global warming,
public hazards, environmental protection (water/wild animals) and other activities to promote
social harmony and Buddhism.

Social responsible business practice activities were used to build public awareness of
five alcohol beverage companies as ones that care about society without the use of traditional
advertising channels over a specific period.

Cause related marketing activities included those where a company would donate a
portion of its sales profits to programs such as disaster relief and environmental protection.

2) For the viewpoints of young people towards alcohol beverages, it was found that
these activities could have both a positive and negative influence, or direct correlation,
depending on whether the young people consumed or did not consume alcoholic beverages,
with consumers seeing the CSR activities as positive and the non-consumers as negative.

3) CSR activities organized by alcohol beverage companies as viewed by youth, or
young people, it was found that the CSR activities organized by alcohol beverage companies
were seen in a much more positive light by those who consumed a high level of than those
who were moderate consumers. Meanwhile, the youth who did not consume alcohol still saw
the activities as a negative influence on society.

Furthermore, the research found that young people who were considered heavy alcohol
consumers knew much more about the corporate social responsibility activities organized by
alcohol beverage companies than light consumers while non-consumers said they had virtually
no knowledge at all. Still, these young people said they would want to participate in CSR
activities organized by alcohol beverage companies that would benefit society, especially those
that dealt with issues they were already interested in or they could benefit from.
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บทที่ 1

แนวคิดเบื้องตน

หลักการและเหตุผล

การแขงขันในตลาดธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยนับวันยิ่งจะดุเดือดขึ้น
เรื่อยๆ โดยเฉพาะนับตั้งแตประเทศไทยประกาศใชนโยบายการเปดเสรีทางการคาสุราภายหลัง
ป พ.ศ.2542

การเขามาลงทุน และการรวมลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจาก
ตางประเทศ ผนวกกับการนําเขาเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากตางประเทศจํานวนมาก รวมทั้งการ
แขงขันของผูประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอลเดิมในประเทศ สงผลใหการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด การสงเสริมการขาย และการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยเติบโตอยาง
รวดเร็ว ในขณะเดียวกันตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง ทามกลางการหันมาทุมเทสารพัดกลยุทธตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลตางๆ เพื่อสงเสริมการขายสินคา ทั้งนี้เพื่อเปาหมายในการทําใหแบรนดของตนเอง
เปนที่รูจักและติดอยูในใจที่ผูบริโภคจะระลึกถึงซึ่งนั่นหมายความวาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อและ
บริโภคแบรนดเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ตนเองรูจักและชื่นชอบ

ในทามกลางการแขงขันกันอยางดุเดือดนั้น ภาครัฐเองก็เริ่มหันมาดําเนินมาตรการ
ควบคุมพฤติกรรมการบริโภค และจัดระเบียบการแขงขันกันของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังการตั้งสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ขึ้น
ในป พ.ศ. 2544 ในขณะที่ภาคสังคมเองก็เริ่มตระหนักถึงความจําเปนในการรวมกันรณรงค
ทางสังคมเพื่อควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

ผลจากการเอาจริงเอาจังของภาครัฐ ประกอบกับการตื่นตัวของภาคสังคม นําไปสูการ
ขับเคลื่อนมาตรการรณรงค และการประกาศใชพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
พ.ศ.2551 ซึ่งคาดวาจะสงผลตอการปรับตัวของบรรดาผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
โดยเฉพาะในเชิงมาตรการดานการขาย และการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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ฤาซีเอสอารหรือการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนทางออก
ภายใตมาตรการเครงครัดดานการขาย และการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล?

การเติบโตของกระแสการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดตอสังคม หรือซีเอสอาร 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ดูเสมือนจะไดรับการตอบสนองเปนอยางดีใน
สังคมไทย และสังคมโลกในรอบทศวรรษที่ผานมา โดยเฉพาะในเชิงการประยุกตใชบางสวนของ
แนวคิดเรื่องซีเอสอารในฐานะเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ทรงพลัง

ในสังคมตะวันตก คริส บริทตอล (2005) ไดอางถึงคํากลาวของ พอล วาลช หัวหนา
เจาหนาที่บริหารของบริษัทเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหญอยางดิอาจิโอ ซึ่งไดประกาศวา “เรารูสึก
ภูมิใจในแบรนดตางๆ ของเรา เราตองการใหกิจกรรมการตลาดและการสงเสริมตางๆ ไดรับการ
ตระหนักวาดีเยี่ยมที่สุดในโลก” โดยเฉพาะอยางยิ่งเขายังไดกลาวเสริมเอาไววา “ในการ
ดําเนินการเชนนั้น จําเปนจะตองสรางมาตรฐานสําหรับการดําเนินมาตรการตลาดที่รับผิดชอบ
(responsible marketing)”

ในขณะเดียวกัน ปเตอร เอช คูร (2005) ไดสะทอนใหเห็นถึงผลจากการวิจัยที่เกี่ยวของ
กับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลวา ประชาชนจํานวน 49%
กลาววา พวกเขาเกิดความรูสึกประทับใจบริษัทในดานที่ไดแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง
นั่นมีนัยยะวา “การนําเสนอภาพของธุรกิจที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม” นาจะเปนหนึ่งใน
บรรดาชองทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะภายใตความคิดของคริส บริทตอล (2005) ที่ย้ําให 
เห็นวา เปาหมายสูงสุดของการตลาดก็คือการสรางความจงรักภักดีตอแบรนด ดังนั้นเขาจึง
ประกาศเอาไวในหนังสือการรับผิดชอบตอสังคมและธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล (Corporate
Social Responsibility and Alcohol) วา 

“แบรนดทุกๆ แบรนดจึงจําเปนตองผลิตและกระทําการตลาดที่เกี่ยวของกับการแสดง
มาตรฐานสูงสุดในเชิงการสรางการยอมรับของสังคมและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม”
(หนา 140)

ดวยความโดดเดนในเชิงพลังของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม(Corporate
Social Responsibility : CSR) ที่กําลังมาแรงและไดรับความนิยมจากผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในตะวันตก ประกอบกับกระแสเสียงตอบรับของสาธารณชนดังที่กลาวมา
ขางตน จึงเปนที่นาจับตามองวา กิจกรรมของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
สังคมไทยในรอบทศวรรษที่ผานมาไดมีการขานรับแนวคิดดังกลาวมากนอยเพียงใดโดยเฉพาะ
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ในชวงกอนและหลังการถูกควบคุมที่เขมงวดมากขึ้นจากภาครัฐ และการรุกคืบอยางตอเนื่องของ
การรณรงคเพื่อควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในขณะเดียวกัน ก็นาเปนที่จับตามองวา คนรุนใหมอยางเยาวชนในวัยที่ต่ํากวา 20 ป 
ทั้งกลุมที่ดื่มและไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีทัศนะอยางไรตอแนวคิดเรื่องการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะในเชิงความรูสึกจงรักภักดีใน
แบรนด (brand loyalty) ดั่งเชนสังคมตะวันตกหรือไม

ดังนั้น โครงการวิจัยนี้จึงมุงใหความสําคัญกับการวิเคราะหการจัดกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม(ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในระหวางป พ.ศ.
2540 อันเปนชวงหนึ่งปกอนที่ภาครัฐจะเริ่มประกาศใชมาตรการดานการติดฉลากแสดงอันตราย
ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล จนกระทั่งถึงป พ.ศ.2551 อันเปนชวงหนึ่งปจากที่พระราชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีผลบังคับใช  ตลอดจนการศึกษาการรับรูความหมายของ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลจากกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในทัศนะของ
กลุมผูที่บริโภคและไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะในกลุมเยาวชนซึ่งเปน
กลุมเปาหมายสําคัญของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาประเด็นและรูปแบบการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลระหวางป พ.ศ.2540-2551
2. เพื่อศึกษาการรับรูความหมายเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากกิจกรรมที่แสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในทัศนะของกลุม
เยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมเยาวชนที่ไมบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมหมายถึงการดําเนินกิจกรรมและ/หรือมี

สวนรวมในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยอาศัยทรัพยากรของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ทั้งในรูปของสินคา บริการ  เงิน  พนักงาน 
เปนตน  เพื่อมุงใหเกิดประโยชนตอสาธารณชนและสังคม

รูปแบบการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึงลักษณะหรือ
วิธีการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ในที่นี้แบงออกเปน 6 รูปแบบ  ไดแก  (1) การสงเสริมประเด็น
สังคม (cause promotion) (2) การตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (cause related
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marketing) (3) การตลาดเพื่อสังคมของบริษัท (corporate social marketing) (4)
การบริจาคเงิน(corporate philanthropy) (5) อาสาสมัครเพื่อชุมชน (community
volunteering)  และ (6) การปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ (socially
responsible business practices)

ประเด็นการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมหมายถึงเรื่องราวและ
ความสนใจดานตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในการดําเนิน
กิจกรรมและ/หรือมีสวนรวมในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเชน  ดานกีฬา  ดานดนตรี  ดานความบันเทิง  ดานการศึกษา  ดาน
สิ่งแวดลอม  ดานสาธารณสุข  ดานสาธารณกุศล  ดานสาธารณภัย  ดานศาสนา  ดาน
ศิลปวัฒนธรรม ดานอุบัติเหตุเปนตน

การรับรูความหมายหมายถึง ทัศนคติและการตีความของเยาวชนที่มีตอเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งดําเนินการและ/หรือมีสวน
รวมดําเนินการโดยผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

เยาวชน หมายถึง บุคคลที่มีอายุระหวาง 15-24 ป  ปจจุบันอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล และเปนบุคคลที่มีพฤติกรรมบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยในที่นี้ พฤติกรรมบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลแบงออกเปน  2 ลักษณะ  ไดแก  พฤติกรรมดื่มหนัก  หมายถึง  การดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกวัน หรือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห หรือ 1-2 ครั้งตอสัปดาหและ
พฤติกรรมดื่มเบา  หมายถึง  การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 1-2 ครั้งตอเดือน

เครื่องดื่มแอลกอฮอล   หมายถึง  ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มชนิดหนึ่งที่มีสวนผสม
ของแอลกอฮอลซึ่งผานกรรมวิธีการหมักหรือการกลั่นรวมกับวัตถุดิบทางธรรมชาติ แลว
นํามาปรุงแตงสี กลิ่นและรสชาติตามตองการกอนบรรจุภาชนะออกจําหนาย เชน เหลา 
เบียร  ไวนวอดกา บรั่นดี เปนตน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
ผลการวิจัยครั้งนี้จะทําใหไดหลักฐานขอมูล (evidence based) เพื่อใหผูที่เกี่ยวของกับ

การควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทั้งเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติไดอาศัย
ผลการวิจัยเพื่อประโยชนในการพัฒนานโยบายควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล
โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายควบคุมการสื่อสารสินคาประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล ตลอดจน
สามารถนําเอาผลการวิจัยไปใชในการดําเนินงานเพื่อสรางการรูเทาทันธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลในกลุมเยาวชนไดมากขึ้น
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บทที่ 2

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในสวนนี้  คณะผูวิจัยจะนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) ในประเด็นตางๆ 
ประกอบดวย

o นิยามและความหมายของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
o รูปแบบของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
o กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) กับธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในตางประเทศ

นิยามและความหมายของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร)

องคกรธุรกิจที่ดําเนินงานในศตวรรษที่ 21 ตางถูกกระแสสังคมเรียกรองใหองคกรตอง
ดําเนินงานบนพื้นฐานของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนอกเหนือไปจากการดําเนินธุรกิจ
เพื่อแสวงหากําไร อยางไรก็ตามการดําเนินงานขององคกรธุรกิจบนพื้นฐานของการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) มิใชสิ่งที่เพิ่งเกิดขึ้น  หากแตการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(ซีเอสอาร) เริ่มเปนที่รูจักและแพรหลายมาตั้งแตตนทศวรรษที่ 1900  องคกรภาคธุรกิจตางหัน
มาใหความสนใจกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ซึ่งปจจุบันมีนักวิชาการ
และหนวยงานตางๆ นิยามความหมายของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ไวตางๆ ดังนี้

European Commission Green Paper1 นิยามวา  “ซีเอสอารเปนแนวคิด (concept)
ซึ่งบริษัทหรือบริษัทตางๆ ไดบูรณาการงานดานสังคมและสิ่งแวดลอมเขาไปในการปฏิบัติงาน
ของบริษัท/บริษัท รวมทั้งการปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ (stakeholder) โดยความสมัครใจ”

1 Sima,V and Gheorghe,I. (2007). The corporate social responsibility – a modern marketing concept. Fascicle of management
and technological engineering, volume VI (XVI).
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World Business Council on Sustainable Development2 นิยามวา “ซีเอสอารคือ
พันธสัญญาของบริษัทที่จะดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและมุงมันที่จะพัฒนาเศรษฐกิจควบคูกัน
ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวตลอดจนชุมชนและสังคม”

Thai Corporate Social Responsibility3 นิยามวา “บรรษัทบริบาล หมายถึง การ
ดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและ
ไกลดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอันที่จะทําให
อยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข”

สถาบันไทยพัฒนของประเทศไทย4 นิยามวา “ซีเอสอารคือการดําเนินกิจกรรม
ภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ทั้งในระดับใกล (ผูมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงกับองคกร เชน ลูกคา คูคา ครอบครัวพนักงาน ชุมชนทองถิ่นที่องคกรตั้งอยู) และ
ระดับไกล(ผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรทางออม เชน คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป)
ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยู
รวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข”

อยางไรก็ตามหากพิจารณาจากนิยามตางๆ ขางตนเกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) สะทอนใหเห็นถึงทฤษฎีที่อยูเบื้องหลังซีเอสอาร ไดแก ทฤษฎี
ดานเศรษฐศาสตร ทฤษฎีดานสังคมศาสตรและทฤษฎีดานิติศาสตรซึ่ง Yuan and Ning5 ระบุวา
ถึงรายละเอียดในแตละทฤษฎีไวดังนี้

(1) Economic basis of CSR กลาวคือ องคกรประเภทธุรกิจหรือบริษัทแนนอนวา
กอตั้งขึ้นดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจเปนประการสําคัญโดยมีเปาหมายที่จะแสวงหากําไรจากการ
ดําเนินงาน อยางไรก็ตามหากพิจารณาในแงของความรับผิดชอบตอสังคม (social
responsibility) ซึ่งเปนหลักการหนึ่งที่ธุรกิจควรปฏิบัติในการดําเนินงาน  นักวิชาการในสาย
เศรษฐศาสตรมองวา ธุรกิจจําเปนตองมีความรับผิดชอบตอสังคมอันเปนวัตถุประสงคหนึ่งในการ
ดําเนินงานเพื่อประโยชนในการรักษาผลกําไรที่ยั่งยืนในระยะยาว (long-term profits) ทั้งนี้      
มีแนวโนมจากงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับการดําเนินงาน
ขององคกรในเชิงเศรษฐศาสตรพบความสัมพันธในเชิงบวกซึ่งอาจสันนิษฐานไดวาผลกําไรของ
ธุรกิจสวนหนึ่งมาจากการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม

2 www.mallenbaker.net : corporate social responsibility (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2551)
3 www.thaicsr.com (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2551)
4 http://www.csri.or.th/knowledge-csr-definition (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2551)
5 Yuan,Z and Ning,L. Reflections on some basic theories of corporate social responsibility. Available from
www.nuigalway.ie/sites/eu-china.../zhang%20shiyuan-eng.doc (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2551)
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(2) Sociological basis of CSR เนื่องจากธุรกิจถือเปนสมาชิกของสังคม องคกร
ธุรกิจจึงไมสามารถดําเนินงานไดอยางโดดเดี่ยวจากสังคม    ในขณะที่การพัฒนาสังคมก็ขึ้นอยู
กับการเติบโตขององคกรธุรกิจเชนกัน องคกรธุรกิจจึงไมอาจปฏิเสธความรับผิดชอบตอสังคมได 
ทั้งนี้  การพัฒนาสังคมกับการเติบโตขององคกรจึงมีความสัมพันธกันในลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน 

ในแงของทฤษฎีสังคมศาสตร  ขอมูลจากอนันตชัยยูรประถม6 (2550)  ระบุวาความ
รับผิดของบริษัทตอสาธารณะ(public responsibility) เปนแนวคิดที่กําหนดใหบริษัทตอง
รับผิดชอบตอผลที่ได(outcome) จากการทําธุรกิจของบริษัทที่เกิดขึ้นในพื้นที่โดยตรงและพื้นที่
ตอเนื่องซึ่งกลายเปนประเด็นทางสังคม(social issues) ตางๆ  ทั้งนี้สังคมจะเปนผูกําหนดแนว 
ทางการปฏิบัติใหบริษัทเอง        ตอจากนั้นบริษัทมีหนาที่จะตองวางนโยบายและแนวทางการ
ตัดสินใจใหตรงตามวัตถุประสงคและคุณคาที่สังคมปรารถนา(Bowen, 1953; Carroll, 1979)
เชนเดียวกับแนวคิดเรื่องการเปนพลเมือง (corporate citizenship) ซึ่งแนวคิดนี้มองวาธุรกิจ
บริษัทเปนหนวยหนึ่งหรือเทียบเทากับบุคคลจึงตองมีหนาที่เปนพลเมืองที่ดีของรัฐเชนเดียวกัน
จากแนวคิดของCarroll และBuchholz (1999) ความรับผิดชอบอยางที่4 ของพลเมือง
(economic, legal, ethical และphilanthropic responsibilities) ก็คือความรับผิดชอบดาน
มนุษยธรรม(philanthropic responsibility) เพื่อชวยใหสังคมเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยเปน
การมองบริษัทในระดับเดียวกับบุคคล  นั่นก็คือ   การบริจาคโดยความสมัครใจเพื่อชวยใหสังคม
ดีขึ้นอยางยั่งยืนนั่นเอง

(3) Legal Basis of CSR  กลาวคือในแงของกฎหมายที่เกี่ยวของกับสาธารณะ (civil
law) ซึ่งเกี่ยวของกับประเด็นความคิดเห็นและการปฏิบัติของสาธารณชน  องคกรจึงไมอาจ
หลีกเลี่ยงการดําเนินงานภายใตกฎหมายหรือกฎขอบังคับที่สาธารณชนยอมรับได นอกจากนี้
ในชวงศตวรรษที่ 19 ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนะที่มีตอแนวคิดเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
สาธารณะจากแนวคิดที่วากฎหมายที่เกี่ยวของกับสาธารณะเปนหลักการสวนบุคคล (individual
principle) มาสูทัศนะที่วากฎหมายที่เกี่ยวของกับสาธารณะเปนหลักการของสังคม (social
principle) ในศตวรรษที่ 20 สงผลใหองคกรธุรกิจตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน
จากที่เนนผลกําไรของบริษัทเปนหลัก (self-centered business profits) มาสูการสนับสนุน
กิจกรรมที่จะกอใหเกิดประโยชนตอสังคม (social benefits)

กระแสการเรียกรองทั้งในเชิงเศรษฐศาสตรที่ตองการการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบกับการดําเนินงานขององคกรภาคธุรกิจในฐานะที่เปน
พลเมืองของสังคมเชนเดียวกับปจเจกบุคคลซึ่งตองมีหนาที่ชวยเหลือและมีสวนรวมในการ
พัฒนาสังคมไปในทางที่ดีขึ้นดวยในขณะเดียวกันองคกรภาคธุรกิจก็จําเปนตองไดรับการยอมรับ

6 www.edfthai.org/csr/content.asp?cid=1 (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2552)
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จากสาธารณชน  ดังนั้นการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจึง
เปนเสมือนหนึ่งกฎเกณฑของการไดรับการยอมรับจากสาธารณชนและสังคมสงผลใหในปจจุบัน
องคกรภาคธุรกิจตางๆ หันมาใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการเขาไปมีสวน
รวมกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ทั้งนี้กิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) นั้นพบวาสามารถดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบ

รูปแบบของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)

Kotler and Lee (2005)7  ระบุถึงรูปแบบของการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมหรือซีเอสอารวาโดยทั่วไปแลวปรากฏใน 6 รูปแบบ  ไดแก  

(1) การสงเสริมประเด็นสังคม (cause promotion)  เปนกิจกรรมการสนับสนุน
ดานการเงินหรือสิ่งของอื่นๆ จากบริษัทเองเพื่อขยายการรับรูในชื่อเสียงของบริษัทและความ
หวงใยตอประเด็นสังคม  หรือเพื่อขับเคลื่อนเกิดการระดมทุน การบริจาคหรือหาอาสาสมัครเพื่อ
ตอบสนองตอประเด็นสังคม

(2) การตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (cause related marketing)
เปนกิจกรรมของบริษัทที่เนนการบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนประเด็นสังคมดานตางๆ  ทั้งนี้แนวคิด
ที่อยูเบื้องหลัง Cause related marketing and advertising คือ การที่บริษัทแบงรายไดหรือ
เปอรเซ็นตจากเงินที่เกิดจากการขายสินคาหรือบริการซึ่งมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือ
ดําเนินการแบบเฉพาะสินคาโดยบริษัทจะมอบรายไดไปยังบริษัทพัฒนาเอกชน (NGOs) เพื่อ
แลกกับการใชชื่อของบริษัทเชื่อมโยงกับกิจกรรม  ดังนั้นเปาหมายของ Cause related
advertising ก็คือเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในสายตาของผูบริโภค8

(3) การตลาดเพื่อสังคมของบริษัท (corporate social marketing) กิจกรรมนี้ 
บริษัทมีเปาหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงลบ และใหกลุมเปาหมายยอมรับพฤติกรรมเชิง
บวก ดังนั้นเปาหมายสําคัญจึงอยูที่การเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย

(4) การบริจาคเงิน(corporate philanthropy)  กิจกรรมนี้  บริษัทจะบริจาคเงิน
หรือสินคาของบริษัทเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคม กิจกรรมรูปแบบนี้นับเปนการทําซีเอสอาร

7 Kotler,P and Lee,N (2005). Corporate social responsibility: doing the most good for your company and your cause. Hoboken,
N.J. : Wiley.
8 Guinn,T.,Allen,C., and Semenik,R. (2009). Advertising and integrated brand promotion. Mason, OH : South-Western Cengage
Learning.
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ที่เกาแกที่สุด  เชน  การบริจาคเงินหรือสินคาหรือบริการ การสนับสนุนดานงบประมาณ การให
ทุนการศึกษาเปนตน

กิจกรรมเชิงการบริจาคเงิน (corporate philanthropy) โดยมากจะปรากฏในรูปแบบของ
การจัดกิจกรรมเพื่อการกุศลตางๆ  และการสนับสนุนหรือการเปนสปอนเซอร (sponsor)
กิจกรรมดานตางๆ ไดแก 

ดานกีฬา (sport) เชน กอลฟ
ดานความบันเทิง (entertainment tour and attraction) เชน คอนเสิรต 

(concert)
ดานงานเทศกาล (festival/fair/event)
ดานประเด็นสังคม (cause)
ดานศิลปะ (arts) เชน  พิพิธภัณฑ  วงออเครสตรา

ทั้งนี้ บริษัทอาศัยการเปนสปอนเซอรเพื่อสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับแบรนด
และเพื่อสรางการรับรูในแบรนด  อยางไรก็ตามสิ่งที่สําคัญ คือ กิจกรรมตางๆ ที่บริษัทให     
การสนับสนุนจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนดซึ่งนับวาเปนสิ่งที่จําเปนมากในยุควิกฤติ
เศรษฐกิจ  นอกจากนี้ บริษัทที่อาศัยการเปนสปอนเซอรยังมุงเนนกิจกรรมไปที่ประเด็นที่
เกี่ยวเนื่องกับสังคมที่พนักงานหรือลูกคาใหความสําคัญหรือสนใจ  ยกตัวอยางเชน  บริษัท
จํานวนมากสนับสนุนบรรดานักกีฬาซึ่งไมใชเพียงหวังผลดานการเขาถึงแฟนคลับของนักกีฬา
หากแตยังพยายามเชื่อมโยงแบรนดของบริษัทเขากับชัยชนะของนักกีฬาดวย  

เชนเดียวกับในกรณีของ IBM General Motor และ SONY  ซึ่งตางสนับสนุนเงิน
จํานวนหลายลานดอลลารเพื่อเปนผูสนับสนุนอยางเปนทางการในกีฬาโอลิมปค  LIPTON
สนับสนุนกีฬากอลฟทั้งทัวรนาเมนต Texaco สนับสนุนการแขงขันรถแขง SIEMENTS
สนับสนุนการแขงขันเทนนิส  ทั้งนี้กิจกรรมตางๆ ที่บริษัทใหการสนับสนุนจะชวยใหพนักงาน
ขายสามารถสรางปฏิสัมพันธเพื่อเขาถึงลูกคาทั้งในปจจุบันและลูกคาในอนาคตได ทั้งยังชวย
สรางภาพลักษณและชื่อเสียงของบริษัท

(5) อาสาสมัครเพื่อชุมชน (community volunteering)  เปนกิจกรรมที่บริษัท
สนับสนุนใหพนักงานไปทํางานอาสาสมัครใหกับชุมชน เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน
รวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชน/ทองถิ่นที่องคกรตั้งอยู และเพื่อตอบสนองตอ
ประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย ทั้งนี้องคกรธุรกิจอาจเปนผูดําเนิน 
การเองโดยลําพังหรือรวมมือกับองคกรอื่นๆที่มีประเด็นความสนใจเหมือนกันรวมกันดําเนินการ
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(6) การปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ (socially responsible
business practices)  เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางรับผิดชอบทั้งในเชิงปองกันดวย
การหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยา
ปญหาทางสังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการ
พิทักษสิ่งแวดลอมโดยเปนกิจกรรมที่บริษัทริเริ่มเพื่อเขามามีสวนรวมกับสังคมในการแกปญหา
สังคม 

ในขณะที่ Lattimore et al (2007)9 ระบุถึงประเภทของซีเอสอารวามีอยู 3 รูปแบบ
ซึ่งเปาหมายของการทําซีเอสอารก็คือเพื่อตองการเปนพลเมืองที่ดี (good corporate
citizenship) ไดแก

(1) การบริจาคเงิน (cash donation)
(2) การบริจาคสิ่งของ สินคาหรือบริการซึ่งไมใชเงิน (in-kind donation)
(3) การใหพนักงานบริษัทไปเปนอาสาสมัคร (employee volunteering)

ทั้งนี้ โดยทั่วไปแลวกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) มักกอใหเกิด
ประโยชนใน 2 ระดับ ไดแก  ระดับสังคมและระดับบริษัท กลาวคือ การดําเนินกิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในระดับสังคม เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความสนใจของ
สาธารณชน (public interest) ในขณะประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ซีเอสอาร) ระดับบริษัท  เปนเรื่องผลประโยชนโดยตรงของบริษัทเองซึ่งเกี่ยวของกับ
เรื่องตางๆ ไดแก

o การเสริมสรางชื่อเสียงของบริษัท(companies’ reputation improving)
o การเพิ่มยอดขายและสวนแบงการตลาด (sell and share market growth)
o ความแตกตางจากคูแขง (competitors differentiating)
o การสรางความภักดีใหกับแบรนด (brand loyalty getting)
o การดึงดูดใจและรักษาพนักงานที่มีคุณคา (the valuable employees’

attractiveness and keeping)

ในปจจุบัน องคกรภาคธุรกิจเอกชนตองใชงบประมาณจํานวนไมนอยในการดําเนิน
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) เพื่อจะทําใหประชาชนรูสึกดีตอบริษัท 
และเลือกที่จะบริโภคสินคาหรือบริการของบริษัทนั้นๆ แทนที่จะไปใชของคูแขงหรือ เกิดความ
จงรักภักดีในตราสินคา (Brand Royalty) ซึ่งทําใหรายไดของบริษัทเพิ่มขึ้นมากและยั่งยืนอีก
ดวย ซึ่งนั่นก็เปรียบเสมือน"License to Operate" ในเชิงสัญลักษณ เพราะเมื่อประชาชน

9 Lattimore, D. et al (2007). Public relations: the profession and practice. New York : McGraw-Hill.
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สนับสนุนบริษัท ก็เปรียบเสมือนการอนุญาตใหบริษัทนั้นๆ ดําเนินธุรกิจอยูในสังคมไดโดยชอบ
ธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งเปนธุรกิจที่จําหนายสินคา
อันตราย ดังนั้นหากเมื่อใดก็ตามที่สังคมมองวาสินคาประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสินคา
อันตราย (dangerous product) ที่กอใหเกิดปญหาสังคมตางๆ ตามมายอมสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจึง
จําเปนตองแสวงหามาตรการตางๆ เพื่อรักษาสวนแบงการตลาด (market share) รวมทั้ง
ความรูสึกที่ดีของผูบริโภค (consumer goodwill) ไว  และกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ก็นับเปนเครื่องมือหนึ่งเพื่อมุงไปสูจุดมุงหมายดังกลาวของธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ทามกลางการตั้งขอสังเกตวาการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้น  จริงๆ แลวเปนไปเพื่อสงเสริมการ
ขายมากกวาจะที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง

กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) กับธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลในตางประเทศ

Hohn Orley (2005)10  ระบุในบทความเรื่อง Corporate Social Responsibility in
Practice Within the Beverage Alcohol Industry  ในหนังสือเรื่อง หนังสือการรับผิดชอบตอ
สังคมและธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล (Corporate Social Responsibility and Alcohol) ตอน
หนึ่งวา  แมวาเปาหมายหลักของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะมุงเนนการแสวงหากําไรแต
ปจจุบันธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็หันมาใหความสนใจและตระหนักถึงบทบาทหนาที่การเปน
พลเมืองที่ดีของสังคม (good corporate citizens) เนื่องจากธุรกิจเหลานี้รูดีวาผลิตภัณฑ
ประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสาเหตุที่กอใหเกิดปญหา ทั้งในเชิงปญหาเฉพาะบุคคลและ
ปญหาสังคมหากผูบริโภคขาดความรับผิดชอบ สงผลใหสังคมเกิดการตั้งคําถามกับธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลวาผูประกอบการจะดําเนินการอยางไร เพื่อจํากัดปญหาที่จะเกิดขึ้นจาก
สินคาของพวกเขา

ในตางประเทศ  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลถูกทวงถามความรับผิดชอบ
จากปญหาการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลสงผลใหในชวงปลายทศวรรษที่ 1980 หลายๆ 
บริษัทพยายามดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การรณรงคดื่มอยางรับผิดชอบ (responsible drinking) นอกจากนั้นก็ยังมีกิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลพยายาม
ดําเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมสนับสนุน  ไดแก  โครงการรณรงคในกลุมเยาวชน  โครงการ

10 Orley,H. (2005). Corporate Social Responsibility in Practice Within the Beverage Alcohol Industry. In Grant, M., and
O’Connor, J. (ed), Corporate Social Responsibility and Alcohol. New York : Routledge.



12

เกี่ยวกับเมาไมขับ  โครงการเกี่ยวกับการฝกอบรม   การโฆษณาแบรนดเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในเชิงบวก  การควบคุมกันเองของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

o โครงการรณรงคในกลุมเยาวชน  
การดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอันเกี่ยวเนื่องกับเยาวชน

ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในตางประเทศ  สวนใหญพบวามักจะความ
พยายามสื่อสารขอความเชิงบวก (positive message) เกี่ยวกับการดื่ม (เครื่องดื่มแอลกอฮอล)
เชน การดื่มในปริมาณที่เหมาะสม การใหผูปกครองเปนผูสอนการดื่มใหกับลูก รวมทั้งขอความ
ที่เตือนความเสี่ยงของการดื่มไปสูกลุมเยาวชนมากกวาจะสื่อสารขอความเชิงลบ (negative
message)

การสอนใหเยาวชนรูจักการดื่มอยางเหมาะสม หากพิจารณาในอีกนัยหนึ่งยอม
สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลกําลังเตรียมความพรอมใหกับเยาวชน
ใหรูจักการดื่มอยางถูกวิธีเมื่อพวกเขาถึงวัยที่จะดื่มได (ตามที่กฎหมายกําหนด) ทั้งนี้พบวา
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในตางประเทศจะเขาไปเปนพันธมิตรกับสถานศึกษา
เพื่อสอดแทรกเขาไปดําเนินโครงการตางๆ เพื่อสอนการดื่มกับเยาวชน

o โครงการเกี่ยวกับเมาไมขับ  
การเมาแลวขับนับเปนประเด็นเชิงประจักษที่เกิดขึ้นจากการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล    รัฐบาลในหลายๆ ประเทศพยายามหามาตรการปองกันปญหาเมาแลวขับ
โดยเฉพาะมาตรการเชิงกฎหมายที่จะควบคุมคนเมา เชน การสุมตรวจระดับแอลกอฮอลในลม
หายใจ  การเพิ่มบทลงโทษผูที่เมาแลวขับใหไดรับโทษที่รุนแรง  การออกกฎหมายใหผูขับขี่
ยานพาหนะลดระดับแอลกอฮอลในเลือดเปนศูนย

เชนเดียวกัน  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็พยายามเขาไปมีสวน
รวมสนับสนุนการลดปญหาเมาแลวขับหรือการรณรงคเมาไมขับในรูปแบบตางๆ เชน  โครงการ
บริการเรียกรถบริการ (แท็กซี่) โดยผับ/บารเพื่อสงคนเมากลับบาน  โครงการรณรงคดื่มอยาง
รับผิดชอบ  โครงการไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลชวงค่ําหรือแมกระทั่งโครงการถาคุณดื่ม..ใหคน
อื่นขับ (If You Drink, Let Others Drive)

o โครงการเกี่ยวกับการฝกอบรม
โครงการเกี่ยวกับการฝกอบรม (server training) เปนโครงการที่ผูประกอบการ

ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลสนับสนุนใหมีการฝกอบรมบริกร/บารเทนเดอรในผับ บาร รานอาหาร 
ภัตตาคารในการดูแลผูบริโภคที่อายุยังไมถึงเกณฑบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลตามกฎหมาย
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กําหนด ตลอดจนการใหบริกรและบารเทนเดอรเปนผูคอยสอดสองดูแลผูที่บริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลจนมึนเมาและแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

o การโฆษณาแบรนดเครื่องดื่มแอลกอฮอลในเชิงบวก
แมวาผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลมักกลาวอางวาการโฆษณาไมไดมุง

สื่อสารเพื่อกระตุนพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยตรง และการโฆษณาไมสามารถ
กระตุนใหคนที่ไมดื่มหันมาดื่มได  แตก็ปฏิเสธไมไดวาเปาหมายของการโฆษณาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลสวนใหญก็คือตองการสรางใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอแบรนด (brand loyalty)
ตลอดจนกระตุนใหผูบริโภคที่นิยมแบรนดของคูแขงหันมาบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบรนด
ของตนเอง  ดังนั้นแลวผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงอาศัยกลยุทธการโฆษณาที่
ไมไดเนนไปที่การขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยตรง  แตทวาการโฆษณาจะมุงเนนการสราง
ความประทับใจ (impression) ไปสูสังคมเพื่อใหสาธารณชนเห็นวาการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเปนเรื่องธรรมดาหรือเปนกิจกรรมที่สนุกสนาน  และดวยกลยุทธการโฆษณาใน
รูปแบบนี้เองสงผลใหนักรณรงคดานสุขภาพตองออกมาเรียกรองใหมีมาตรการทางกฎหมายที่
ควบคุมการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล ตลอดจนความพยายามชี้ใหสังคมตระหนักถึงปญหา
ของการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่สงผลกระทบตอเยาวชน

o การควบคุมกันเองของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
มาตรการการควบคุมกันเอง (self-regulation) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลนับเปนมาตรการที่บรรดาผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลนิยมนํามาปฏิบัติ
แทนการถูกควบคุมจากมาตรการทางกฎหมายของภาครัฐ  

ในตางประเทศ  การควบคุมกันเองของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลมัก
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการโฆษณาและการสงเสริมการขายซึ่งมักครอบคลุมประเด็นตางๆ 
ไดแก  

- ไมมุงเนนการโฆษณาและสงเสริมการขายกับกลุมเยาวชนที่มีอายุต่ํากวาเกณฑที่
กฎหมายกําหนดใหบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยจะไมใชชองทาง/สื่อที่เขาถึงกลุมเยาวชน
โดยตรง   จะไมสนับสนุนกิจกรรม (event) ที่มุงเนนกลุมเยาวชน  และจะไมใชผูแสดงซึ่งเปน
เยาวชนในโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล

- มุงเนนสงเสริมการขายเพื่อใหเกิดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางเหมาะสม
และการดื่มอยางรับผิดชอบเทานั้น และจะหลีกเลี่ยงการสงเสริมการขายที่กระตุนใหเกิดการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มากเกินไป

- ไมสนับสนุนพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่จะนําไปสูความรุนแรง
และปญหาสังคมอื่นๆ
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- หลีกเลี่ยงการสนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิดอันตรายภายหลังการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล เชน การขับขี่ยานพาหนะ

- ไมสื่อสารในเชิงสรางความประทับใจ หรือเจตนาใหเห็นวาการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลจะนําไปสูความสําเร็จในชีวิต

อยางไรก็ตาม ก็ยังมีความกังวลตอมาตรการการควบคุมกันเองของผูประกอบการ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในโลกปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลหันมาใชชองทางการโฆษณาผานสื่อออนไลน/สื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งเปนเรื่องยากที่จะ
ควบคุมการเขาถึงการโฆษณาหรือขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลของเยาวชนที่อายุต่ํากวา
เกณฑซึ่งอาจไดรับขอมูลขาวสารที่ไมเหมาะสมได ดังนั้นในกรณีนี้ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและผูใหบริการสื่อออนไลน/อินเตอรเน็ตควรรวมมือกันแสดงความรับผิดชอบ โดย
การหามาตรการที่สามารถปฏิบัติไดจริงเพื่อปองกันเยาวชนที่อาจกลายเปนนักดื่มหนาใหม

ทั้งนี้  ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดอาศัยกรอบการวิเคราะหรูปแบบของกิจกรรมที่
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของKotler and Lee (2005) เปนหลักในการ
วิเคราะหกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย
เพื่อสะทอนใหเห็นรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทยในชวงระยะเวลา 11 ปที่ผานมารวมทั้ง
เปนกรอบในการดําเนินการสัมภาษณกลุมกับเยาวชนเกี่ยวกับทัศนะตอกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย
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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชแนวทางการวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการ
วิเคราะหเอกสาร (document analysis) และการสนทนากลุม (focus group)

แนวทางในการดําเนินการวิจัย

1. การวิเคราะหเอกสาร (document analysis)
คณะผูวิจัยออกแบบการวิจัยดวยการสืบคนและวิเคราะห ขาว ภาพขาวกิจกรรม 

บทความ และบทสัมภาษณซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มีการเผยแพรสูสาธารณชน ในชวงระหวางป 2540-
2551 โดยดําเนินการสรางเครื่องมือการวิจัย อันไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร และดําเนินการเก็บ
ขอมูลตางๆ จากสื่อหนังสือพิมพฉบับภาษาไทย อันไดแก กรุงเทพธุรกิจ  ขาวสด ขาวหุน 
คมชัดลึก ฐานเศรษฐกิจ ดอกเบี้ยธุรกิจ เดลินิวส เดลินิวสออนไลน เทเลคอม เจอรนัล ไทยโพสต 
ไทยรัฐ ไทยรัฐออนไลน เนชั่นสุดสัปดาห แนวหนา บางกอกทูเดย บานเมือง ประชาชาติธุรกิจ 
ผูจัดการรายวัน ผูจัดการรายสัปดาห ผูจัดการออนไลน พิมพไทย โพสตทูเดย มติชน มติชนสุด
สัปดาห โลกวันนี้ วัฏจักร สยามกีฬา และสยามรัฐ หนังสือพิมพฉบับภาษาอังกฤษ ไดแก 
Bangkok Post Business Today และ The Nation และจากสื่อเว็บไซตของผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ตลอดจนเว็บไซดดานขาวประชาสัมพันธ

2. การสนทนากลุม (focus group interview)
คณะผูวิจัยออกแบบการสนทนากลุมเพื่อศึกษาการถอดรหัสการรับรูความหมาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลจากกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ในทัศนะของกลุมเยาวชนผูบริโภคและไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาแบบสัมภาษณกลุม และดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง(purposive sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล
อยางแทจริงจํานวน 4 กลุมและกลุมตัวอยางที่ไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลจํานวน 2 กลุม 
รวมจํานวน 6 กลุมสนทนา  
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โดยการสนทนาทั้ง 6 กลุมๆ จะประกอบไปดวยกลุมตัวอยางจํานวนกลุมละ 8 คน รวม
ทั้งสิ้น 48 คน  โดยมีเกณฑการแบงกลุมสนทนา ไดแก 

(1) เกณฑดานเพศ  ไดแก  เพศชายและเพศหญิง
(2) เกณฑดานพฤติกรรมการดื่มไดแก

o กลุมดื่มหนัก  หมายถึง  บุคคลที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลทุก
วัน หรือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห  หรือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห

o กลุมดื่มเบา  หมายถึง  บุคคลที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 1-2
ครั้งตอเดือน

o กลุมผูไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

จากเกณฑขางตนทําใหไดกลุมสนทนาจํานวน 6 กลุมดังนี้

กลุมที่ เพศ พฤติกรรมการดื่ม จํานวน (คน)
กลุมที่ 1 ชาย ดื่มหนัก 8
กลุมที่ 2 ชาย ดื่มเบา 8
กลุมที่ 3 หญิง ดื่มหนัก 8
กลุมที่ 4 หญิง ดื่มเบา 8
กลุมที่ 5 ชาย ไมดื่ม 8
กลุมที่ 6 หญิง ไมดื่ม 8

รวม 48

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลดานความถี่และรอยละ

ของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทยในเชิง
รายป และในเชิงการเปรียบเทียบขอมูลในชวงกอนและหลังการประกาศใชนโยบายควบคุมการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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นอกจากนั้น  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณยังเกี่ยวของกับการวิเคราะหลักษณะของ
กลุมเปาหมายของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล และ
การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย

ในสวนของกลุมเปาหมายที่เปนเยาวชน คณะผูวิจัยยังจะนําเสนอผลการสํารวจขอมูล
เบื้องตนในเชิงความถี่ และรอยละ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุม
ตัวอยางเฉพาะซึ่งเปนเยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ประกอบดวย2 สวน คือ สวนแรก ไดแก ทัศนะของ

เยาวชนที่มีตอเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทั้งกลุมเยาวชนที่บริโภคและไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกฮ
ฮอล และสวนที่สอง เปนการนําเสนอทัศนะของเยาวชนตอกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมเยาวชนทั้งที่บริโภคและไมบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล
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บทที่ 4

กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย : ผลการวิจัย(1)

ในบทนี้ คณะผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยเรื่องกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย ซึ่งไดดําเนินการวิจัยในลักษณะของ 
การวิเคราะหเอกสาร (document analysis)

ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยใหความสําคัญกับเอกสารประเภทตางๆ ที่มีเผยแพรสู
สาธารณชนในวงกวางในชวงระหวางป พ.ศ.2540-2551 ซึ่งไดแก ขาว ภาพขาวกิจกรรม 
บทความ และบทสัมภาษณ ซึ่งสะทอนใหเห็นกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล (Corporate Social Responsibility) หรือที่นิยมเรียกสั้นๆ วา ซีเอส
อาร (CSR)

นอกจากนั้น ในทางปฏิบัติ คณะผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับของรูปแบบ
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของKotler and Lee (2005) ในการจัดหมวดหมูขอมูล
เบื้องตน และนําเสนอผลการวิจัยเปน 3 สวน ดังตอไปนี้

สวนที่หนึ่ง ไดแก การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทยในเชิงรายป และใน
เชิงการเปรียบเทียบขอมูลในชวงกอนและหลังการประกาศใชนโยบายควบคุมการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล

สวนที่สอง ไดแก การวิเคราะหกลุมเปาหมายของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

สวนที่สาม ไดแก การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย โดยอิงกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ Kotler and
Lee (2005) และการสะทอนขอมูลเชิงตัวอยางของการทํากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ในรูปแบบตางๆ
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ผลการวิจัยปรากฏขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้

สวนที่หนึ่ง 

ประเด็นที่ 1 : ปริมาณและสัดสวนของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทยในเชิงรายป

ผลจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทยพบวา ในชวงระหวางปพุทธศักราช 2540-2551
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) และนําเสนอขอมูลสูสาธารณชน จํานวนรวมทั้งสิ้น 463 กิจกรรม ซึ่งคณะผูวิจัยไดั
จําแนกขอมูลดังรายเปนรายป ดังรายละเอียดในแผนภาพตอไปนี้

แผนภาพที่ 1 : แสดงปริมาณกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจําแนกตามรายป

แผนภาพแสดงปริมาณกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซเีอสอาร)
ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล จําแนกตามรายป
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จากแผนภาพดังกลาว สะทอนใหเห็นวา ในชวงป พ.ศ.2540 ผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทยไดจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (ซีเอสอาร)
เปนปริมาณสูงสุดในป พ.ศ.2551 เปนจํานวน 171 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 36.9 ของกิจกรรมที่
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมนับตั้งแตป พ.ศ.2540-2551



20

สวนในชวงปที่มีการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (ซีเอสอาร) ในระดับที่
รองลงมา ไดแก ป พ.ศ.2549 ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทยไดจัด
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (ซีเอสอาร) เปนจํานวน 88 กิจกรรม (รอยละ 19.0)
ในขณะที่ป พ.ศ.2550 ปรากฏกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (ซีเอสอาร) จํานวน 53
กิจกรรม (รอยละ 11.4) และป พ.ศ.2548 จํานวน 49 กิจกรรม (รอยละ 10.6)

สวนผลการวิเคราะหขอมูลในชวงปอื่นๆ พบวา สัดสวนของกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม  (ซีเอสอาร) อยูในระดับต่ํา โดยในปพ.ศ.2540 มีการจัดกิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม  (ซีเอสอาร) จํานวน 21 กิจกรรม (รอยละ 4.5) ในขณะนี้ป พ.ศ.2541
มีจํานวน 8 กิจกรรม (รอยละ 1.7) ป พ.ศ.2546 จํานวน 20 กิจกรรม (รอยละ 4.3) ป พ.ศ.2545
จํานวน 17 กิจกรรม (รอยละ 3.7) ป พ.ศ.2544 จํานวน 5 กิจกรรม (รอยละ 1.1) ป พ.ศ.2542
จํานวน 3 กิจกรรม (รอยละ 0.6) และป พ.ศ.2543 จํานวน 2 กิจกรรม (รอยละ 0.4) ตามลําดับ

นอกจากนั้นยังเปนที่นาสังเกตวา การจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (ซี
เอสอาร) ในป พ.ศ.2551 เปนไปอยางกาวกระโดด โดยมีปริมาณมากกวาป พ.ศ.2549 ซึ่งมีการ
จัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (ซีเอสอาร) สูงเปนอันดับสองมากถึง 2 เทาตัว 
และยังมีปริมาณมากกวาป พ.ศ.2543 ซึ่งมีการกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (ซีเอส
อาร) นอยสุดถึง 85 เทาตัว
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ประเด็นที่ 2 : การเปรียบเทียบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทยในชวงกอนและหลังการ
ประกาศใชนโยบายควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ผลจากการวิเคราะหขอมูลโดยอิงเกณฑดานการประกาศใชนโยบายการควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล11เปนหลักในการเปรียบเทียบปริมาณของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม  (ซีเอสอาร) พบวา ในชวงกอนที่จะมีการดําเนินนโยบายการควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล (ป พ.ศ.2540-2545) ไดปรากฏการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  
(ซีเอสอาร) จํานวน 56 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 12.1 สวนในชวงหลังการดําเนินนโยบายการ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล (ป 2546-2551) ไดปรากฏกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม  (ซีเอสอาร) จํานวน 407 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 87.9 อันเปนสัดสวนที่มากขึ้นกวา
ในชวงกอนการประกาศใชนโยบายการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลถึง 7 เทาตัว ดัง
รายละเอียดในแผนภาพตอไปนี้

แผนภาพที่ 2 : แสดงปริมาณกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลระหวางป 2540-2551

แผนภาพแสดงปริมาณกิจกรรมที่แสดงความรับผดิชอบตอสังคม (ซเีอสอาร)
ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลระหวางป 2540-2551
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11 กอนที่จะมีนโยบายหามโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ.2546 กําหนดใหหามเผยแพรสปอตโฆษณา
เครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลในระหวางเวลา05.00-22.00 น. และหามโฆษณาในลักษณะเชิญชวนใหบริโภคหรืออวดอางสรรพคุณของเครื่องดื่ม
ที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล  ทั้งนี้การโฆษณาชวงเวลาที่อนุญาตใหโฆษณาในลักษณะนําเสนอภาพลักษณของบริษัทหรือกิจการ(corporate image)
เทานั้น
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สวนที่สอง: กลุมเปาหมายของกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

ผลการวิจัยจากการวิเคราะหเอกสาร (document analysis) กิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลระหวางป พ.ศ.
2540-2551 ปรากฏขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายของกิจกรรมดังกลาวที่นาสนใจ 

กลาวคือ กิจกรรมสวนใหญมุงเนนกลุมเปาหมายประชาชนทั่วไป (รอยละ 56.0)
กลุมเปาหมายรองลงมา ไดแก เยาวชนและวัยรุน (รอยละ 24.2) มูลนิธิและสมาคมตางๆ (รอย
ละ 10.5) ผูดอยโอกาสในสังคม (รอยละ 5.2) ชุมชน (รอยละ 2.8) และอื่นๆ อีกรอยละ 1.2

อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวาการดําเนินกิจกรรมที่เนนกลุมเปาหมายเยาวชนและ
วัยรุน ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลมักดําเนินกิจกรรมผานการสนับสนุนประเด็น
ดานดนตรี-ความบันเทิง-การประกวดและการแขงขันกีฬาตางๆ ที่อยูในความสนใจของกลุม 
เปาหมายดั่งเชนเยาวชน 

แผนภาพที่ 3 : แสดงกลุมเปาหมายของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

แผนภาพแสดงกลุมเปาหมายของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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สวนที่สาม : การวิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย 

ประเด็นที่ 1 : ภาพรวมของรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย

ผลจากการประยุกตใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ของ Kotler and Lee (2005) ในการจําแนกรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย จํานวน 463
กิจกรรม พบวา กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่ไดรับความนิยมสูงสุด 
ไดแก การบริจาคตรง (corporate philanthropy) โดยมีปริมาณสูงถึง 430 กิจกรรม (รอยละ 
86.5) รองลงมา ไดแก กิจกรรมรูปแบบการสงเสริมประเด็นสังคม (cause promotion)  จํานวน 
60 กิจกรรม  (รอยละ 12.1) ในขณะที่กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมในลักษณะของ
ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (social responsible business practice)
มีจํานวนเพียง 4 กิจกรรม (รอยละ 0.8) และ  การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (cause
related marketing) จํานวน 3 กิจกรรม(รอยละ 0.6) ดังรายละเอียดในแผนภาพตอไปนี้

แผนภาพที่ 4 : แสดงรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)

แผนภาพแสดงรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ในกระแสความสนใจ ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

CPh,430, 86.5%

CP, 60, 12.1%

SRBP, 4,0.8%
CRM, 3, 0.6%
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ประเด็นที่2 : กิจกรรมการบริจาคตรง (Corporate Philanthropy)

ผลการวิจัย พบวา  กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ดวยการ
บริจาคตรงของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีความโดดเดนในดานการสนับสนุน
กิจกรรมดานกีฬามากที่สุด  คิดเปนจํานวน 225 กิจกรรม(รอยละ 52.1)   รองลงมา ไดแก  
การสนับสนุนดานดนตรี-ความบันเทิง-การประกวดตางๆ คิดเปนจํานวน 95 กิจกรรม (รอยละ 
22.0)   กิจกรรมดานปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มแลวขับ คิดเปนจํานวน 24 กิจกรรม
(รอยละ 5.6)   กิจกรรมดานการแสดงความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย คิดเปน
จํานวน 18 กิจกรรม(รอยละ 4.2) กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม คิดเปนจํานวน 14 กิจกรรม(รอย
ละ 3.2)   กิจกรรมดานดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและงานเทศกาลทองถิ่น คิดเปนจํานวน 12
กิจกรรม(รอยละ 2.8)   กิจกรรมดานการศึกษาจํานวน 11 กิจกรรม(รอยละ 2.5)   กิจกรรม
ดานการบรรเทาสาธารณภัย คิดจํานวน 11 กิจกรรม(รอยละ 2.5)   กิจกรรมดานการแพทย-
สาธารณสุขจํานวน 7 กิจกรรม(รอยละ 1.6)  และดานอื่นๆ เชน การสนับสนุนเทศกาลอาหาร
และการทองเที่ยวจํานวน 15 กิจกรรม (รอยละ 3.5) ดังรายละเอียดในแผนภาพตอไปนี้

แผนภาพที่ 5 : แสดงประเด็นกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

แผนภาพแสดงประเด็นกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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หากพิจารณาในเชิงประเด็นกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ปรากฏตัวอยางโครงการเชิงการบริจาคตรงในดาน
ตางๆ ดังนี้

1. ดานกีฬา

ผลการวิจัย พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหความสนใจกับกิจกรรม
ที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม(ซีเอสอาร) ในประเด็นเชิงกีฬามากที่สุด โดยดําเนินการใน
ลักษณะตางๆ อาทิ 

- เนนกีฬาที่ไดรับความนิยมสูง หรือกีฬานองใหมที่คาดวานาจะมาแรง อาทิ 
ฟุตบอล เทนนิส กอลฟ มวย สนุกเกอรซึ่งเปนที่นิยมสูงในสังคมไทย ในขณะที่กีฬา
นองใหมที่ทั้งประลองความเร็วและมาแรง อาทิ การแขงขันรถยนต/รถจักรยานยนต
หรือการแขงขันเรือนานาชาติ  รวมทั้งกีฬานองใหมภายใตกระแสเกาหลีนิยม อาทิ 
บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด รวมจัดการแสดงศิลปะการตอสู“JUMP”  การ
แสดงรูปแบบใหมที่นําเสนอศิลปะการตอสูของประเทศเกาหลี เชน     เทควันโดเท
คยอน กังฟูคาราเตและคาโปเอรา12

- การบริจาคตรงใหกับสมาคม หรือเจาะจงมอบใหดําเนินการสนับสนุนกีฬา
กับเยาวชนรุนใหม อาทิ 

- บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด สนับสนุนสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทย 
เปนจํานวนถึงปละ 4 ลานบาท13

- บริษัท ไทยเบฟฯ หันไปที่การจัดทําโครงการสานฝนเยาวชนสูเวทีการ
แขงขันกีฬาฟุตบอลในระดับนานาชาติ อาทิ บริษัท ไทยเบฟ หันไปใหการ
สนับสนุนเยาวชนไทยเปนตัวแทนประเทศไปฝกฝนกีฬาฟุตบอล ณ สโมสร
เอฟเวอรตันที่อังกฤษ ในโครงการชางไทยไปเอฟเวอรตัน14

12 http://www.thaipr.net, 3 มิถุนายน 2551
13 นสพ.ขาวสด, 21 มกราคม 2540
14 นสพ.ขาวสด, 23 กรกฎาคม 2547
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- การเนนกีฬาทั้งระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับทองถิ่น อาทิ15

- ระดับนานาชาติ อาทิ บริษัท สุรามหาราษร จํากัด สนับสนุนการจัดการ
แขงขันมหกรรมมวยไทยสมัครเลนระดับโลกครั้งที่ 3 ในวงเงิน 15 ลาน
บาท16 ในขณะที่ผูประกอบการเครื่องดื่มแอลกอฮอลนอก ไดสนับสนุนใหมี
การจัดการแขงขันกอลฟ จอหนนี่ วอลกเกอร คลาสสิก ชิงเงินรางวัล 
800,000 ปอนด (70 ลานบาท) ขึ้นในประเทศไทย17 สวน Heineken THE
ROAD TO MOSCOW 2008 พาผูโชคดีชมการแขงขันฟุตบอลยูฟา
แชมเปยน ลีก18

- ระดับชาติ เชน การสนับสนุนการแขงขันวายน้ําไทยแลนด โอเพน19

- ระดับทองถิ่น เชน การสนับสนุนการแขงขันเรือยาวประเพณีประเทศไทย 
ประจําป 254020

- ใหความสําคัญกับกีฬาที่เกี่ยวของกับเยาวชน อาทิ 
- การแขงขันกีฬาเยาวชนระดับโลก ตัวอยางเชน การแขงขันกอลฟรายการ 

Singha Thailand junior world golf championships 200821

- การแขงขันกีฬาระดับมหาวิทยาลัยไทย ตัวอยางเชน บริษัท บุญรอด บริว
เวอรี่ จํากัด สนับสนุนการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2522

- นิยมใชชื่อผลิตภัณฑเปนชื่อหรือสวนหนึ่งของชื่อกิจกรรมกีฬา อาทิ 
- การแขงขันฟุตบอลไทเบียรคัพ 2544 โดยไทเบียรใหการสนับสนุนการ

จัดการแขงขันมหกรรมฟุตบอลทองถิ่น
- การแขงขันรถยนตเบียรสิงห ออโตครอส23 การแขงขันรถยนตเบียรสิงห 

ไทยแลนด แรลลี่ครอส’9824 และการแขงขันรถยนตเบียรสิงห ออล ไทย
แลนด แชมเปยนชิพ 199825

15 นสพ.ประชาชาติธุรกิจ, 2 สิงหาคม 2544
16 นสพ.มติชน, 11 มกราคม 2540
17 นสพ.คูแขงรายสัปดาห, 26 มกราคม 2541
18 นสพ.ผูจัดการรายวัน, 17 เมษายน 2551
19 นสพ.มติชน, 17 พฤศจิกายน 2540
20 นสพ.มติชน, 29 ธันวาคม 2540
21 นสพ.บางกอกทูเดย, 5 ธันวาคม 2551
22 นสพ.มติชน, 5 เมษายน 2540
23 นสพ.คูแขงรายวัน, 12 กุมภาพันธ 2540
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- การแขงขัน เบียรสิงห-ปูนนกอินทรี ไทยแลนด โอเพน สนุกเกอร 199726

- การจัดการแขงขันไฮเนเกน ไทยแลนด อมาสทัวร แชมเปยนชิพ 1998 ซึ่ง
ทุมงบประมาณจัดการแขงขันกวา 20 ลานบาท27

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (เบียรชาง) รวมจัดการแขงขัน “ รีล มาดริด 
เบียรชาง ซูเปอรแมตซ”28

- บริษัทบุญรอด บริเวอรี่ จัดการแขงขันกอลฟรายการสิงหไลทเดอะวีเจ ซิงค
ชาลเลนจ200629

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด รวมจัดกอลฟเยาวชนโลก chang-sat world
junior golf master 200530

2. ดานดนตรี-ความบันเทิง-การประกวดตางๆ

ผลการวิจัย  พบวา  กิจกรรมดานดนตรี ความบันเทิงและการประกวดเปนกิจกรรมที่อยู
ในความสนใจของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล รองลงมาจากกิจกรรมดานกีฬา  
นอกจากนี้กิจกรรมประเภทสรางความบันเทิงและความสนุกสนานยังเปนกิจกรรมที่อยูในความ
สนใจของกลุมเปาหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเยาวชน  ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลจึงมักเปนผูจัดและมีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมความบันเทิงรูปแบบตางๆ ซึ่งมี
จุดเดน อาทิ

- การใหความสําคัญกับกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ อาทิ การจัดคอนเสิรตทั้ง
ศิลปนชาวไทยและศิลปนจากตางประเทศ การแสดงมายากล การแสดงศิลปะการ
ตอสูปองกันตัว  รวมทั้งการจัดการประกวดความสามารถดานการรองเพลง การ
เตนและการแขงขันบารเทนเดอรการประกวดออกแบบแฟชั่น  

24 นสพ.แนวหนา, 18 ตุลาคม 2541
25 นสพ.แนวหนา, 25 ตุลาคม 2541
26 นสพ.ผูจัดการรายวัน, 11 มีนาคม 2540
27 นสพ.คูแขงรายสัปดาห, 26 มกราคม 2541
28 นสพ.สยามกีฬา, 29 กรกฎาคม 2546
29 นสพ.แนวหนา, 24 กันยายน 2549
30 นสพ.โพสตทูเดย, 3 สิงหาคม 2548
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- สนับสนุนกิจกรรมชื่อ “ตางชาติ” ทั้งในเวทีระดับชาติ และระดับทองถิ่น อาทิ 
- เบียรสิงหสนับสนุนการจัดงาน East-West Concert Tour’9931

- 100 PIPERS จัดเทศกาลดนตรีร็อกในรายการ Southeast Asia Bangkok
100 Rock Festival 2008 By 100 PIPERS32

- บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซี่ (ประเทศไทย) จํากัดจัดงาน The 3rd
REDioactive Songkran Festival in Chiang Mai33

- มักนิยมใชชื่อผลิตภัณฑเปนชื่อของงาน  เชน
- เบียรสิงหอะเมซซิ่งคอนเสิรต 2 ขั้วจั่วแจส34

- การประกวด Chivas Regal Big Dance Contest 199935

- การประกวดวงดนตรีเพื่อชีวิต 100 PIPERS รอยบรรเลงเพลงเพื่อชีวิต36

- ไฮเนเกน กรีนสเปซคอนเสิรต (Heineken GreenSpace Concert)37

- San Miguel Muzik Fest Vol.8 Present “Hip – Hop Rock Gangster”38

- เปดพื้นที่กิจกรรมเพื่อสารพันกลุมเปาหมาย รวมทั้งบรรดาบารเทนเดอร และ
ครอบครัว

- Finlandia Vodka จัดการแขงขันชิงสุดยอดบารเทนเดอร “Finlandia Pure
Bartending Competition 2007”39

- Bacardi-Martini Grand Prix 2008 Thailand Championship การ
แขงขันปชิงแชมปบารเทนเดอรไทย40

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนการแสดงโชวมายากล 
David Copperfield World of Wonder Live in Bangkok 200741

31 นสพ.สยามธุรกิจ, 29 สิงหาคม 2542
32 นสพ.สยามรัฐ, 29 กันยายน 2551
33 นสพ.แนวหนา, 11 มีนาคม 2551
34 นสพ.ขาวสด, 24 มกราคม 2541
35 นสพ.ประชาชาติธุรกิจ, 19 สิงหาคม 2542
36 นสพ.สยามรัฐ, 25 ตุลาคม 2542
37 นสพ.โพสตทูเดย, 8 ตุลาคม 2551
38 นสพ.คม ชัด ลึก, 5 สิงหาคม 2551
39 http://www.thaipr.net, 3 กรกฎาคม 2550
40 นสพ.ผูจัดการรายวัน, 25 มิถุนายน 2551
41 นสพ.คม ชัด ลึก, 16 กันยายน 2550



29

- บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด สนับสนุนการจัดมหกรรมบอลลูน
นานาชาติพัทยา 200842

- นิยมใชชื่อผลิตภัณฑเปนชื่องาน เชน 
- การประกวด Chivas Regal Singing Contest43

- คอนเสิรตการกุศล  SIHGHA SUMMER GROOVE LINKIN PARK LIVE
IN BANGKOK 200744

- คอนเสิรตBangkok 100 Rock Festival 200845

- Barcari B-Live CULTURE ONE 200946

- เริ่มพัฒนากิจกรรมแนวไลฟสไตล ที่ผนวกศิลปะ แฟชั่น เขากับดนตรี อาทิ 
-   เทศกาลดนตรีและศิลปะไทเกอร ทรานสเลท ไทยแลนด 200947

- สยามไวเนอรี่ ผูผลิตเครื่องดื่ม สปาย ไวนคูลเลอร และ สปาย ค็อกเทล
รวมเปดโครงการ Siam Center Design Forward: INSPY U Fashion
Contest 2008 เพื่อคนหาสุดยอด Young Designer รุนใหม48

- เริ่มใหผลิตภัณฑ “สวนผสม” สําหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอลเขามาเปน
สปอนเซอรงานดานเยาวชน อาทิ 

- การจัดการประกวด Singha soda battle of the year Thailand 2005 เพื่อ
คนหาเยาวชนที่มีความสามารถดานดนตรี49

42 นสพ.ผูจัดการออนไลน, 20 พฤศจิกายน 2551
43 นสพ.แนวหนา, 2 กุมภาพันธ 2543
44 http://www.boonrawd.co.th (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2553)
45 http://www.thaipr.net, 4 พฤศจิกายน 2551
46 นสพ.เดลินิวส, 13 กุมภาพันธ 2552
47 http://www.tapb.co.th/th/press_center/press_release.php (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2553)
48 นสพ.กรุงเทพธุรกิจ, 17 มิถุนายน 2551
49 นสพ.แนวหนา, 13 กรกฎาคม 2548
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3. ดานการแพทย-สาธารณสุข 

ผลการวิจัย  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลพยายามเขามามีสวนรวม
สนับสนุนกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในประเด็นการแพทยและการ  
สาธารณสุขผานการบริจาคเงินและสนับสนุนการซื้อเครื่องมือแพทยมอบใหกับโรงพยาบาล
ตางๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด อาทิ

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) บริจาคเครื่องมือแพทยใหกับ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา50

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนโครงการรักษา
มะเร็งเตานมเพื่อถวายเปนพระราชกุศลที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร51

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) จัดตั้ง “ชางคลินิก” ใหบริการ
ประชาชนที่มีรายไดนอยในจังหวัดกําแพงเพชร52

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ มารเก็ตติ้ง จํากัด  มอบสนับสนุนงาน 
ประชาราษฎรรวมใจเทิดไทองคราชินี เพื่อหารายในการจัดซื้อเครื่องมือ
แพทยโรงพยาบาลคายสุรนารี เนื่องในวโรกาสสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถทรงเจริญพระชนมพรรษา ครบ 76 พรรษา53

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) มอบรถตู Toyota Commuter
พรอมอุปกรณเครื่องมือแพทยใหกับโรงพยาบาลทรายทองวัฒนา54

- บริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) มอบรถยนตเอนกประสงค 
ใหกับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองจังหวัดอุทัยธานี55

- บริษัทไทยเบฟเวอเรจ มารเก็ตติ้ง บริจาคเงินเพื่อเปนทุนกอสราง
อาคารวิทยาลัยการแพทยทางเลือกเฉลิมพระเกียรติของมหาวิทยาลัยราช
ภัฎจันทรเกษม56

50 นสพ.สยามธุรกิจ, 1 ธันวาคม 2550
51 นสพ.บานเมือง, 22 เมษายน 2551
52 นสพ.บิสิเนสไทย, 24 กรกฎาคม 2550
53 http://www.thaibev.com (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2552)
54 http://www.thaibev.com (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2552)
55 http://www.thaibev.com (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2552)
56 http://www.thaibev.com (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2552)
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4. ดานศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

ผลการวิจัย  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลมักสนับสนุนการจัด
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในดานศาสนาและศิลปวัฒนธรรมของชาติ
ในกิจกรรมตางๆ เชน 

-  โครงการประกวดภาพจิตรกรรมมองสิงหผานศิลป 65 ป57

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) รวมจัดกิจกรรมเผยแพรพุทธ
ศาสนาในโครงการกิจกรรมเผยแพรพุทธศาสนาและพัฒนาคุณภาพชีวิต58

- บริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนการจัดแสดงหุนละคร
เล็กเรื่องกําเนิดพระคเณศ โดยมูลนิธินาฎยศาลา หุนละครเล็กซึ่งสมเด็จ
พระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร 
เปนองคอุปถัมภ59

- บริษัท ไทย เบฟเวอเรจ มารเก็ตติ้ง จํากัดสนับสนุนการแสดงระดับโลก 
“สยามนิรมิต”60

5. ดานการศึกษา

ผลการวิจัย  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลดําเนินกิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ผานการบริจาคเงินและทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุนดาน
การศึกษา การฝกอาชีพใหกับกลุมนิสิต นักศึกษา   การสนับสนุนการแสดงความสามารถใน
ดานตางๆ ตลอดจนการเขาไปมีสวนรวมบริจาคอุปกรณทางการศึกษากับโรงเรียนในทองถิ่นทุร
กันดานที่ขาดแคลนโอกาสทางการศึกษาดวยเชนกัน อาทิ

- การมอบทุนบุญรอดพัฒนานิสิต นักศึกษาประจําป 2544 เพื่อสงเสริม
การศึกษาในกลุมเยาวชน61

-  บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด  จัดโครงการสิงหสรางสรรคคนทีวี62

57 นสพ.ขาวสด, 27 กรกฎาคม 2541
58 นสพ.มติชน, 13 ตุลาคม 2551
59 http://www.thaibev.com (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2552)
60 http://www.thaipr.net, 31 สิงหาคม 2548
61 นสพ.มติชน, 24 สิงหาคม 2544
62 นสพ.โพสตทูเดย, 30 ธันวาคม 2550
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- บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด  เปดโครงการ Singha Biz Course63

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) จัดโครงการ ใหนองจากใจไทย
เบฟ มอบอุปกรณกีฬาใหกับโรงเรียนที่ขาดแคลน64

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนการมอบทุนการศึกษา
ดานดนตรีแกวิทยาลัยดุริยางคศิลป65

- บริษัทสยามไวเนอรี่ เทรดดิ้งพลัส จํากัด จัดกิจกรรมภายใตชื่อโครงการ
"In SPY Branding Contest" ขึ้น เพื่อประกวดการวางแผนการตลาดจาก
กลุมนักการตลาดรุนเยาวในมหาวิทยาลัยตางๆ  50 สถาบันทั่วประเทศเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะการทํางานแกนักศึกษา66

6. ดานสิ่งแวดลอม

ผลการวิจัย  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลตางหันมาใหความสนใจ
ดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)  ในประเด็นเชิงสิ่งแวดลอมทั้งการ
รักษาสิ่งแวดลอม  การอนุรักษสัตว  อาทิ

- บริษัท ริชมอนเด (บางกอก) จํากัดรวมจัดงานการกุศลราตรีเพื่อชางไทย
เพื่อหารายไดสมทบทุนกิจกรรมชวยเหลือชางไทยของภาคีชางไทย67

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) มอบหนังสือคูมือ 80 วิธีลดโลก
รอนแกประชาชนทั่วไป68

7. ดานการบรรเทาสาธารณภัย

ผลการวิจัย  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลพยายามเขามามีสวนรวม
ใหการสนับสนุนกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)  ในประเด็นดานการ
บรรเทาสาธารณภัยตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย เชน  การชวยเหลือผูประสบภัยหนาว  การ
ชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ อาทิ

63 นสพ.ไทยโพสต, 27 ธันวาคม 2551
64 นสพ.บานเมือง, 25 สิงหาคม 2549
65 นสพ.บิสิเนสไทย, 24 กรกฎาคม 2550
66 http://www.newswit.com, 13 มิถุนายน 2548
67 นสพ.เดลินิวส, 17 ตุลาคม 2543
68 นสพ.สยามกีฬา, 14 มีนาคม 2551
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- บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด สนับสนุนการสรางศูนยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
ที่โรงพยาบาลปาตองเพื่อเปนศูนยกลางชวยเหลือผูประสบภัย69

- โครงการเบียรชางรวมใจตานภัยหนาว    บริจาคผาหมกันหนาวใหแก
ผูประสบภัยในพื้นที่ตางๆ70

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) บริจาคเงินเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัยสึนามิ71

- บริษัท ริชมอนเด (บางกอก) จํากัดทูลเกลาฯ ถวายเงินสมทบกองทุน
สมเด็จพระเทพฯ เพื่อภาคใตเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ72

8. ดานการรวมปองกันปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มแลวขับ 

ผลการวิจัย  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งเปนธุรกิจที่จําหนาย
สินคาที่กอใหเกิดปญหาสังคมเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร (เมาแลวขับ) ซึ่งสรางความสูญเสียทั้ง
ชีวิตและทรัพยสินมาโดยตลอด  ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงหันมาดําเนิน
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ผานการจัดโครงการ/กิจกรรมตลอดจนเขา
ไปมีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมในเชิงกระตุนความรับผิดชอบของผูบริโภควาเมื่อเมาก็ไมควรขับ
ขี่ยานพาหนะ  อาทิ

- กิจกรรมแรลลี่โครงการ “ดื่มฉลาด กลับบานปลอดภัย” โดยการสนับสนุน
จากบริษัท ริชมอนเด (บางกอก) จํากัด และ ความรวมมือจากชมรมรักกัน
เตือนกันมูลนิธิธรรมศาสตร73

- บริษัท ริชมอนเด (บางกอก) จํากัด สนับสนุนงบประมาณรณรงคปองกัน
อุบัติเหตุในชวงเทศกาลปใหมในโครงการดื่มอยางรับผิดชอบ74

- บริษัท ริชมอนเด (บางกอก) จํากัดนํารถแขงฟอรมูลาวันมารณรงคกลา
ที่จะเปนผูนํา ดื่มอยางรับผิดชอบ75

69 นสพ.กรุงเทพธุรกิจ, 22 ธันวาคม 2548
70 นสพ.ประชาชาติธุรกิจ, 1 พฤศจิกายน 2544
71 http://www.thaibev.com (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2553)
72 นสพ.ดอกเบี้ยธุรกิจ, 13 พฤศจิกายน 2549
73 http://www.thaipr.net, 9 ธันวาคม 2547
74 นสพ.แนวหนา, 13 เมษายน 2549
75 นสพ.ไทยโพสต, 12 ตุลาคม 2549
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9. ดานการแสดงความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย

ผลการวิจัย  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยเฉพาะผูประกอบการ
ไทยมักนิยมดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ดวยการเขาไปมีสวน
รวมสนับสนุนกิจกรรมของภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการแสดงความจงรักภักดีและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย  อาทิ

- บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด สนับสนุนโครงการความรวมมือรณรงค
หาทุนและเผยแพรประชาสัมพันธโครงการรวมน้ําใจถวายในหลวง76

- บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด บริจาคเงินสนับสนุนจัดงานนิทรรศการ
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปจํานวน 40,000,000 บาท77

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนจัดงานนิทรรศการ
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปจํานวน 40,000,000 บาท78

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) เปดตัวโครงการ ภูมิใจความเปน
ไทย รวมใจประดับธง สงเสริมใหประชาชน ประดับธงชาติ79

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) จัดกิจกรรมภายใตชื่อ “พอหลวง
ของคนไทย” ในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปในกิจกรรมแขงขัน
ประกวดขับรองหมูเพลงสรรเสริญพระบารมี80

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) รวมจัดงาน รวมใจภักดิ์ รักใน
หลวง81

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) รวมจัดงานรวมใจจงรักพระ
จักรี82

- บริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) รวมจัดงานเทิดพระเกียรติพระ
บิดาแหงการอนุรักษมรดกไทย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวกับการ
อนุรักษมรดกไทย83

76 นสพ.มติชน, 18 ธันวาคม 2544
77 นสพ.ขาวสด, 2 มิถุนายน 2549
78 นสพ.ฐานเศรษฐกิจ, 8 มิถุนายน 2549
79 นสพ.ผูจัดการรายวัน, 5 สิงหาคม 2548
80 นสพ.ขาวสด, 10 มีนาคม 2549
81 นสพ.แนวหนา, 16 กันยายน 2549
82 นสพ.เดลินิวส, 11 ธันวาคม 2550
83 http://www.thaibev.com (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม2552)
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10. ดานอื่นๆ

นอกจากผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะดําเนินกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในดานตางๆ ขางตนแลว ผลการวิจัยก็ยังพบกิจกรรมดานอื่นๆ 
ที่ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลเขาไปสนับสนุน เชน การจัดมหกรรมดานอาหารและ
การทองเที่ยวตลอดจนการสนับสนุนการจัดการประกวดนางงาม อาทิ

-  บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด รวมจัดกิจกรรมมหกรรมอาหารอรอย
ไทยคัพครั้งที่ 384

- บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด รวมจัดกิจกรรมมหกรรมอาหารอรอยดี
สามชุก85

- บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด สนับสนุนการจัดประกวดมิสยูนิเวิรส 200586

ประเด็นที่ 3 : การสงเสริมประเด็นสังคม (Cause Promotion)

ผลการวิจัย พบวา  กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ดวยการ
สงเสริมประเด็นสังคมของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลปรากฏในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการลดอุบัติเหตุบนทองถนน (ดื่มไมขับ/เมาไมขับ/งวงไมขับ/สวมหมวกกันน็อค)
จํานวน 25 กิจกรรม (รอยละ 41.7) รองลงมา ไดแก  ดานการลดภาวะโลกรอน จํานวน 10
กิจกรรม (รอยละ 16.7) ดานสาธารณภัย จํานวน 10 กิจกรรม (รอยละ 16.7) ดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม (สัตว/น้ํา) จํานวน 8 กิจกรรม  (รอยละ 13.3) ดานสาธารณภัย จํานวน 5 กิจกรรม 
(รอยละ 8.3) และดานอื่นๆ เชน การสงเสริมความสามัคคีและสงเสริมพระพุทธศาสนา จํานวน 
2 กิจกรรม (รอยละ 3.3) ดังรายละเอียดในแผนภาพตอไปนี้

84 นสพ.มติชน, 7 พฤศจิกายน 2547
85 นสพ.มติชน, 25 กุมภาพันธ 2548
86 นสพ.ฐานเศรษฐกิจ, 15 พฤษภาคม 2548
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แผนภาพที่ 6 : แสดงประเด็นกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากกิจกรรมสงเสริมประเด็นสังคม

แผนภาพแสดงประเด็นกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากกิจกรรมสงเสริมประเด็นสังคม
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ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในรูปแบบของ
การสงเสริมประเด็นสังคม ไดแก

ดานการลดอุบัติเหตุบนทองถนน อาทิ
- โครงการขับขี่ปลอดภัยกับไทยเบฟ แจกหมวกกันน็อคสงเสริมความปลอดภัย
ของคนไทย87  และโครงการงวงเมาไมขับ นอนหลับใหเพียงพอ88

- บริษัท ริชมอนเด (บางกอก) จํากัด เปดตัวโครงการรณรงค “กลาที่จะเปนผูนํา 
ดื่มไมขับ” (Take the Lead, Drink Responsibly)89

- บริษัท เพอรนอต ริคารด (ประเทศไทย) จํากัด  จัดโครงการ Responsible
Drink90

- บริษัท ไทยเอเชีย แปซิฟก บริวเวอรี่ จํากัด จัดโครงการเรารับผิดชอบ ดื่มไม
ขับกลับบานปลอดภัย (I’m Responsible)91

87 นสพ.ฐานเศรษฐกิจ, 23 เมษายน 2549
88 นสพ.ไทยโพสต, 20 กรกฎาคม 2550
89 http://www.thaipr.net, 13 ธันวาคม 2548
90 http://www.thaipr.net, 8 เมษายน 2551
91 http://www.thaiasiapacificbrewery.com (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2553)
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ดานการลดภาวะโลกรอน อาทิ
- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนการจัดงานบรรยายพิเศษ
ของนายอัล กอร  เรื่องอัล กอรกับผลกระทบโลกรอนในไทย92

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) เปดตัวโครงการไทยเบฟรวมใจ...
ลดโลกรอน93

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) จัดกิจกรรมปนจักรยานรณรงค ใน
โครงการไทยเบฟรวมใจลดโลกรอน94

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) มอบหนังสือคูมือ 80 วิธีลดโลกรอน
- โครงการคืนขวดกลับมาใชใหมอีกหนึ่งทางลดโลกรอนของเบียรไฮเนเกน95

- บริษัท ไทยเอเชีย แปซิฟค บริวเวอรี่ จํากัด จัดทําโครงการคัดแยกขยะและนํา
กลับมาใชใหม96

ดานสาธารณภัย อาทิ
- โครงการเบียรชางรวมใจตานภัยหนาว    
- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ชวยฟนฟูจิตใจเหยื่อสึนามิ97

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) รวมกับสโมสรเอฟเวอรตันสราง
โรงเรียนใหผูประสบภัยสึนามิ98

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม อาทิ
- บริษัท ไทยเอเชีย แปซิฟค บริวเวอรี่ จํากัด จัดทําโครงการ “น้ําเพื่อชีวิต”
หรือ “Water for Life”99

- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนโครงการนําชางคืนถิ่น 
เพื่อพัฒนาสุรินทร

92 นสพ.มติชน , 25 กรกฎาคม 2550
93 นสพ.ผูจัดการรายวัน, 28 มกราคม 2551
94 นสพ.ไทยโพสต, 13 กรกฎาคม 2551
95 นสพ.เดลินิวส, 28 พฤษภาคม 2551
96 นสพ.ฐานเศรษฐกิจ, 15 มิถุนายน2551
97 นสพ.บานเมือง, 25 มีนาคม 2549
98 นสพ.มติชน, 5 กุมภาพันธ 2548
99 http://www.tapb.co.th (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2553)
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- Chivas Charity 2003 "LOVE THE SEA, LIVEN THE REEF" ในโครงการ
ดําน้ําเพื่อการอนุรักษโดยชีวาส รีกัล100

- บริษัท สิงห คอรเปอรชั่น จํากัด สนับสนุนการชวยเหลือนก พลัดหลง กลับสู
ถิ่นกําเนิด101

ดานสาธารณกุศล อาทิ
- บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนโครงการรักษามะเร็งเตา

นมเพื่อถวายเปนพระราชกุศล
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) รวมแจกแขนขาเทียมใหกับผูพิการ102

ดานอื่นๆ อาทิ การสงเสริมความสามัคคีและสงเสริมพระพุทธศาสนา 
เชน
-  บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนเยาวชนและคนไทย ทําดี

กับสังคม ตามแนวทางคนไทยใหกันไดและคนไทยรักในหลวง103 ตลอดจนการ
สนับสนุนกิจกรรมเผยแพรพุทธศาสนาในกิจกรรมเผยแพรพุทธศาสนาและพัฒนา
คุณภาพชีวิต

หากพิจารณาในเชิงรายละเอียดของกิจกรรมรูปแบบการสงเสริมประเด็นสังคม  
ผลการวิจัย พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลมักนิยมจัดกิจกรรมรูปแบบการ
สงเสริมประเด็นสังคมในประเด็น) เชน การรวมรณรงคปองกันปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่ม
แลวขับในชวงเทศกาลตางๆ ผานโครงการดื่มไมขับ ดื่มอยางรับผิดชอบ ดื่มอยางมีสติ, การรวม
สงเสริมประเด็นดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม (น้ํา/สัตวปา) การลดปญหาภาวะโลกรอน เปนตน  

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวา การดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในรูปแบบของการสงเสริมประเด็น
สังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นที่เกี่ยวของกับการปองกันปญหาอุบัติเหตุจราจรอันมีสาเหตุ
มาจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลมักเปนกิจกรรมที่ผูประกอบการจะใหความสนใจรณรงค

100 นสพ.บิสิเนสไทย, 22 ธันวาคม 2546
101 นสพ.ขาวสด, 18 กุมภาพันธ 2550
102 นสพ.มติชน, 21 ธันวาคม 2548
103 นสพ.ฐานเศรษฐกิจ, 29 ตุลาคม 2549
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มากในชวงเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต อันเปนชวงเวลาที่ภาคสวน
ตางๆ โดยเฉพาะสื่อมวลชนก็ใหความสนใจในการนําเสนอประเด็นดังกลาวเชนกัน 

ประเด็นที่ 4 : ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(Social Responsible Business Practice)

หากพิจารณาในเชิงรายละเอียดของขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม อาจกลาวไดวากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบในดานนี้เปนดานเดียวที่จะสะทอนถึง
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) จากมิติภายใน (CSR in Process) ซึ่ง
ผลการวิจัยพบ 4 กิจกรรมซึ่งเปนประเด็นเกี่ยวกับการออกมาประกาศตัวของผูประกอบการ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่รวมตัวกัน 5 บริษัท104 เพื่อจะแสดงความผิดชอบตอสังคมดวยการ
ประกาศไมโฆษณาผานสื่อในชวงระหวางวันที่ 3 ธันวาคม 2549 - 15 มกราคม 2550

นอกจากนี้ หากวิเคราะหกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) เมื่อ
พิจารณาในเชิงมิติภายใน (CSR in Process) อันไดแก ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (social responsible business practice) และมิติภายนอก (CSR after
Process) อันไดแก การสงเสริมประเด็นสังคม (cause promotion) การตลาดเกี่ยวเนื่องกับ
ประเด็นสังคม (cause related marketing) การตลาดเพื่อสังคม (corporate social marketing)
การบริจาคตรง (corporate philanthropy) อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (community volunteer)
ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลเนนการดําเนินกิจกรรมในมิติ
ภายนอกมากถึง 493 กิจกรรม หรือคิดเปนรอยละ 99.2  มากกวามิติภายในที่มีเพียง 4 กิจกรรม 
หรือคิดเปนรอยละ 0.8

104 บริษัท ริชมอนเด (บางกอก) จํากัด, บริษัทเพอรนอต ริคารด (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท ไทยเอเชีย แปซิฟค บริวเวอรี่ จํากัด,
บริษัท บาคารดี (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท สยามไวเนอรี่ เทรดดิ้ง พลัส จํากัด 
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แผนภาพที่ 7 : แสดงลักษณะกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ระหวางมิติภายนอกและมิติภายในของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

แผนภาพแสดงลักษณะกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ระหวางมิติภายนอกกับมิติภายในของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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ประเด็นที่ 5 : การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (Cause Related
Marketing)

หากพิจารณาในเชิงรายละเอียดของการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม เปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการมอบหรือหักรายไดสวนหนึ่งของสินคาเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคมซึ่ง
ปรากฏ 3 โครงการ โดยเปนการนํารายไดจากยอดขายของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลบริจาคเปนเงินทุนสนับสนุนองคกรไมแสวงหากําไร ตลอดจนการสนับสนุนดานการ
บรรเทาสาธารณภัยและการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดแก

-  บริษัท เพอรนอต ริคารด (ประเทศไทย) จํากัด โดยผลิตภัณฑชีวาส รีกัล จัดโครงการ
ชีวาส แชริตี้ บริจาคยอดขายชวยเหลืออนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติดวยการดํานํา
ปลูกแนวปะการังและปลอยพันธุสัตวน้ําหายากและใกลสูญพันธุบริเวณอาวไทย  โดยลูกคาที่ซื้อ
ผลิตภัณฑชีวาส รีกัล105 ขนาด 0.75 ลิตรทุกขวดบริษัทจะนํารายไดจากการขายขวดละ 80 บาท
สมทุนทุนโครงการชีวาส แชริตี้

105 นสพ.ผูจัดการรายวัน, 10 เมษายน 2546
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- บริษัท เพอรนอต ริคารด (ประเทศไทย) จํากัด โดยผลิตภัณฑฮันเดรด ไพเพอรส 
มอบเงินสมทบทุนมูลนิธิขาเทียมฯ ซึ่งไดจากการหลอมฝาขวดผลิตภัณฑฮันเดรด ไพเพอรสที่สง
มาชิงโชค มูลคา 213,353 บาท106

- แสงโสมรวมจัดการแขงขันจักรยาน แสงโสม ทัวร เดอ ไทยแลนด 2005 และมอบ
รายไดใหมูลนิธิแมกซและผูประสบภัยสึนามิ107

ประเด็นที่ 6 : ซีเอสอารนอกกระแสความสนใจของธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล

ผลการวิจัย  พบวา การดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในชวงเวลาระหวางป พ.ศ.2540 - พ.ศ.
2551 ยังไมไดใหความสนใจการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของการตลาดเพื่อสังคม (corporate
social marketing) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (community volunteer)

สรุป
การวิเคราะหรูปแบบและประเด็นกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)

ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทย ในรอบกวาทศวรรษที่ผานมา  
สะทอนใหเห็นวาผูประกอบกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดดําเนินกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ผานกิจกรรมรูปแบบตางๆ ทั้งการสงเสริมประเด็นสังคม (cause
promotion) การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (cause related marketing) การตลาดเพื่อ
สังคม (corporate social marketing) การบริจาคตรง (corporate philanthropy) อาสาสมัคร
ชวยเหลือชุมชน (community volunteer) และ ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (social responsible business practice)

อยางไรก็ตามพบวาผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลตางใหความสนใจรูปแบบ
ในเชิงของการบริจาคตรงมากที่สุด โดยดําเนินการผานกิจกรรมในประเด็นที่อยูในความสนใจ
ของกลุมเปาหมายและสาธารณชน เชน กีฬา ดนตรี ความบันเทิง  ศิลปวัฒนธรรม  การศึกษา  
สิ่งแวดลอม  อุบัติเหตุ  เปนตน  โดยพบวากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะถูกนํามาดําเนินการโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในชวงที่ภาครัฐมีนโยบายควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล เชน พระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
106 นสพ.ประชาชาติธุรกิจ, 20 ธันวาคม 2547
107 นสพ.ฐานเศรษฐกิจ, 4 ธันวาคม 2548
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นอกจากนี้  การดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลยังพบวานอกเหนือจากกลุมเปาหมายซึ่งเปนประชาชน
ทั่วไปแลว  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลมักดําเนินกิจกรรมผานการสนับสนุน
ประเด็นดานดนตรี-ความบันเทิง-การประกวดและการแขงขันกีฬาตางๆ ที่อยูในความสนใจของ
กลุมเปาหมายในอนาคตดั่งเชนเยาวชน 



43

บทที่ 5

ทัศนะของเยาวชนตอกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม
(ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล: ผลการวิจัย (2)

ในบทนี้ คณะผูวิจัยไดนําเสนอเกี่ยวกับทัศนะของเยาวชนที่มีตอกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3
สวน ดังตอไปนี้

สวนที่หนึ่ง  เปนการนําเสนอผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมตัวอยางเฉพาะซึ่งเปนเยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

สวนที่สอง  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของเยาวชนที่มีตอเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ทั้งกลุมเยาวชนที่บริโภคและไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

สวนที่สาม เปนการนําเสนอทัศนะของเยาวชนตอกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมเยาวชนทั้งที่บริโภคและไมบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล

สวนที่หนึ่ง : ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล

ขอมูลในสวนนี้เปนผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน อันเปนขอมูลเชิงปริมาณซึ่งไดจาก
การสอบถามผูเขารวมการวิจัยเฉพาะกลุมเยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยปรากฏ
ขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้

o ประเภทของเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่นิยมบริโภค

ผลการวิจัย พบวา  เยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลระบุถึงประเภทของ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่บริโภคมากที่สุด ไดแก  เหลา (รอยละ 84.4) รองลงมา ไดแก เบียร  
(รอยละ 78.1) ไวนคูลเลอร (รอยละ 56.3) เหลาปน (รอยละ 53.1) เหลาขาว (รอยละ 15.6)
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และอื่นๆ เชน เตกีลา วอดกายาดอง ค็อกเทลปอกซา (รอยละ 25.0) ดังรายละเอียดในตาราง
ตอไปนี้

ตารางที่ 1 : แสดงจํานวนและรอยละประเภทของเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เยาวชนนิยม
บริโภค

ประเภทของเครื่องดื่มแอลกอฮอล จํานวน รอยละ
เหลา 27 84.4
เบียร 25 78.1

ไวนคูลเลอร 18 56.3
เหลาปน 17 53.1
เหลาขาว 5 15.6

อื่นๆ เชน เตกีลา วอดกายาดอง ค็อกเทลปอกซา 8 25.0

เมื่อวิเคราะหประเภทของเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เยาวชนนิยมบริโภคจําแนกตาม
เพศ ผลการวิจัย พบวา กลุมเยาวชนเพศหญิงนิยมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียร
มากที่สุด (รอยละ 75) รองลงมา ไดแก เหลา (รอยละ 62.5) ไวนคูลเลอร (รอยละ 56.2) และ
เหลาปน(รอยละ 43.75) ในขณะที่เยาวชนเพศชายนิยมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภท
เหลามากที่สุด (รอยละ 93.7) รองลงมา ไดแก  เบียร (รอยละ 87.5) เหลาปน (รอยละ 62.5)
ไวนคูลเลอร (รอยละ 25.0) และเหลาขาว (รอยละ 25.0) ตามลําดับ

ทั้งนี้เปนที่นาสังเกตวาเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเหลาและเบียรเปนเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลที่เยาวชนทั้งเพศชายและเพศหญิงนิยมบริโภค และในกลุมเยาวชนเพศหญิงจะนิยม
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มีดีกรีไมแรงมากนัก เชน เบียร ไวนคูลเลอร  ในขณะที่เยาวชน
เพศชายจะนิยมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มีดีกรีแรงกวา เชน เหลา  เหลาปน  เหลาขาว

o แบรนดของเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดื่ม

ผลการวิจัย พบวา หากจําแนกแบรนดของเครื่องดื่มแอลกอฮอลตามประเภทของ
เหลาและเบียร  เยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลระบุถึงแบรนดหรือยี่หอของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลที่ดื่ม ดังนี้

ประเภทเบียรผลการวิจัย พบวา  แบรนดเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียรที่
เยาวชนบริโภคมากที่สุด ไดแก เบียรลีโอ (รอยละ 71.9) รองลงมา ไดแก  เบียรไฮเนเกน (รอย
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ละ 65.6) เบียรสิงห (รอยละ 50.0) เบียรชาง (รอยละ 37.5) เบียรชางไลท (รอยละ 28.1) และ
เบียรสิงหไลท (รอยละ 18.8) ตามลําดับดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตารางที่ 2 : แสดงจํานวนและรอยละแบรนดของเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียรที่
เยาวชนนิยมบริโภค

แบรนดของเครื่องดื่มแอลกอฮอล
(ประเภทเบียร)

จํานวน รอยละ

เบียรลีโอ 23 71.9
เบียรไฮเนเกน 21 65.6

เบียรสิงห 16 50.0
เบียรชาง 12 37.5

เบียรชางไลท 9 28.1
เบียรสิงไลท 6 18.8

ประเภทเหลา  ผลการวิจัย พบวา  แบรนดเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเหลาและ
เหลาพรอมดื่ม (อารทีดี) ที่เยาวชนบริโภคมากที่สุด ไดแก สเมอรนอฟ (รอยละ 40.6) บาคารดี้ 
(รอยละ 40.6) ฮันเดรด ไพเพอรส (รอยละ 40.6) รองลงมา ไดแก  จอหนนี่ วอลกเกอร(รอย
ละ 37.5) สปาย ไวนคูลเลอร (รอยละ 37.5) แสงโสม (รอยละ 28.1) มาสเตอร เบลน (รอยละ 
18.8) รีเจนซี่ (รอยละ 12.5) ซานมิเกล (รอยละ 9.4)หงสทอง (รอยละ 9.4) และแมโขง (รอยละ 
6.3) ตามลําดับดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตารางที่ 3 : แสดงจํานวนและรอยละแบรนดของเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเหลาและ
อารทีดีที่เยาวชนนิยมบริโภค

แบรนดของเครื่องดื่มแอลกอฮอล
(ประเภทเหลาและอารทีดี)

จํานวน รอยละ

สเมอรนอฟ 13 40.6
บาคารดี้ 13 40.6

ฮันเดรด ไพเพอรส 13 40.6
จอหนนี่ วอลกเกอร 12 37.5
สปาย ไวนคูลเลอร 12 37.5

แสงโสม 9 28.1
มาสเตอร เบลน 6 18.8

รีเจนซี่ 4 12.5
ซานมิเกล 3 9.4
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หงษทอง 3 9.4
แมโขง 2 6.3

o บุคคลที่ดื่ม

ผลการวิจัย พบวา เยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลระบุถึงบุคคลที่ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยกันมากที่สุด ไดแก  เพื่อน (รอยละ 90.6) รองลงมา  ไดแก  แฟน 
(รอยละ 34.4) ญาติพี่นอง (รอยละ 34.4) ดื่มคนเดียว (รอยละ 25.0) พอแม (รอยละ 15.6) และ
อื่นๆ เชน ลูกคา (รอยละ 3.1) ตามลําดับ  ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตารางที่  4 : แสดงจํานวนและรอยละบุคคลที่เยาวชนบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวย
บุคคลที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จํานวน รอยละ

เพื่อน 29 90.6
แฟน 11 34.4

ญาติพี่นอง 11 34.4
ดื่มคนเดียว 8 25.0

พอแม 5 15.6
อื่นๆ เชน ลูกคา 1 3.1

o สถานที่ดื่ม

ผลการวิจัย พบวา เยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลระบุถึงสถานที่ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลบอยที่สุด  ไดแก  ผับ/บาร/รานอาหาร/ภัตตาคาร  (รอยละ 87.5)
รองลงมา ไดแก ลานเบียร/เบียรการเดน/เบียรปารค(รอยละ 68.8) งานเลี้ยง/งานสังสรรค (รอย
ละ 68.8) หอพัก (รอยละ 40.6) บานตัวเอง (รอยละ 28.1) สวนสาธารณะ (รอยละ 3.1) และ
อื่นๆ เชน ริมทะเล (รอยละ 3.1) ตามลําดับดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตารางที่ 5 : แสดงจํานวนและรอยละ ของเยาวชนในดานสถานที่เยาวชนบริโภค
แอลกอฮอล 

สถานที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จํานวน รอยละ
ผับ/บาร/รานอาหาร/ภัตตาคาร 28 87.5

ลานเบียร/เบียรการเดน/เบียรปารค 22 68.8
งานเลี้ยง/งานสังสรรค 22 68.8

บานเพื่อน/บานญาติพี่นอง 15 46.9
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หอพัก 13 40.6
บานตัวเอง 9 28.1

สวนสาธารณะ 1 3.1
อื่นๆ เชน ริมทะเล 1 3.1

o เหตุผลที่ดื่ม (บทบาทของเครื่องดื่มแอลกอฮอล)

ผลการวิจัย พบวา เยาวชนที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลระบุถึงเหตุผลที่ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลมากที่สุด  ไดแก  เพื่อสังสรรค/เขาสังคม (รอยละ 90.6) เพื่อแกเครียด/
กลุมใจ/ไมสบายใจ/ผิดหวัง (รอยละ 37.5) อยากทดลองดื่ม (รอยละ 34.4) เพื่อใหทานอาหาร
อรอย (รอยละ 12.5) เพื่อความเปนผูใหญ (รอยละ 9.4) ดื่มเพราะติด (รอยละ 9.4) ดื่มเวลา
เหนื่อย (รอยละ 9.4) เพื่อความโกเก (รอยละ 9.4) เพื่อรักษาโรค (รอยละ 6.3) อื่นๆ เชน ดื่ม
ตอนทํางาน (รอยละ 3.1) ตามลําดับ  ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้

ตารางที่ 6 : แสดงจํานวนและรอยละ ของเยาวชนในดานเหตุผลที่เยาวชนบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 

เหตุผลที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จํานวน รอยละ
สังสรรค/เขาสังคม 29 90.6

แกเครียด/กลุมใจ/ไมสบายใจ/ผิดหวัง 12 37.5
อยากทดลองดื่ม 11 34.4
ทานอาหารอรอย 4 12.5
ความเปนผูใหญ 3 9.4

ติด 3 9.4
ดื่มเวลาเหนื่อย 3 9.4

ความโกเก 3 9.4
รักษาโรค 2 6.3

อื่นๆ เชน ดื่มตอนทํางาน 1 3.1
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สวนที่สอง : ทัศนะของเยาวชนที่มีตอเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ผลการวิจัยในสวนนี้ เปนขอมูลเชิงคุณภาพซึ่งไดรับจากการจัดกลุมสนทนา และเนน
การสะทอนใหเห็นทัศนะของเยาวชนที่มีตอเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทั้งกลุมเยาวชนที่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและไมไดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

ผลการวิจัย พบวา ในเชิงภาพรวมเยาวชนมีทัศนะตอเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้งในเชิง
บวกและลบ แตหากวิเคราะหลงไปในเชิงรายละเอียด พบวา เยาวชนกลุมดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมีทัศนะเชิงบวกตอเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในขณะที่กลุมไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมี
ทัศนะเชิงลบตอเครื่องดื่มแอลกอฮอล ดังรายละเอียดตอไปนี้  

o กลุมดื่ม มองเครื่องดื่มแอลกอฮอลเชิงบวก

ผลการวิจัย  พบวา  เยาวชนในกลุมดื่มหนักและดื่มเบาตางใหทัศนะตอเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลสอดคลองกันวา เครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนเครื่องดื่ม “พิเศษ” ในการสังสรรคกับคน
ใกลชิด หรือการเฉลิมฉลองวันพิเศษ

เยาวชนทั้งกลุมดื่มหนักและดื่มเบาสะทอนใหเห็นวา พวกเขาดื่มเมื่อตองการสังสรรคกับ
เพื่อนหรือบุคคลในครอบครัว ตลอดจนดื่มประกอบการทํากิจกรรมอื่นๆ เชน ดื่มเวลาดูการ
ถายทอดการแขงขันกีฬา ดื่มฉลองการสอบเสร็จ ดื่มฉลองวันสําคัญ เชน วันเกิดเพื่อน  ดื่มเวลา
ไปเที่ยว เปนตน นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังระบุวาเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนเครื่องดื่มที่สามารถ
ดื่มไดในทุกโอกาส

“ดื่มทุกโอกาสอยูที่วาอยากกินไหม หากอยากกินก็ไปกินกันชวนเพื่อนไปกินกัน วันเกิดคนไม
รูจักก็ยังกิน มันมีกันหลายกลุมวันนี้เพื่อนกลุมนี้อีกวันก็เพื่อนอีกกลุมชวนก็ไปตามโอกาส                            

บางครั้งไมมีตังคก็หาเอาดาบหนา พอตอนไปไมคอยมีแตเวลาเมากันก็จะมีตังคออกมาเรื่อยๆ”

“ผมคิดวาจําเปนนะ เวลาดูบอลแลวตองกินเบียร เพราะกินแลวมันทําใหเพลินในการดู”

“ดื่มตามโอกาสเหมือนกันคะ เวลานัดเจอเพื่อนหรือตอนวันเกิด หรือแบบสอบเสร็จอะไรอยางนี้”

“ดื่มตามเทศกาล วันเกิดเพื่อน  เปนโอกาสการรวมตัวของเพื่อนๆ นาน  ๆเจอกัน 
ถาเรานั่งกินเหลาดวยคุยกันดวยมันจะไหลลื่นคุยกันไดทุกเรื่อง  ถากินน้ําเปลาก็จะขัดๆ กัน”
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“ดื่มแลวแตโอกาสถาวันไหนกินแบบไมจริงจังก็จะกินเบียร ถาไปเที่ยวก็จะกินเหลา”

“ในสวนตัวของผม เหลาคือเพื่อนของผม 
เหลามันไมเคยทํารายใครมีแตคนที่กินนั่นแหละทํารายตัวเอง”

ทั้งนี้ เปนที่นาสังเกตวากลุมเยาวชนที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลสวนใหญระบุวาบุคคลใน
ครอบครัวก็ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยเชนกัน และมีสวนชวยสอนการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ใหพวกเขา

“ผมกับพอกินเหลาดวยกันตั้งแตเด็ก เพราะพอสอนใหกินจะไดไมถูกมอมเหลาได”

“กินกับเพื่อนกับพอเหมือนกัน ถาผมเปนพอผมจะสอนใหลูกผมกินเหลา
เพราะเวลามีคนมอมเหลาจะไดไมเสียรูเขาจะไดเปนการปองกันตัวเองได”

o กลุมไมดื่ม มองเครื่องดื่มแอลกอฮอลเชิงลบ

ผลการวิจัย  พบวา  เยาวชนในกลุมที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลสวนใหญมาจาก
ครอบครัวที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  มีความใกลชิดพระพุทธศาสนาหรือไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับโทษของเครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยพวกเขาตางมีทัศนคติวาเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน
เครื่องดื่มที่ไมดี ทําลายสุขภาพจึงไมอยากดื่มไมวาโอกาสใดๆ ก็ตาม

“ที่บานไมมีคนกินเหลา  และจะมีความรูเรื่องโทษของเหลาเปนอยางดี
จากที่ดูจากคนที่กินรอบขางวามีผลกระทบอะไรบางก็เลยทําใหไมอยากกิน”

“ที่บานไมดื่มดวย การดื่มเหลานั้นไมไดเกิดผลดีอะไรกับตัวเราเลย”

“ที่บานไมดื่ม  และรูโทษของมันดวย”

“เห็นผูใหญที่เคาดื่มแลวเสียบุคลิกภาพ แลวก็รูวาแอลกอฮอลมันทํารายตัวเองดวย”

“ชวงอายุเริ่มจะเปนหนุมอยากจะลอง แตเห็น พอแม ไมกินก็ไมกิน และเห็นโทษตางๆ 
ของมัน ตามหนังสือพิมพหรือขาวประจําวัน  ก็เลยไมอยากกิน 

และครอบครัวจะชวนเขาวัดฟงธรรมบอย สวนใหญวางๆ ก็จะชวนเขาวัด”

“ครอบครัวพาเขาวัด ตั้งแตเด็ก  ๆและจะสอนใหไมใหดื่มตลอด”
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“เรียนมาดวยคะวาเวลากินเขาไปแลวขางในมันจะทําลายอะไรบาง 
ก็เลยออ กินไปมีผลเสียทุกอยางคะ”

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางสวนหนึ่งที่แมบุคคลในครอบครัวจะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ตามวาระและโอกาสตางๆ บางแตพวกเขาก็ไมคิดจะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเนื่องจากเห็น
ผลกระทบเชิงลบภายหลังการดื่ม  เชน การขาดสติทําใหทะเลาะวิวาท

“คนในครอบครัวดื่มเปนบางโอกาสแตเราเห็นโทษของมันมากกวา
เชน เวลากินก็มาทะเลาะกัน ตีกัน บางครั้งเกิดอุบัติเหตุ 

รถชนตาย แขน ขาขาด เปนอัมพาต ก็มี เลยกลัว ไมอยากกิน”

 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลยังมองวาเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
คือ “น้ําเปลี่ยนนิสัย” เพราะเวลาดื่มแลวจะทําใหคนที่ดื่มขาดสติ

“เวลาคนเมาแลวจะเปลี่ยนนิสัย จากคนเงียบๆ ก็จะบา”

“เห็นเขาบอกวาตอนแรกดีๆ อยูคะ พอดื่มแลวเสียไปเลย  เสียคนไปเลย”

ที่สําคัญ  ผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีความ
พยายามที่จะหาวิธีหลีกเลี่ยงการชักชวนหรือการโนมนาวของเพื่อนๆ เพื่อใหดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเวลามีกิจกรรมเชิงการสังสรรครวมกัน

“อาจารยจะสอนมาวาใครมาชวนใหกินเหลาบอกวาเราแพเหลา และที่บานไมดื่มดวย 
การดื่มเหลานั้นไมไดเกิดผลดีอะไรกับตัวเราเลย”

“ถาเพื่อนในกลุมชวนไปกินเหลาก็จะบอกกอนเลยวาไปดวยนะ
แตไมกินจะแยงกินกับแกลมเขาเขาก็ไมอยากใหไปดวย”
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สวนที่สาม : ทัศนะของเยาวชนตอกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากกลุมเยาวชนที่ดื่มและไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในสวนนี้ เปนการสะทอนทัศนะของเยาวชนตอกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

ผลการวิจัย พบวา เยาวชนที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลหนัก มองกิจกรรมกิจกรรมแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) และการประชาสัมพันธกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในเชิงบวก ในขณะที่เยาวชนที่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเบา มีทัศนะตอกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในเชิงบวกเชนกัน เพียงแตพวกเขาตั้งขอกังขาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
เผยแพรกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ผานสื่อแขนงตางๆ สวนเยาวชนที่
ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีทัศนะตอกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) และ
การประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในเชิงลบ 

o ยิ่งดื่ม ยิ่งมองซีเอสอารเชิงบวก

ผลจากการวิจัย พบวา การรับรูความหมายและทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีตอการ
ดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ผูประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมีความแตกตางกัน กลาวคือ “ยิ่งดื่ม ยิ่งมองซีเอสอารเชิงบวก”

โดย กลุมที่ดื่มหนัก รับรูความหมายหรือใหคําจํากัดความของคําวา กิจกรรมที่
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน “เชิงบวก” อยาง
ชัดเจน กลาวคือ มองวา กิจกรรมเพื่อสังคมของผูประกอบการธุรกิจแอลกอฮอลคือกิจกรรมที่ทํา
แลวคนในสังคมไดประโยชน เปนการชวยเหลือคนที่ขาดโอกาส ชวยเหลือสังคม เปนโครงการที่
ดําเนินการในระยะยาว และเปนการชวยโฆษณาธุรกิจและผลิตภัณฑในทางออมดวย รวมทั้ง
เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรของตน จึงจัดเปนกิจกรรมที่ใหประโยชนหลายทาง

“คนในสังคมไดรับประโยชนดวย เชน ดื่มไมขับ เมาไมขับ กลับบาน
ปลอดภัย”

“เปนการไปชวยคนที่เขาขาดโอกาสใหเขามีโอกาสไดทําอะไรบางสิ่ง
บางอยาง เชน บางคนเรียนเกงก็ไมไดเรียน เปนตน”
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“กิจกรรมเพื่อสังคมเปนการยิงปนนัดเดียวไดนกสองตัวคือเขาไดมีการ
โฆษณาบริษัทเขาไปดวยและไดมีการลบภาพที่ไมดีหรือภาพแรง  ๆของเขาไปดวยและ

คนที่ไปรวมกิจกรรมก็ไดดวยซึ่งเปนประโยชนหลายทาง”

     ในขณะเดียวกันก็ยังพบวาในกลุมเยาวชนซึ่งมีพฤติกรรมดื่มหนักนี้ยังมีทัศนคติที่ดี
ตอการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยใหเหตุผลวาเปนการคืนกําไรใหกับสังคม เปนการเปดโอกาสใหกับคน
ที่ไมมีโอกาส ทดแทนสิ่งไมดีที่บริษัทไดทําไว เปรียบเสมือนกับเปนการไถบาป นอกจากนั้น
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลยังเปนธุรกิจที่มีเงินมากกวารัฐบาล ดังนั้นกิจกรรม
บางอยางหากรอรัฐบาลก็อาจจะไมไดรับการสนับสนุนเนื่องจากมีงบประมาณไมเพียงพอ 

“ดีเพราะวาอยางนอยเขาก็คืนกําไรใหกับชุมชน อยางนอยก็สรางประโยชน
ใหกับสังคม ไมใชวาจะขายอยางเดียว ก็เหมือนกับการคืนกําไรใหกับสังคม”

“จริงๆ แลวประเทศไทยหรือภาครัฐงบประมาณยังไมมีพอที่จะทําให
เด็กไทยไปไดเหมือนบริษัทเหลา เพราะเขาไดกําไรจากการกินเหลาของคนไทย
เยอะมากๆ มาชวยในสวนนี้ ซึ่งการที่เขามาเปนสปอนเซอรนี้ก็ไมเสียหายอะไร”

“ดี เปนการไถบาปชดใชสังคม ในสิ่งที่เขาทําใหเกิดสิ่งตางๆ เหลานี้ 
ดีกวาเขาไมทําอะไรเลย”

“ผูประกอบการใหหันมาตอบแทนสังคมเพื่อทําดีทดแทนในสวนที่ทําไมดีไว”

“คิดวาเปนเรื่องที่ดีเพราะเปนการเปดโอกาส ใหกับคนที่ไมมีโอกาส เชน 
เทศกาลประกวดหนังสั้นเปนการเปดโอกาสใหกับนักศึกษาไดฝกประสบการณ 

แลวยังไดมีรางวัลตอบแทนดวย ซึ่งเปนเรื่องดี”

“เหลาก็ทําใหเกิดผลเสียตอสังคม การที่เขาเขามาทํากิจกรรมเพื่อสังคมก็
เปนสิ่งที่ดีที่ทําใหเขามีความรับผิดชอบตอสังคมอยูบาง”

ขอสังเกตที่นาสนใจอีกประการหนึ่งที่สะทอนใหเห็นวากลุมที่ดื่มหนักมีทัศนคติที่ดี
ตอการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  ก็คือ กลุมที่ดื่มหนักมีขอเสนอแนะวาการทํากิจกรรมเพื่อสังคมควรที่จะ
ทําการประชาสัมพันธออกไปใหมากๆ เพื่อใหคนในสังคมไดรับรูขอมูลอยางทั่วถึงและสามารถ
เขามาเปนสวนหนึ่งในการทําความดีดังกลาวดวย
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“เปนกิจกรรมที่ทุกคนทําได  หากมีการโฆษณาก็จะเปนสิ่งดีเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธใหกลุมคนอื่นๆ เขามารวมกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น”

“กิจกรรมเพื่อสังคม องคกรก็จะไดรับผลประโยชนอยูแลวควรจะคืนอะไรสูสังคมบาง 
และถาตองการรายไดชวยสังคมเพิ่มมากขึ้นก็นาจะมีการโฆษณาไปดวย

เพราะมันจะมีผลในการดึงคนเขามารวมกิจกรรมไดเยอะ”

“หากมีการโฆษณาดวยก็จะโอเคเพราะวาเราทําดีเราก็ควรจะไดรับผลประโยชนดีๆ”

นอกจากนี้ผลการวิจัยในกลุมที่ดื่มเบา ยังพบวาการรับรูความหมายหรือการใหคํา
จํากัดความก็ยังคงเปนไปใน “เชิงบวก”  กลาวคือ    มองวากิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจแอลกอฮอลเปนการชวยเหลือสังคม   

แตอยางไรก็ตามทัศนะของเยาวชนในกลุมที่มีพฤติกรรมดื่มเบานี้มี “ความแตกตาง”
จากกลุมที่ดื่มหนักในประเด็นที่วา กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจแอลกอฮอลจะแอบแฝงการโฆษณาผลิตภัณฑในทางออมดวย โดยการ
นําเสนอชื่อของบริษัทแทนชื่อสินคา ดังนั้นจึงไมใชการทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่มุงเนนไปที่
ประโยชนของสังคมเพียงอยางเดียว แตมีเรื่องของผลประโยชนทางธุรกิจเขามาเกี่ยวของดวย 

“เปนการประชาสัมพันธสินคาในตัวดวยและเพื่อทําใหสังคมดวย”

“เปนการประสัมพันธการสื่อสารเพื่อการขายใหกับประชาชนทางออม
ถึงแมวาจะไมมีตราสินคาแตก็จะมีชื่อบริษัทในการทํากิจกรรม

เพื่อสังคมของบริษัทเหลา”

“การทํากิจกรรมเพื่อสังคมเนี่ย เขาก็โปรโมตไปดวยนะ บอกวาบริษัทนี้เปนคนทํา                      
ไมทางตรงก็ทางออม เปนการทําการตลาดดวย”

อยางไรก็ตาม แมกลุมที่ดื่มเบาจะมองวากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซี
เอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการแอบแฝงการโฆษณาหรือการทํา
การตลาดในทางออมดวย  แตกลุมตัวอยางดังกลาวก็มี“ทัศนคติที่ดี” ตอการทํากิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยมีทัศนะ
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วาเปนการคืนกําไรใหกับสังคม และเปนการลบลางสิ่งไมดีที่ธุรกิจของเขาไดทําไวกับสังคม 
ดีกวาที่จะไมทําอะไรเลย และเปนการชวยเหลือภาครัฐที่มีงบประมาณไมเพียงพอ

“ดี เปนเรื่องดีที่เขาทําความดีใหกับสังคมบางที่เขาไดกําไรจากสังคมมา
เยอะแลวเขาก็ควรจะใหสังคมกลับมาบาง”

“มันก็ดีที่เขาทํากิจกรรมเพื่อสังคมขึ้นมาบางเพื่อเปนการลบลางในสิ่งที่ไมดี
ดีกวาที่เขาไมทําอะไรเลย”

“เปนจิตสํานึกของบริษัทสวนหนึ่งก็วาได เขาทําแบรนดเกี่ยวเหลาสุรา แต
วาในสังคมมันเปนสิ่งที่ไมดี แตเขาตองการที่จะทําใหสังคมรับทราบวาเขามีจิตสํานึกวา

เหลามันไมดีแลว เขาจึงตองการทําอะไรที่มันดีบาง
เพื่อใหผูบริโภครับรูวาเหลามันก็ยังมีสวนดีบาง”

“ถึงเขาจะขายเหลาเบียร แตเขาก็ยังมีความรับผิดชอบตอสังคมอยูบาง”

“มันเปนการชวยเหลือกันมากกวาคะ อยางการสนับสนุนนักกีฬา บางที
กระทรวงอาจจะมีงบประมาณนอย แตวากลุมนักธุรกิจเคามีเงินมาก”

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางที่ดื่มเบาไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไววาควรที่จะใชชื่อ
บริษัทหรือโลโกแทนชื่อผลิตภัณฑโดยตรง เชน ไทยเบฟ แทนเบียรชาง เพื่อที่จะไดดูไมเปนการ
โฆษณาเกินไป หรือไมประเจิดประเจอจนเกินควร

“ถาเปนไทยเบฟสุขสรรคก็ไมเทาไหรคนทองถิ่นบางที่ก็อาจจะไมรูจัก
 แตถาเปนเบียรชางสุขสรรคมันก็ไมเหมาะสมและรูสึกขัดกัน  

ถาจะทําควรจะใสเสื้อองคกรดีกวาผลิตภัณฑ”

“อาจไมตองมีชื่อก็ไดคะ มีโลโกติด อยางไฮเนเกนก็ติดดาวมา 
ยังไงเราก็รูวาคืออะไร  ไมจําเปนตองระบุชื่อ ถาเปนอยางนั้นจะโอ.เค.กวา”

“อยางเบียรชางมันตรงเกินไปคะ อยางเด็กอยางนี้คะ เขาอาจไมรูวาไทย
เบฟคืออะไร แตถาเบียรชางนี่คือเด็กๆ ก็จะแนใจวา ออเปนเบียรนี้นะ”

“ใชไทยเบฟดีกวาเบียรชาง”
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o ถาไมดื่ม มองซีเอสอารเชิงลบ

ผลการวิจัย พบวา ในกลุมตัวอยางที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะมีมุมมองใน
เชิงลบตอการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทั้งในสวนของการรับรูความหมายหรือการใหคําจํากัดความ ไป
จนถึงทัศนคติหรือความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซี
เอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ไมดื่มมองวา
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการสรางภาพเพื่อลดแรงตานจาก
สังคม ไมไดทําเพื่อสังคมอยางแทจริง และตองการประชาสัมพันธบริษัทมากกวา โดยทําอยาง
ฉาบฉวย เพื่อหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ

“เปนกิจกรรมเพื่อสังคมที่ฉาบฉวยและหวังผลตอบแทน”

“เปนการชวยลดแรงตานจากกระแสสังคมใหมองเขาในภาพลักษณที่ดีขึ้น”

“เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสังคม ใหคนมองวาเขาก็ทําดีใหกับ
สังคมแตจุดประสงคหลักจริงๆ แลวถึงแมจะไมใชเปนการคืนกําไรใหสังคมก็ตาม

 แตมันก็ยังลบภาพลักษณที่รุนแรงใหลดนอยลงได”

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมดื่มมองวา การดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่แทจริงจะตองเปนกิจกรรมที่ไมหวังผลตอบแทน ไมมีจุดประสงคแอบแฝง 
และไมจําเปนตองปาวประกาศใหใครรู แตเปนการทําเพื่อคนอื่นๆ ในสังคม 

“เปนโครงการที่ปดทองหลังพระที่ไมตองใหใครเห็นก็ได แตอยางการแจก
ผาหมของชางจะมีการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสังคม ใหสังคมเห็นวาชางกําลังทําอะไร

เชน โครงการแจกผาหมบาง สงเด็กไปเอฟเวอรตัน แตการทําความดีไมจําเปนจะตอง
บอกใครใหรูก็ได เปนการปดทองหลังพระแตเมื่อไหรที่มีการประกาศใหคนรูก็บงบอกถึง

ความเอาหนา”

“การทําเพื่อสังคมจะไมมีจุดประสงคแอบแฝง”

“เปนการทํามาจากใจจริงโดยไมหวังผลตอบแทน”
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“เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อคนอื่นจริงๆ ไมตองมีจุดประสงคสวนตัวแอบแฝง”

“เปนการชวยเหลือสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน”

ดวยเหตุนี้ กลุมตัวอยางที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงมี “ทัศนคติในเชิงลบ” ตอ
การดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยมองวากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขอผูประกอบการ
ธุรกิจแอลกอฮอลไมไดกอใหเกิดประโยชนที่แทจริง อาทิ การรณรงคเมาไมขับของ
ผูประกอบการเปนการประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรมากกวาการตั้งใจแกปญหาอยางแทจริง 
ทําใหบริษัทมีโอกาสที่จะประชาสัมพันธธุรกิจของตนไดนานขึ้น อีกทั้งยังมองวาการทํากิจกรรม
เพื่อสังคมดังกลาวไมสามารถชดเชยความผิดที่ธุรกิจเหลาเบียรทําไวได

“กิจกรรมที่เขาจัดทําขึ้นนี้ไมไดชวยใหคนกินอยางพอเหมาะเลย มันเหมือน
เปนการประชาสัมพันธใหคนเห็นมากกวาและเปนการประชาสัมพันธเพื่อใหคนชินกับ

ยี่หอเหลา มันยิ่งจะใหคนดื่มมากขึ้นมันไมไดชวยใหคนดื่มลดความเมาไดเลย”

“เขาจะทํากิจกรรมเพื่อตองการประชาสัมพันธบริษัทเขามากกวาที่จะคิดถึง
คุณภาพกับสิ่งของที่ไดมอบหรือแจกคืนใหกับสังคม”

“คิดวาเขาสรางภาพคะ ถาเขาไมสรางเขาควรแบบวา ถาเปนผาหมอยางนี้คะไมตองมีโลโกก็ได 
แลวก็ประกาศออกทีวี หนังสือพิมพวาตัวเองทําอะไรอยางนี้ เหมือนกับรูวาคนอื่นเขาไมชอบกิน

อยางนี้  ก็พยายามใหเขารูวา เนี่ยเราก็ทําดีเพื่อสังคมบางอะไรอยางนี้คะ”

“มันก็คือการทําแบรนดดิ้งอยางหนึ่งคะ เขาสรางimage ของแบรนดเขา 
ตองทําอะไรใหไดเพื่อใหแบรนดเรามันออกไปสูสายตาคนอื่น...มันเปน channel หนึ่ง

ของเขา”

“ไมเห็นวาไอที่รณรงคไปจะทําใหเขารูสึกเออฉันเมาแลว ฉันไมอยากขับรถ
เลย ฉันควรจะตองกลับแท็กซี่จะไดไมตองไปขับชน ไมเห็นวามันจะไดผลเลย”

“มันคนละเรื่องกันคะ เรื่องที่เขาบอกวาชวยก็คือเรื่องที่ชวย เรื่องที่เขาทําให
มันเปนโทษตอคนอื่นมันก็เปนคนละเรื่องกัน ไมไดเกี่ยวกัน ถึงแมเขาจะชวยใหคนอื่น 

ชวยเหลือสังคม แตเขาก็ยังผลิตสิ่งที่ใหโทษกับคนอื่นอยูคะ”

“ถาทําเพื่อสังคมจริง ก็ไมนาเอาแบรนดมาขาย ไมตองบอกใหใครรูก็ไดวาเราทําอยางนี้”
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“ถาเกิดวาจะจัดกิจกรรมเพื่อสังคมจริงๆ ก็ไมตองโปรโมทตัวเองมากขนาด
ที่มีโลโกแปะไวในสินคาทุกสิ่งอยางที่ตัวเองเอาไปบริจาคก็ได”

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางที่ไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลยังไดใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมวาหากผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลตองการที่จะแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมอยางแทจริง ก็ควรที่จะแสดงความรับผิดชอบดวยการดูแลรับผิดชอบผูที่ประสบอุบัติเหตุ
จากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล เนื่องจากเปนผลกระทบโดยตรงจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล
และตองอาศัยคาใชจายมากและการดูแลในระยะยาว

“ถาจะรับผิดชอบจริงๆ ทําไมไมใหทุนกับคนที่กินเหลาแลวเกิดอุบัติเหตุที่เปน
ผลกระทบจากเหลา เพราะการใหทุนกับคนที่เกิดอุบัติเหตุจากเหลาจะตองใชทุนเยอะตอ

คน แตการทํากิจกรรมกับคนที่ไมกินมันลงทุนนอยแตเห็นผลกําไรมากกวาและเห็นผล
ในระยะยาวดวย”

ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่ไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหทัศนะวาองคกรที่ควร
เขามามีบทบาทในการรณรงคเรื่องโทษหรือพิษภัยของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล นาจะเปน
หนาที่ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

“สสส. เพราะวา สสส. นั้นไดรับทุนจากภาษีเหลาบุหรี่อยูแลว”

o ยิ่งดื่ม ยิ่งรูจักกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล

ในประเด็นของการรับรูที่มีตอการจัดการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผลการวิจัย พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีพฤติกรรมการดื่มมาก จะรูจักกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากกวากลุมที่ดื่มเบา โดยสามารถยกตัวอยาง 
และแยกแยะความแตกตางในการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลแตละแบรนด แตละผลิตภัณฑไดเปนอยางดี กลาวคือ 
ในกลุมตัวอยางที่ดื่มหนัก พบวา เมื่อใหยกตัวอยางกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซี
เอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลแตละแบรนด กลุมตัวอยางดังกลาวจะ
สามารถนึกถึงกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) เดนๆ ของแตละยี่หอได
ในทันที และเมื่อนําภาพการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลแตละแบรนดมาแสดงใหดู กลุมตัวอยางดังกลาวก็
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สามารถตอบไดอยางรวดเร็ววาภาพนั้นๆ เปนภาพการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) ของเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบรนดใด อีกทั้งยังสามารถแยกแยะรายละเอียดไป
จนถึงผลิตภัณฑอื่นๆ ในแบรนดเดียวกันไดดวย อาทิ ความแตกตางระหวางกิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่จัดขึ้นโดยเบียรชางกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่จัดขึ้นโดยน้ําดื่มชาง หรือกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซี
เอสอาร) ที่จัดขึ้นโดยเบียรสิงหกับโซดาสิงห เปนตน 

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ดื่มเบาจะใชเวลาในการตอบมากกวา เนื่องจากตองคิด
ทบทวนกอนวากิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
บริษัทใด และโดยเฉพาะอยางยิ่ง หากเปนความแตกตางในรายละเอียด เชน กิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่จัดขึ้นโดยเบียรชางกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่จัดขึ้นโดยน้ําดื่มชาง กลุมตัวอยางที่ดื่มเบาสวนใหญจะไมสามารถ
แยกแยะไดในทันที 

“ดูก็รูวาคือไฮเนเกนเพราะเปนสีเขียวและดาวแดง และภาพนี้จัดที่เซ็นทรัลเวิรล”

“100 Pipers จัดกิจกรรมนี้ขึ้นมาเพื่อเปนการรณรงคใหคนเมาไมขับ”

“เบียรสิงหจะเอาผูชายสามคนสามสไตลที่เขาพยายามจะสื่อใหเห็นวา
ชายสามคนนี้ทําเพื่อเพื่อสังคม”

“100 Pipers จะเปนกิจกรรมที่ปลูกปา ใหมากขึ้น”

“ใครๆ ก็รูวาเปนน้ําเพราะสัญลักษณไมเหมือนกัน มันจะเปนสัญลักษณสี
ขาวน้ําเงิน แตถาเปนเบียรจะเปนสีเขียวขาว”

“มันมองเผินๆ มันก็คือเบียร เพราะวาเราไมไดไปนึกถึงน้ําดื่มชาง”

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา “ยิ่งดื่มมาก ยิ่งรูจักเครื่องดื่มแอลกอฮอล” เนื่องจากมี
ความคุนเคยเปนอยางดี และมีโอกาสในการไดรับขอมูลขาวสารจากธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
มากกวา ทั้งตามสื่อโทรทัศน และตามสถานบันเทิง รานอาหาร หรือผับบารที่ไปเที่ยว
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o ถาไมดื่ม ไมคอยรูจักกิจกรรมซีเอสอารของเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

สําหรับผลการรับรูที่มีตอการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในกลุมตัวอยางที่ไมดื่ม ผลการวิจัย พบวา 
กลุมตัวอยางกลุมนี้โดยสวนใหญไมคอยรูจักกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล และไมสามารถยกตัวอยางกิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลแตละแบ
รนดได หรือแมแตในกรณีที่ทีมวิจัยนําภาพมาแสดงใหดู กลุมตัวอยางบางคนก็ยังไมเคยเห็น
หรือไมสามารถตอบไดวาเปนกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของบริษัท
ใด อาทิ การประกวดสาวเซ็กซี่ลีโอเกิรล การรณรงคเมาไมขับของ 100 Pipers เปนตน และ
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ดื่มเบา กลุมตัวอยางที่ไมดื่มสวนใหญไมสามารถแยกแยะลงไปจนถึง
รายละเอียดการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่แตกตางกันใน
ผลิตภัณฑภายใตแบรนดเดียวกันได เนื่องจากไมคอยไดสนใจขอมูลขาวสารของผูประกอบการ
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

“ยังไมรูอยูดีวาเขาทําอะไร ยังมองไมออกเลย”

“คิดวาเปนเบียรอยูแลวคะ ไมคิดวาเปนน้ําดื่ม”

ดังนั้น จากผลการวิจัยจะเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจนระหวางกลุมที่ดื่มกับ
กลุมที่ไมดื่มในดานความสามารถในการรับรู จดจํา และแยกแยะการจัดกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลได อันจะสงผลตอ
ทัศนคติและมุมมองที่มีตอกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

o ไมวาจะดื่มหรือไม ก็อยากเขารวมกิจกรรมซีเอสอาร

ในสวนของความสนใจในการเขารวมกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซี
เอสอาร) ขอผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผลการวิจัย พบวา ไมวาจะเปนกลุม
ตัวอยางที่ดื่มหรือไมดื่มก็ลวนแลวแตมีความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม
ที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่มีความเกี่ยวของกับกลุมตัวอยางโดยตรง หรือ
เปนกิจกรรมที่ตนเองไดรับประโยชน อาทิ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน กิจกรรมฝกงาน 
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อบรมทักษะดานภาษา สนับสนุนทุนการศึกษา ใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย เปนตน โดยที่จะไมสนใจวาเปนการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(ซีเอสอาร) ของบริษัทใดก็ตาม

“หากเปนโครงการที่เกี่ยวของกับเราก็ไป เชน อยากไปสิงหสรางสรรค
เพราะเรียนนิเทศฯมา”

“ถามันเกี่ยวกับการเรียนเรา เชนเปนการติวภาษาก็จะไป  ตองดูวามันตรงกับที่เรา
ตองการหรือไม เราไมมานั่งนึกวามันเปนของบริษัทอะไร 

เพราะวามันเปนผลประโยชนตอเรา”

“ถามันไดผลประโยชนกับเรา เราก็ไป”
นอกจากนั้น ยังพบดวยวาการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส

อาร) ในรูปแบบที่เกี่ยวของกับเยาวชนโดยตรง จะสามารถ “ครอบครองใจ” กลุมตัวอยางได
ดีกวากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในรูปแบบอื่นๆ โดยใหเหตุผลวา
กิจกรรมเพื่อสังคมดังกลาวเปนการเปดโอกาสใหกับเยาวชน และเปนการประชาสัมพันธ
มากกวาการพยายามโฆษณาธุรกิจหรือสินคาของตน

“มันออกแนวใหโอกาสเด็กมากกวา”

“มันออกแนวประชาสัมพันธมากกวาโฆษณา”

“รูสึกดีที่มีคนชวย เพราะถาจัดงานในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยก็ไมไดมีงบเยอะ”

สรุป
ทัศนะของเยาวชนที่มีตอเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลสะทอนใหเห็นวาหากเยาวชนมี
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลหนักมีแนวโนมที่จะมีทัศนะเชิงบวกตอเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  ในขณะที่เยาวชนที่ไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะมีทัศนะเชิงลบตอ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลและกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญแลวเยาวชนที่ไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลมักมาจาก
การที่บุคคลในครอบครัวไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือเยาวชนไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับพิษภัยและอันตรายจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลให
เยาวชนปฏิเสธการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

อยางไรก็ตาม ในเชิงความสนใจเขารวมกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล กลับปรากฏวาทั้งเยาวชนที่บริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลและเยาวชนที่ไมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลตางใหความสนใจที่จะเขารวม
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม     (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนกิจกรรมที่อยูในความสนใจและเกี่ยวของโดยตรง หรือ
เปนกิจกรรมที่ตนเองไดรับประโยชน อาทิ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน กิจกรรมฝกงาน ติว
ภาษา ใหทุนการศึกษา ใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เปนตน 
ทั้งนี้เยาวชนระบุวาสนใจไมสนใจวาจะเปนการจัดกิจกรรมของผูประกอบการประเภทใดก็ตาม
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บทที่ 6

การอภิปรายผล และขอเสนอแนะจากการวิจัย

การอภิปรายผลการวิจัย

1. กระแสซีเอสอารมาแรงหลังมาตรการคุมเขมจากภาครัฐ

จากผลการวิจัย ซึ่งพบวา ระหวางป พ.ศ.2540-2551 ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) เปนจํานวนรวมทั้งสิ้น  
463 กิจกรรมนั้น ทั้งนี้เปนที่นาสังเกตวาปริมาณกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดเพิ่มขึ้นมากกวา 7 เทา หลังจากภาครัฐประกาศ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยมาตรการทางกฎหมาย(ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 2 ของ
บทที่ 4)

ผลการวิจัยขางตน สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีการ
ปรับตัวภายหลังจากที่ภาครัฐตระหนักและเรงมือในการแกไขปญหาที่เกิดจากการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยเฉพาะเมื่อภาครัฐประกาศบังคับใชนโยบายตางๆ เพื่อควบคุมการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกาศบังคับใชพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ.2551   ก็ปรากฏ
วากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลก็เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2550  กวา 3 เทา คือจาก 53 กิจกรรมเปน 171 กิจกรรมซึ่ง
นับไดวาในป พ.ศ.2551 ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลดําเนินกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) มากที่สุดในรอบ 10 ปที่ผานมา  

เชนเดียวกับในป พ.ศ.2546 คณะรัฐมนตรีมีมติกําหนดใหหามเผยแพรสปอตโฆษณา
เครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลในระหวางเวลา05.00 – 22.00 น. และหามโฆษณาใน
ลักษณะเชิญชวนใหบริโภคหรืออวดอางสรรพคุณของเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล  
ทั้งนี้การโฆษณาชวงเวลาที่อนุญาตใหโฆษณาในลักษณะนําเสนอภาพลักษณของบริษัทหรือ
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กิจการ(corporate image) เทานั้น และในปเดียวกันสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
(อย.) ไดประกาศหลักเกณฑการโฆษณาเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล โดยมาตราที่ 41
แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522  ระบุหามการโฆษณาที่เขาขายเชิญชวนใหบริโภคหรือ
อวดอางสรรพคุณของเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล   ขณะที่การโฆษณาในลักษณะ
นําเสนอภาพลักษณของบริษัทหรือกิจการ หมายความวา การโฆษณาในลักษณะสงเสริมสังคม 
ศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามโดยไมรวมถึงการโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน คุณภาพของ
ผลิตภัณฑทั้งทางตรงและทางออมแตอาจแสดงชื่อ หรือสัญลักษณของผลิตภัณฑหรือภาพของ
ผลิตภัณฑในชวงทายของการโฆษณาได

หากหันไปพิจารณาแนวโนมกระแสกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ทั้งในประเทศและตางประเทศ เราจะพบวา กระแสกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) กําลังเปนวาระที่ไดรับการขานรับจากภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคสังคม ทั้งใน
วงการวิชาชีพ วงการวิชาการ ตลอดจนกําลังไดรับยอมรับในฐานะหนึ่งในมาตรการที่แสดงให
เห็นถึง “ภาวะการนํา” (leadership) ของภาคธุรกิจในสังคม ในขณะเดียวกันก็เปนชองทางใน
การพัฒนาความรวมมือ (partnership) ระหวางภาคธุรกิจและภาคสวนตางๆ ในการแกไขและ
ปองกันประเด็นปญหาตางๆ ในสังคม ยิ่งไปกวานั้นยังเปนวาระที่กําลังอยูในกระแสความสนใจ
ของสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนในแวดวงธุรกิจการตลาด

นั่นหมายความวา ธุรกิจที่กําลังหันมาขานรับและลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ที่สะทอน
ใหเห็นถึงการรับผิดชอบตอสังคม ก็มักจะไดรับการยกยองวา เปนธุรกิจชั้นนําในสังคม  

ดังนั้น จึงไมนาแปลกที่เราจะเริ่มพบ “ธุรกิจบาป” อยางธุรกิจบุหรี่ และธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล เริ่มหันมาจัดกิจกรรมตางๆ ที่สะทอนการรับผิดชอบตอสังคม เพราะนั่นคือ ชองทาง
ที่เสมือนกับการยิงปนนัดเดียว ไดนกหลายตัว อันไดแก การจัดกิจกรรมที่สะทอนความ
รับผิดชอบตอสังคม หรือการรวมมือกับภาคีพันธมิตรจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (ซีเอสอาร) อันจะสงผลตอทั้งในเชิงการไดรับการยอมรับในฐานะองคกรชั้นนํา การไดรับ
พื้นที่ขาว และการไดรับเสียงตอบรับจากสมาชิกตางๆ ในสังคม 

อยางไรก็ตาม สิ่งที่นากังวลกวานั้น ก็คือ การที่ภาคธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
ตางประเทศ กําลังหันมาจับมือรวมมือกันใหทุนสนับสนุนการจัดตั้งสมาคมดานวิชาการ ดังเชน 
International Center on Alcohol Policies (ICAP) ในการทําการศึกษาวิจัย คนควา และจัดเวที
วิชาการตางๆ รวมทั้งการเจรจาความรวมมือกับองคกรตางๆ ในการกระตุนการรวมมือกัน
หาทางออกจากปญหาการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล “มากเกินพอ” รวมทั้งพัฒนาตํารา
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วิชาการที่เสนอแนะใหภาคธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลหันมาดําเนินกิจกรรมซีเอสอารในลักษณะ
ตางๆ ที่เนนการสรางภาพ “ความรับผิดชอบตอสังคม” รวมทั้งการตั้งองคกรเอกชน ดังเชน 
SAO เพื่อใหทําหนาที่พัฒนาความรวมมือ และจัดกิจกรรมตางๆ ในเชิงการใหความรูแก
สาธารณชนเกี่ยวกับ “การดื่มอยางรับผิดชอบ”

ทั้งนี้ เนื่องจากเสนทางดังกลาวจะเปดโอกาสใหภาคธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
ประเทศไทย หันมาขานรับในการดําเนินนโยบายแบบเดียวกันในอนาคตอันใกล และใชกิจกรรม
ดังกลาว เปนเสมือน “แมแบบ” (model) ในการเจรจาความรวมมือกับภาครัฐ ภาคสังคม และ
ภาควิชาการในประเทศ ใหหันมาตื่นตัวกับการใหความรูประชาชนเรื่อง การดื่มอยางรับผิดชอบ 
มากกวา “การลด-ละ-เลิกการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล” อันเปนแนวนโยบายในประเทศไทยใน
ปจจุบัน

ในขณะเดียวกัน เราอาจกลาวไดวา มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมชองทางการ
สื่อสารของเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เขมขนก็ยังคงมีชองวาง ซึ่งผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมีแนวโนมที่จะหันมาดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
มากขึ้นและหลากหลายรูปแบบมากขึ้นในอนาคต 

ทั้งหมดทั้งปวงนี้ หมายความถึง ความจําเปนเรงดวนของภาครัฐในการจับตามองและ
หามาตรการเขมขนในการควบคุม และใหความรูสมาชิกในสังคมลําดับถัดๆ ไป
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แผนภาพที่ 8 : แสดงกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลระหวางป 2540-2551 และมาตรการ
ควบคุมชองทางการสื่อสารเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่สําคัญ
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หามโฆษณาสุรากลั่นซึ่งมีแอลกอฮอล
สูงกวา 15 ดีกรีขึ้นไปทางโทรทัศน
และวิทยุเวลา05.00-22.00 น.

หามโฆษณาเวลา 05.00-22.00 น. และ
หามโฆษณาลักษณะเชิญชวนใหดื่ม

พรบ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล

กําหนดใหเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของ
แอลกอฮอลเปนสินคาควบคุมฉลากกําหนดใหสุราตอง

ติดฉลากคําเตือน
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2. ซีเอสอาร และการชิงความเปนผูนําของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

จากผลการวิจัย  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ทําตลาดใน
สังคมไทยไมไดดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)108  ครบทุกรูปแบบ  
หากแตผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหความสนใจ “เลือก” ดําเนินกิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) “เฉพาะบางรูปแบบ” เทานั้น   

โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากวิเคราะหลงไปในรายละเอียดของกิจกรรมแลว จะพบวา 
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลเลือกที่จะทํางานในเชิงการสะทอนความรับผิดชอบตอ
สังคม ในดานที่มีโอกาสเปนขาว เปนทอรคออฟเดอะทาวน รวมทั้ง “งาย” และเนนการพัฒนา
ความรวมมือกับองคกรที่หลากหลาย โดยเฉพาะในเชิง การบริจาคตรง ในประเด็นที่กําลังอยูใน
กระแสความสนใจของสังคม และในชวงจังหวะเวลาที่สังคมใหความสนใจ

การดําเนินการดังกลาว จะสงผลทั้งการไดรับเสียงตอบรับจากสมาชิกในสังคม ไมวาจะ
เปนกลุมที่ดื่มหรือไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไมก็ตาม รวมทั้งกลุมองคกรชั้นนําตางๆ ใน
สังคม และกลุมสื่อมวลชนดังที่ไดกลาวมาขางตน อันสงผลตอการ “ยอมรับ” ผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในฐานะผูนํา หรือองคกรชั้นนําที่จําเปนในสังคม 

นั่นจึงเปนความทาทายสําหรับหนวยงาน หรือองคกรที่กําลังทําหนาที่ควบคุม หรือ
กํากับดูแลดานเครื่องดื่มแอลกอฮอลในการใหความรูกับสมาชิกในสังคม ทั้งในระดับผูกําหนด
นโยบาย และผูบริโภคเกี่ยวกับมาตรการที่เหมาะสมและไมเหมาะสมในดานที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล

3. ซีเอสอาร กับเยาวชน

จากผลการดําเนินการสนทนากลุมกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนเยาวชนที่ดื่มและไมดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล มีขอสรุปที่นาสนใจประการหนึ่งที่นับไดวาเปนปญหาเรงดวนที่หลายฝาย
ที่เกี่ยวของตองดําเนินการหาทางแกไขโดยดวน นั่นก็คือ ผลการวิจัยชวยสะทอนใหเห็นวา 
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลที่จัดขึ้นกับกลุมเยาวชน เพื่อกลุมเยาวชน สงผลตอความสนใจหรือการตัดสินใจใน
การเขารวมกิจกรรมของกลุมเยาวชนไดเปนอยางดี แมแตในกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชนที่ไมดื่ม
และมีทัศนคติในเชิงลบตอการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ

108 การวิเคราะหรูปแบบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลอาศัยกรอบการวิเคราะหของ 
Kotler and Lee (2005)
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ผูประกอบการธุรกิจแอลกอฮอลเอง ก็ยังใหความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมดังกลาวของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล ดวยเหตุนี้ เยาวชนที่แมจะยังไมเขาสูแวดวงนักดื่ม จึง
มีโอกาสสูงขึ้นที่จะตกเปนเหยื่อใหมไดแบบไมรูตัว 

ในขณะที่ ผลการวิจัยในเชิงการรับรูความหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอลจาก
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ในรูปแบบกิจกรรมตางๆ ปรากฏขอมูล
อยางชัดเจนวา กลุมเยาวชนที่มีพฤติกรรมการดื่มหนักและดื่มเบาจะมองกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลเชิงบวก แมวาใน
กลุมเยาวชนที่มีพฤติกรรมดื่มเบาจะมีขอสงสัยในเปาหมายของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ซีเอสอาร) อยูบาง  แตพวกเขาก็ยอมรับวาหากเปนกิจกรรมที่ตนเองสนใจก็ยินดีที่จะ
เขารวมกิจกรรม แมจะเปนกิจกรรมของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็ตามซึ่ง
สอดคลองกับทัศนะของเยาวชนในกลุมที่ไมดื่มดวยเชนกัน

ผลการวิจัยขางตนสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนวาเยาวชนกําลังตกอยูในภาวะ “ไม
รูเทาทัน” ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเยาวชนตกเปน
เหยื่อของน้ําเมาแลว พวกเขายิ่งมองกิจกรรมและผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
เชิงบวกมากกวากลุมอื่นๆ และที่สําคัญเยาวชนในทุกกลุมทั้งที่ดื่มหนัก ดื่มเบา และไมดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลตางก็อยากเขารวมกิจกรรมกับผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
หากกิจกรรมนั้นตรงกับความสนใจ ซึ่งนี่กําลังเปนสัญญาณอันตรายที่หนวยงานที่เกี่ยวของตอง
หาทางปองกันผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งมีแนวโนมจะใชชองทางกิจกรรมที่
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) เพื่อปูทางไปสูกลุมเปาหมายที่กําลังจะกาวมาเปน
นักดื่มหนาใหมไดไมยากนัก เพราะอยางนอยๆ การดึงเยาวชนเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมที่จัด
ขึ้น เปนเสมือนบันไดกาวแรกที่จะสรางประสบการณที่ดีรวมกันระหวางผูประกอบการกับ
เยาวชน ซึ่งนั่นอาจหมายถึงความรูสึกที่ดี (good feeling) และความภักดีตอแบรนด  (brand
loyalty) ที่เยาวชนจะมีใหกับธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ขอเสนอแนะ
1. หนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงปรึกษาหารือเกี่ยวกับมาตรการในการรับมือ

เรื่องแนวปฏิบัติกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
- จากผลการวิจัยที่สะทอนใหเห็นถึงการเติบโตของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ซีเอสอาร) ในวงการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย ทําใหเปน
ที่คาดการณไดวา ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะแขงขันกัน หรือ
ประสานความรวมมือกันในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
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สังคม (ซีเอสอาร) ทั้งในระดับชาติ และในระดับพื้นที่ตางๆ ดังนั้น จึงมีความจําเปน
เรงดวนที่หนวยงานเกี่ยวของจะเรงประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อพัฒนาแนวทางเชิง
ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรมเกี่ยวกับขอบังคับตางๆ ในการทํา
กิจกรรมเชิงซีเอสอาร รวมทั้งการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร หรือการให
สัมภาษณตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอส
อาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลและออกขอบังคับใชตางๆ โดย
เรงดวน 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงประสานความรวมมือกับองคกรดานสุขภาพ 
และ/องคกรวิชาการดานสุขภาพในระดับนานาชาติ
-  ในขณะที่ภาคธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลกําลังใชมาตรการดานกิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) เปนหนึ่งในชองทางในการสรางความเปน
องคกรชั้นนํา และตอกย้ําภาพลักษณผลิตภัณฑเพื่อสังคมในระดับนานาชาติ และมี
แนวโนมจะขยับการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของมาสูสังคมไทยนั้น

ในทางปฏิบัติ หนวยงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลก็มีความจําเปนเรงดวนในการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีใน
ระดับนานาชาติ ทั้งองคกรดานสุขภาพ และองคกรวิชาการดานสุขภาพ ทั้งนี้เพื่อ
จัดเตรียมขอมูลตางๆ ในเชิงสนับสนุน และเปดโปงใหเห็นถึงนโยบายแอบแฝงมา
กับมาตรการดานกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะนโยบายที่เกี่ยวของกับอุบัติภัยทางการจราจร 
นโยบายที่เกี่ยวของกับการดื่มอยางรับผิดชอบ และการใหความรูเด็ก/เยาวชนใน
ดานการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

3. หนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงประสานความรวมมือกับองคกรภาครัฐ องคกร
ภาคสังคม และองคกรสื่อมวลชนเกี่ยวกับนโยบายดานกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
- การดําเนินการดังกลาว อาจกระทําในรูปของการจัดเวทีประชุมหารือ การจัดทํา
เอกสาร/สื่อเพื่อชี้ใหเห็นถึงผลกระทบตางๆ รวมทั้งการเจรจาเฉพาะกับหนวยงาน
ตางๆ ที่กําลังหันเขาไปเปนภาคีกับบรรดาผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

4. กระตุนการรูเทาทันของเยาวชน 
-  เสียงของเยาวชน คือ อนาคตที่สําคัญของสังคม ถึงแมวาผลการวิจัยจะพบวา มี
เพียงกลุมเยาวชนที่ “ไมดื่ม” ที่จะมองการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
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สังคม (ซีเอสอาร) ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลในดานลบ แตพวก
เขาก็ยังคงสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมบางประการที่ดูประหนึ่งวามีประโยชนตอตน 

ดังนั้น ในทางปฏิบัติ หนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงมือในการใหขอมูลกับ
เยาวชนใหรูเทาทันการทํากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร)
ของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะกลุมที่ไมดื่มเพื่อใหพวก
เขาเปนแนวรวมในการใหขอมูลที่เหมาะสมกับเยาวชนกลุมเสี่ยง และกับสังคม 
รวมทั้งชวยเปนหูเปนตาในการเฝาระวัง และเปดโปงการขับเคลื่อนกิจกรรมที่แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) แบบแฝงไวดวยมาตรการดานการตลาดของ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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